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Ozet

Web tabanl uzaktan egitim son yillarda, liniversitelerin, egitim organizasyonlarinin ve kamu ya da 6zel bir¢ok
kurulusun, cesitli (calisan, bedensel engeli olan, bulundugu yerde egitim alma olanagl bulunmayan kisilere bu
hizmeti vermek veya zamandan kazanmak ve maliyetleri azaltmak gibi) sebeplerle tercih ettikleri bir ¢6zim
haline gelmistir. Web tabanh egitimde, 6gretim materyallerinin 6grencilere sunumu, gesitli kurs kataloglarini
yonetme, sinavlar hazirlama ve uygulama, Ogrencilerin 6grenme sirecini kayit altina alma gibi 6grenme
aktivitelerinin yonetimi, raporlama islemlerinin gerceklestirilmesi ve egitim faaliyetlerinin sistematik ve planli
bir sekilde sirdiiriilebilmesi icin Ogrenme Yénetim Sistemleri(OYS)’'nden yararlanilmaktadir. Giiniimiizde bircok
ticari OYS'nin yani sira ¢ok sayida acik kaynak kodlu OYS de bulunmaktadir. Acik kaynak kodlu OYS'ler; agik
kaynak kodu felsefesinin giicli, esnekligi ve bu sistemleri kullanan kisilerin tercihi dogrultusunda ticari Grlinlere
rakip olabilmektedir.

Bu calismada; alanyazin taramasi sonucunda en sik karsilasilan Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos, Claroline ve
OLAT OYS'leri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen "OYS Degerlendirme ve Segim Envanteri" kullanilarak
incelenmis ve degerlendirme sonuglari karsilastiriimistir. Arastirma sonuglarinin gerek tniversitelerin ve egitim
organizasyonlarinin gerekse kamu ve 6zel kuruluslarin OYS secim ve karar verme siirecine rehberlik etmesi
amaclanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos, Claroline, OLAT, OYS, LMS, Ogrenme Yénetim Sistemleri,
Acik kaynak kodlu OYS mukayesesi.
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A COMPARISON STUDY ON OPEN SOURCE LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS

Abstract

In recent years, web based distance learning became a preferred solution for universities, training
organizations and many public or private institutions for various reasons (giving this education service to
working people, physically disabled people or people who do not have the opportunity to receive training at
their own location, saving time, reducing costs, etc.). In web based learning, Learning Management Systems
(LMS) are used for learning management activities such as presentation of instructional materials to students,
management of various course catalogs, preparation and implementation of exams, logging students’ learning
process, implementation of reporting procedures and in order to maintain systematic and planned training
activities. Today, as well as many commercial LMSes several open-source LMSes are also available. Open source
LMSes may be competing with commercial products by the power and flexibility of the philosophy of open
source software and according to the preference of people who use these systems.

In this study, after a literature review the most frequently faced LMSes such as Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos,
Claroline and OLAT analyzed by using "LMS Evaluation and Selection Inventory" that was developed by the
researchers and evaluation results were compared. Research results are aimed to guide the LMS selection and
decision-making process for both universities and educational organizations and public or private
organizations.

Key Words: Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos, Claroline, OLAT, LMS, Learning Management Systems, Comparison
of Open Source LMS.

GiRIS

insanoglunun yasadigi toplum igerisinde varligini siirdiirebilmesi, siirekli olarak yeni edindigi bilgi ve becerileri,
diger canllara nazaran daha gelismis olan zihinsel siiregleri vasitasiyla isleyip gerektiginde kullanabilmesine
baglidir. Bireyin varliginin bir garantisi olan bu bilgi ve becerilerin kazandiriimasi i¢in ise egitime ihtiya¢ oldugu
g0z ardi edilemez bir gercektir. Turk Dil Kurumu egitim kavramini “cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda
yerlerini almalari icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde
veya disinda, dogrudan veya dolayh yardim etme, terbiye” olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2012).
Egitim kavrami; tarihsel sireg icerisinde pek ¢ok asamalardan ge¢mis, ¢ok cesitli arag ve metodolojilerle
“bireyin toplumun beklentilerini karsilayacak davranis bigimlerini” (Ertlrk, 1972; Demirel, 1993) sergilemesini
saglamaya galismistir.

Gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ge¢cmis yillarda oldukga fazla zaman kaybina neden olan
ve maliyet olusturan bir¢ok sirecin bilisim ve internet araciligl ile glinimizde ¢ok daha hizh ve rahat
gerceklestirilebildigi goriilmektedir. Toplumsal yasamin temel taslarindan biri olan egitimin de son yirmi yil
icinde klasik yapisindan farkh olarak bilisim teknolojilerindeki gelismelerden aldigi destekle tekrardan
bicimlendirildigi goriilmektedir.

1990l yillarin basindan itibaren bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin yaygin bir sekilde
kullanimi sonucu Universitelerde ve ozellikle isletmelerde geleneksel egitim yaklasimlarinin yerini daha cagdas
yaklasimlar almaya baslamistir. Universitelerde 6rgiin egitime destek ya da ya da baslica egitim modeli olarak,
isletmelerde ise egitim maliyetlerinin disik seviyelere ¢cekilmesi amaciyla e-6grenme yaklasimi hizl bir sekilde
yayginlasmaktadir. Cok sayida Universite, daha fazla 6grenciye ulasabilmek ya da karma egitim modeli ile sinif
ici egitimi zenginlestirmek ve sinif disina tasimak igin internetin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmakta, e-
o6grenme yaklasimini egitim sistemleri icerisine adapte etmektedir (Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005).
Bircok isletme ise ¢ok bliyik maliyetler gerektiren hizmet igi egitimlerini galisanlarini bir ortama tasiyarak
yapmak yerine e-6grenme yaklasimina yonelerek konaklama, ulasim, is giici kaybi gibi maliyetleri ortadan
kaldirmayi hedeflemektedir. Son vyillarda biiyik firmalarin, bankalarin ya da organizasyonlarin galisanlarin is
verimini artirmak igin sikca e-6grenme yaklasimina basvurduklari gozlenmektedir (Hrmo & Kucerka, 2011).
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Bireylerin; toplum tarafindan beklenen davranis bicimlerinin ortaya koyabilmeleri icin egitimle
bulusturulabilmeleri 6nemlidir. Gerek cografi, sosyokiltiirel ve finansal zorluklar, gerekse bireyin bedensel
engelleri bu bulusmanin ve 6gretim sirecinin 6nindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmis yillarda
O0gretim slrecinin 6nindeki bu temel sikintilarin asilmasinda ses ve goriintl cihazlarini kullanarak uzaktan
egitim yaklasimi ile ¢ézimler bulunmaya cgalisiimistir. Glnlimuzde ise 6gretim sirecinin énindeki bu temel
sikintilarin asilmasinda, 6zellikle teknolojideki gelismeler ve bilgisayarin insan hayatina girisi, egitimde teknoloji
kullanilmasi, internet teknolojilerinin bireye 6zgli 6gretim yapilmasina imkan tanimasi ve web tabanli egitimin
yayginlasmasi gibi faaliyetler onemli rol oynamaktadir (Gokdas & Kayri, 2005).

Teknoloji, egitim ve insan Uglisinin etkilesiminin bir sonucu olarak dogan bu faaliyetler; geleneksel egitim
yontemlerinin yerine “e-6grenme” gibi yeni yaklasimlarin olusmasina neden olmustur (Chuang & Wang, 2003).
E-6grenme; en genel haliyle zaman ve ortamdan bagimsiz bir sekilde, bilgisayar ve internet teknolojilerinin
kullanilarak 6gretim yapilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Rosenberg, 2001; Morrisson, 2003; Yazici, 2004;
Zhang, 2004; Sharma & Mishra, 2007; Horton, 2011).

E-68renme, egitim ve Ogretim icin gerekli bilgilerin iletisim araglari ile dagitimi (Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh,
2008) ya da isbirligi ve bilgi paylasimi gibi hizmetler ile 6gretim kaynaklarina erisimi kolaylastirmak yoluyla
egitimin kalitesini iyilestirmek icin internet ve yeni ¢oklu ortam teknolojilerinin kullaniimasi (Iltmazi, Gea,
Paderewsk, & Gutiérrez, 2005) seklinde tanimlanabilir.

Etkili ve verimli bir e-6grenme siireci, gerceklestirilecek olan 06gretimin etkin bir sekilde planlanmasina,
zamanlanmasina, dagitimina, siirecin kayit altina alinabilmesine ve sirecin etkili bir sekilde yonetilebilmesine
baglidir. Cevrimici ortamda gerceklestirilecek bu etkinliklerin ydnetimin saglayacak bir yazilima, yani Ogrenim
Yénetim Sistemine (OYS) ihtiyag vardir. Ogrenim Yonetim Sistemi; 6gretim etkinliklerinin yénetimi, izlenmesi ve
raporlastirilmasinin otomasyonu igin gelistirilmis sunucu tabanli yazilimlardir (Ellis, 2009; Advanced Distributed
Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011)..

E-6grenme faaliyetlerinin daha sistemli ve planli olarak gerceklestirilmesinde 6gretim yonetim sistemleri dnemli
bir rol oynamaktadir (Duran, Onal &Kurtulus, 2006; Dalsgaard 2006). Ogrenme aktivitelerinin y&netimini
saglayan yazihmlar olarak nitelenen OYS’ler; 6grenme materyali sunma, diizenleme, bu materyali paylasma,
tartisma, kurs kataloglarini yonetme, édev verme-alma, sinav ortami olusturma, egitim sireci faaliyetlerine
gore geri bildirimlerde bulunma, 6grenci, 6gretmen ve sistem kayitlarini tutma ve rapor alma gibi islevler
saglamaktadirlar (Paulsen, 2003; Barchino, Gutierrez, Oton, 2005; Woonhee Sung, 2011).

Bu calisma ile egitim kurumlarinin ve e-6grenme teknolojileri ile kurum ici egitimler diizenleyen kamu ve 6zel
kurumlarin OYS secimlerinde karar vermelerine yardimci olmak hedeflenmektedir. Bu amacla OYS’nin kurulum
asamasi, sistem yonetimi, cevrimici isbirligi ve iletisimi, tasarim ilkeleri, verimlilik araglari, icerik yonetimi, kurs
yonetimi, degerlendirme yonetimi, destek ve givenlik konularini kapsayan degerlendirme kriterleri
belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler kullanilarak en yaygin kullanima sahip olan Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos,
Claroline ve OLAT o6gretim yonetim sistemi yazilimlarinin karsilastiriimasi ve degerlendirilmesi yapilmis,
degerlendirme isleminden gikan bulgulara gére de degerlendirme sonuglari yorumlanmistir.

Web Tabanh Uzaktan Egitimde Ogretim Yonetim Sistemlerinin Onemi

Uzaktan egitim; 6grenci ve 6gretmenin egitime degisik ortamlardan katilmasidir. Yaklasik elli yili askin bir
gecmise sahip olan uzaktan egitim kavrami, ihtiyaca ve sartlara gore degisim gostermis ve egitimi
yayginlastirmak icin tercih edilen bir model olmustur. Yasam boyu egitimin birey Uzerine getirdigi yik,
sorunlarin da temelini olusturmaktadir. Ozellikle yetiskin egitiminde tam zamanl bir iste calismakta olan birey,
kisisel gelisimine yardimci olan egitim sireci icin yeterli vakti ayiramamaktadir. Bu durumda 6rgilin egitim denen
ve Ogrenci-0gretmen-sinif bilesenlerinden olusan geleneksel egitime alternatif olarak uzaktan egitim modeli
ortaya cikmistir. internet ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile televizyon ve video gibi tek yonlii 6grenme
yontemlerinin uygulandigi iletisim aracglarinin yerini karsilikli etkilesime dayali olarak elektronik ortamda
6grenme modelleri almistir. Egitmen ve 6grenci ayni anda etkilesime girerlerse buna es zamanh (senkron)
uzaktan egitim, zaman gecikmeli olarak etkilesime girerlerse buna es zamansiz (asenkron) uzaktan egitim denir.
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Uzaktan egitimde verilen sanal kurslarda zaman ve mekan kavrami bulunmamaktadir. Egitimde maliyet
kazancini saglayan uzaktan egitim, bilisim caginin dayattigl bir paradigma degisimi ile ivmelenmektedir.
Gegmisten glinimuize uzaktan egitim kavramina baktigimiz zaman var olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile
sekillendigi gorulmektedir. Glinlimizde gelisen teknik altyapi ve yayginlasan internet ile birlikte uzaktan
egitimin giderek yayginlastigi gorilmektedir.

E-Ogrenme kavraminin tanimi ise internet, intranet ya da bir bilgisayar agi lizerinden, bireyin kendi kendine
ogrenmesi ile gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan siniri tanimayan, es zamanh ya da es zamansiz
olarak diger o6grenenler ve 6gretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel
tepkiler ile etkilesim kurulabilen, sosyoekonomik statii engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu
egitimin Ustlnliginden yararlanma olanagi saglayan bir 6grenme modelidir (Aytag, 2003).

Gegmis yillarda mektupla 6grenim, televizyon ile 6grenim, basili yayin veya CD-ROM ile 6grenim uzaktan egitim
yontemleri olarak kullanilirken giinimuzde internetin kullanilmasi oldukga yayginlasmistir (The Performance
Juxtaposition Site, 2011). Clnki internet, bilgiye ulasma, iletisim ve bilgi paylasimi icin diinya genelinde
standart bir platform haline gelmistir. internet yoluyla 6grencilerin takip ve kaydinin kolay olmasi, es zamanli
olarak ses, veri ve egitim iceriginin sunulmasini saglayan cesitli platformlarin varligi ve bu tiir egitimlerin
verilebilmesi igin ¢esitli alanlarda isgiicline olan ihtiyag, internetin uzaktan egitimde yaygin olarak kullaniimasini
arttiran sebeplerdir. Bu agidan degerlendirildiginde; e-6grenme, zaman ve mekan bagimsizliginin yani sira daha
hizli ve etkin 6grenmeyi, ayrica 6grenme odagini 0gretmenden 0Ogrenciye cevirerek 6grencinin kendi
egitiminden kendilerinin sorumlu tutulmasini, daha az is yuki ile daha fazla kisiye ulasma imkani vererek
maliyet acisindan da avantajli bir yasam boyu egitimden yararlanma olanagi saglamaktadir.

E-6grenme artik web ortaminda yaygin olarak kullanilmasina bagh olarak; web tabanli egitim kavrami ile
esdeger kullanilmaya baslamistir. Temelde WWW, tim diinyanin hi¢ bilmedigi firsat ve 0grenme
materyallerinin en genis kitlUphanesini olusturmaktadir. Bu durumda bireyin her sartta, her zaman bilgiye
ulasmasini kolaylastirmaktadir. Geleneksel kuruluslarin bu yenilige uyum saglamakta yasayacaklari zorluklar ise
bir dezavantajdir.

Ogretim Yonetim Sistemleri (OYS), ag lizerinden es zamanli olmayan 6grenme materyali sunma, sunulan
0grenme materyalini degisik bicimlerde paylasma ve tartisma, derslere kayit olma, 6devler alma, sinavlara
girme, bu 6dev ve sinavlara iliskin doniit saglama, 6grenme materyallerini diizenleme, 6grenci, 6gretmen ve
sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag Gizerinden otomatik olarak gergeklesmesini saglayan
yazilimlardir. Cevrimigi icerikler bu yazilimlarin en 6nemli bolimlerini olusturmaktadir. Web Uzerindeki 6gretim
uygulamasinin basarili olmasi igin glivenlik, baglanti, iletisim ve bakim gibi bilesenlere sahip olmasi gerekir. Bu
bilesenlerin kullanilmasi 6gretmenin web tabanli 6gretimden en verimli sekilde faydalanmasini saglamakta ve
O6gretmenin beklenmeyen olaylara karsi hazirlikli olmasina yardim etmektedir. (Watson & Watson, 2007).

Glnlmizde e-6grenme yazilimlari Greten sirketlerin gelistirdikleri 6gretim yonetim sistemlerinin yani sira agik
kaynak kodlu pek cok dgretim ydnetim sistemi de bulunmaktadir. Ticari OYS’ler belli bir bedel karsilinda genel
olarak kapali kaynak kodlari ile satilirken agik kaynak kodlu OYS'ler ise genelde iicretsiz ve agik kaynak kodlari ile
birlikte dagrtiimaktadir. Ticari OYS’lerin arkasinda belli bir ticari kurum bulunmakta, tiim destek ve kurulum
hizmetlerini verebilmektedir. Acik kaynak kodlu sistemler de ise belli bir topluluk tarafindan paketler halinde
hazirlanmakta ve dagitimi gerceklesmektedir. Bu sistemler acik kaynak kodlu sistemler oldugu icin gelistirmesi
daha kolay ve hizli olabilmekte ve ihtiyaca gére daha uygun sartlarda 6zellestirilebilmektedir. Ancak agik kaynak
kodlu bu sistemlerde destek hizmeti bahsi gecen topluluklar tarafindan forumlar, vikiler ve web sayfalari
Gzerinden verilmeye calisilmaktadir. Agik kaynak destegi veren topluluklar her gegen giin artsa da, destek ve
kurulum asamasinda yeteri kadar kullanicilarin yaninda olamamaktadir. Agik kaynak OYS’lerin en biiyiik avantaji
yayginlastirmasi ve bilgi paylasimi ¢ok kolaydir. Ozellikle kurumlar arasi uzaktan egitim kiltiirii ve bilgi birikimi
cok kolay ve hizhi bir sekilde paylasilabilir. Kurumlarin bu konulardaki deneyimlerinden yola ¢ikarak daha
kapsamli bir ihtiya¢ analizi yapilabilir. Boylece hangi Olgekte nelere gereksinim oldugu tespit edilebilir. Orta
Olcekli veya akademik kurumlarda biiyik yatirim maliyetine ve emege gereksinme olmaz. Uygun sartlar yeterli
bir destek ile gergeklestirilebilir. Yaygin bilgi birikimi ve kullanici deneyiminden hareket ile adaptasyon siireci ve
kontroll de daha zahmetsiz olarak gergeklestirilebilir. Bu nedenle yeni yazilim uygulamalarinda siklikla yasanan
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kullanici engeli ile genellikle karsilasiimaz ve toplam sahip olma maliyeti de dusiiktir. Acik kaynak OYS'lerin

avantajlarini kategorize edilmek istenirse 3 baslik altinda toplanabilmektedir (Ellis, 2009).

o Uretici firmadan bagimsizlik: Kaynak kodunun acik olmasi yaziim {zerinde istenmeyen degisiklikler
gerceklestirebilen, kullanilan bir uygulama icin destegini kaldirabilen, fiyatlari ylikseltebilen ve isi
gelistirmeyi birakabilen bir yazilim firmasina bagimlilik riskini ortadan kaldirir.

»  Kullanici gereksinimine duyarlilik ve esneklik: Acik kaynak kodlu OYS’ler kapal kaynak kodlu yazilimlardan
cok daha sik siirelerde yenilenirler. Bu degisiklikler cogunlukla ve kapal kaynak kodlu yazilimlardan
coklukla yazimi kullanan ve gelistiren toplulugun isteklerini yansitir. Yenilikgiligin desteklenmesi: Agik
kaynak kodlu OYS’lerin Uretim siirecleri biitiin yaratici diisiincelere agik olarak gelistirilir, béylece her katki
verici esit s6z hakkiyla 6neri getirip yenilikgi fikirlerini Grline yansitabilir.

e Kullanicr Bilgi Givenligi: Acik kaynak kodlu OYS’ler kullanicilarina gereksinimleri diizeyinde bilgi giivenligi
saglarlar. Kullanicilarin kapal kaynak kodlu yazilimlari kullanirken hicbir zaman kodun tam olarak ne
yaptigini bilemeyeceklerinden dolayi giivenlikleri konusunda kesin bir bilgileri yoktur.

Giincel popiiler ticari OYS’lere bakildigi zaman uluslararasi platformda kabul géren Blackboard, Desire2Learn,
eCollege, eLeaP olarak gorilmektedir. Turkiye’de de basta e-nocta olmak lzere bu alanda hizmet veren gesitli
firmalar bulunmaktadir. Bunlara kurumlarin ve iiniversitelerin kendi biinyesinde 6zel olarak gelistirdigi OYS’ler
de dahil edilebilir.

YONTEM VE SUREC

Bu calismada hangi OYS’lerin degerlendirilecegi belirlendikten sonra, degerlendirme calismasinin yapilacagi
kriterler belirlenmistir. Sonraki adimda uygulama ve bulgulari degerlendirme asamalari gergeklestirilmistir.
Uygulama asamasinda;

A-Ogrenim Yonetim Sistemlerinin Secimi

Tablo 1’de sunulan kriterler ile birlikte, popllerlik derecesi, indirilme sayilari ve yaygin kullanim 6zellikleri de
OYS’ler icin secim kriteri olarak kullanilabilmektedir (Epic White Paper, 2007). Calisma kapsaminda acik kaynak
kodlu OYS’lerin popiilerlik derecelerini belirlemek amaciyla, OYS’lerin toplam indirilme sayisi, resmi sitelerinin
toplam tekil ziyaret¢i tarafindan gosterilme sayisi, resmi forumlarinda tartisilan konu sayilari analiz edilmistir.
Bu analiz ve 6n eleme sonucunda, makul bir sayi géz éniinde bulundurularak Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos,
Claroline ve OLAT olmak lizere 6 adet OYS’nin degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir

Tablo 1: OYS On-Degerlendirme Kriterleri (Mendoza, Pérez, Diaz-Antén, & Griman, 2006; University of Fribourg
Swiss Virtual Campus Programme, 2008)

1 Asgari OYS tanimina uygun olmalidir,

Degerlendirme grubunun OYS’ye karsi olumlu tutumlari olmasi, daha &nce kullanmis olmasi ya da
olumlu yorumlar duymus olmasi

Coklu isletim sistemi desteginin olmasi

OYS’nin ¢oklu dil desteginin olmasi

Ogrenme ortamlarina homojen olarak entegre olabilmesi,

Temel diizeyde dokiiman saglamasi,

E-6grenme standartlari ile uyumlu olmasi,

Aktif bir destek grubunun bulunmasi

2
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B-Ogrenim Yonetim Sistemi Kriterlerinin Belirlenmesi:

Bu calismada oncelikli olarak, yazilim incelemeleri ve degerlendirmelere, karsilastirmalara, kurumsal raporlara

ve ornek durum cgalismalarina genel tarama yontemi ile erisilip, arastirmacilarin ge¢mis deneyimlerinden de

yararlanilarak bir OYS degerlendirme kriter listesi olusturulmasi amaclanmistir. Bu amacla ilgili alanyazin

taramasiyla birlikte, bir OYS’nin degerlendirilmesi icin kullanilabilecek 73 kriter belirlenmistir. Bu kriterler olmak

Uzere toplam 11 kategoriye ayrilmistir;

1. Kurulum: Coklu isletim sistemi destegi, veritabani maliyeti, ek sunucu ve yazilim ihtiyaci, internet tarayici
yazihmlari ile uyum ve diger gereksinimler gibi kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri
olustururken yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirim,
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10.

Goktas , & Temur, 2004; Ozan, 2008; Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005; Aydin & Tirkes, 2010;
Duran, Onal, & Kurtulus, 2006”dir.

Sistem Yonetimi Kullanici kayitlarinin ve profillerinin yonetilmesi, mifredat belirlenmesi ve sertifikasyon
sureci taslagl olusturma, bireysel ve grup performansina yonelik raporlama, zamanlama planmasi
yapilabilmesi ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken yararlanilan
kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Mendoza, Pérez, Diaz-Antdn, &
Griman, 2006; Ozan, 2008; Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005; Aybay & Dag, 2003; Duran, Onal, &
Kurtulus, 2006“dir.

Gevrimigi isbirligi ve iletisim: Toplu 6grenme, e-posta iletisimi, giivenilir e-posta hesaplari ile uyum, es
zamanl sohbet, tartisma grup ve forum ortami saglama, beyaztahta, videokonferans veya telekonferans
ortami kullanabilme ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken
yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirim, Goktas , &
Temur, 2004; Beatty & Ulasewicz, 2006; Ozan, 2008; Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005; Aydin &
Tirkes, 2010; Aybay & Dag, 2003; Duran, Onal, & Kurtulus, 2006”dir.

Tasarim ilkeleri: QYS icinde rahat yén bulabilme ve hareket edebilme, arayiiziin kullanici ile dost 6zelligine
sahip olabilmesi, esnek tasarim ortami sunma, sistem icindeki metinlerin ve gorsellerin anlasilir olmasi,
coklu dil destegi ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken yararlanilan
kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirim, Géktas , & Temur, 2004;
Mendoza, Pérez, Diaz-Antdn, & Griman, 2006; Beatty & Ulasewicz, 2006; Ozan, 2008; Aydin & Tirkes, 2010;
Duran, Onal, & Kurtulus, 2006”dr.

Verimlilik Araglari: Alan yer imleri olusturma, site ici arama, takvim ve siireg takibi, yardim ve oryantasyon
sunma, cevrimdisi calisma imkani ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri
olustururken yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirim,
Goktas , & Temur, 2004; Beatty & Ulasewicz, 2006; Ozan, 2008; Aydin & Tirkes, 2010”dir.

icerik Yonetimi: Verilerin basit sekilde sistem icine ve disina aktariimasi, ydnetim ve sirdiiriilebilirlik igin
zaman harcanmamasi, SCORM, IMS, OKI, AICC ve XML gibi standartlar ile uyumlari, web tabanli igerik
gelistirme imkani, icerik ve kurs materyalinin Gretildigi gelistirme aracinin standartlarindan bagimsiz olarak
sistem icine aktarip yonetebilme ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri
olustururken yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirim,
Goktas , & Temur, 2004; Mendoza, Pérez, Diaz-Antén, & Griman, 2006; Beatty & Ulasewicz, 2006; Ozan,
2008; Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005; Aydin & Tirkes, 2010; Duran, Onal, & Kurtulus, 2006”dir.
Kurs Yénetimi: Kurs ve ders igeriginin gériinimini 6zellestirme, sanal sinif ve kurs destegi, kurs sablonu
icerme, kurs katalogu ve listesi olusturma, kurs yetkilendirme, kurs istatistigi tutma, kurs erisimi ve
zamanlamasi yapma, c¢okluortam tiri destegi, 6gretimsel tasarim araci icerme ve benzeri kriterler bu
kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed
Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirim, Goktas, & Temur, 2004; Beatty & Ulasewicz, 2006; Ozan,
2008; Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005; Aydin & Tirkes, 2010; Aybay & Dag, 2003; Duran, Onal, &
Kurtulus, 2006”dir.

Degerlendirme: Degerlendime sorusu olusturma, sinav ve degerlendirmeleri otomatik yapabilme, 6z
degerlendirme imkani ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken
yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Ozan, 2008; ltmazi,
Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005; Aydin & Tirkes, 2010; Aybay & Dag, 2003"dir.

Destek: Dokiiman destegi, egitim ve gevrimici yardim destegi, yaziimi gelistirenlerin destek garantisi ve
benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken vyararlanilan kaynaklar;
“Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Mendoza, Pérez, Diaz-Antdon, & Griman,
2006; Beatty & Ulasewicz, 2006; Ozan, 2008; Itmazi, Gea, Paderewsk, & Gutiérrez, 2005"dir.

Givenlik: E-posta ile dogrulama, kullanici giris/cikis tarihgesi tutma, glivenlik yama yayinlama sikligi, LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) sunucu Gzerinden kimlik dogrulama, sinavlara egitmenin belirledigi
yerler disindan erisimi kisitlama, givenlik ile ilgili bilgilendirme sayfasi icerme, tekil oturum agma (SSO-
Single Sign-On) destegi, glvenlik protokolleri (SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.) destegi, sistem iginde kisiye 6zgii
bilgileri sifreleme kabiliyeti, glivenlik yama yénetim modili sunma, glvenli kimlik dogrulama rutinine sahip
olma ve benzeri kriterler bu kategoriyi olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken yararlanilan kaynaklar;
“Arh & BlaZi¢, 2007; Advanced Distributed Learning (ADL) Co-Laboratories, 2011; Yildirnm, Goktas , &
Temur, 2004; Kurilovas & Serikoviene, 2010; Barlow, 2007; Zlatko, Orehovacki, & dani¢, 2008; Albarrak,
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Aboalsamh, & Abouzahra, 2010; Naaji & Herman, 2011; Carter & Stahl, 2008; Erkunt & Akpinar, 2002;
Genove & Mercado, 2010; Padayachee, Kotze, & Merwe, 2010; Lewis, et al., 2005; 3waynet Inc. and the
Commonwealth of Learning, 2004; ISU, 2006; Pecheanu, Stefanescu, Dumitriu, & Segal, 2010; Olga
Boronenko, 2010; Hernandez & Chavez, 2009; OWASP, 2008”dr.

11. Diger: Diger sistemlerle biitiinlesik olma (insan Kaynaklar, Miisteri iliskileri Yénetimi Sistemleri, vb..), biyik
ve kiguk olgekli kurulumlar igin uygunluk ve Dijital Hak Yonetimi (DRM) ve benzeri kriterler bu kategoriyi
olusturmaktadir. Bu kriterleri olustururken yararlanilan kaynaklar; “Advanced Distributed Learning (ADL)
Co-Laboratories, 2011; Mendoza, Pérez, Diaz-Antén, & Griman, 2006; Aydin & Tirkes, 2010; Duran, Onal, &
Kurtulus, 2006”dir.

Her bir kriter icin 1-5 arasinda, (1) Hi¢ Uygun Degil, (5) Cok Uygun olmak lzere besli derecelendirme
kullaniimistir.

Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesinden sonra, piyasada yer alan ¢ok sayidaki OYS arasindan asagida
verilen listedeki 6n eleme kriterlerine gore bir eleme gergeklestirilmistir.

C-Uygulama: Ogrenim Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Belirlenen OYS’ler degerlendirme grubu tarafindan kurularak bir siire kullanilmis, bdylece degerlendiricilerin
sistemlere aliskanlik kazanmalari amacglanmistir. Degerlendirme grubundan degerlendirilmesi yapilacak
OYS’lere SCORM uyumlu Giivenli Bilgisayar ve Internet Kullanimi - GUBIK (Ozcakir, Erkog, Celik, Baktir, Sahin,
& Reis, 2011) isimli 14 farkli modiilden olusan web tabanli 6gretim materyalinin yiiklenmesi istenmistir. OYS’ler
Gzerine yiiklenen veya ylklenmeye ¢alisilan bu 6gretim materyali Gzerinden degerlendirme grubunun sistemler
izerinde edindikleri tecriibe sonucu, gelistirilen “OYS Degerlendirme ve Secim Envanteri”’ni kullanarak OYS’leri
degerlendirmeleri istenmistir. Her OYS iki farkli degerlendirici tarafindan degerlendirilerek OYS'lere karsi
degerlendiricilerde olusabilecek bir 6nyargidan kaynakh stibjektiflik ortadan kaldirilmaya calisiimistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Degerlendirmek amaci ile segilen OYS'lerin “Ogrenim Yonetim Sistemi Kriterlerinin Belirlenmesi” bélimiinde
belirttigimiz “OYS Degerlendirme ve Secim Envanteri”’nde vyer alan kriterlerimize gére degerlendirme
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2 bashgi altinda her bir OYS icin ayri ayri olmak lzere detayli olarak

sunulmaktadir.

Tablo 2: Ogrenim Yonetim Sistemleri Detayl Degerlendirme Sonuglari

Kategoriler | ATutor
Kurulum Olumlu: Coklu isletim destegi var. Genel olarak ihtiyaglari karsilamaktadir. Veritabani
Asamasi sunucu maliyeti yok.
Sistem Olumlu: Kullanici kayit ve profil ydonetimininde basarilidir.
Yonetimi Olumsuz: Kayit, 6n gereksinim ve iptal kosullarinin agikga belirtiimesinde yetersizdir.
Olumlu: Es zamanl (senkron) sohbet ortami icermektedir. Es zamanli sohbet araci, sinirsiz
. sayida es zamanli grup tartismasini desteklemektedir. Kullanicilarina forum ortami
Cevrimigi . T
isbirligi ve sunmaktadir. V|<:!eo ve. t(.elekqn.feranﬁ ortgml olusturmak icin BigBlueBotton, Userplane Web
iletisim Chat, Openmeetings gibi harici modiillerin kullanilmasi gerekmekte, beyaz tahta uygulamasi
ise harici OpenMeetings modiill ile desteklenmektedir. E-posta iletisimini desteklemektedir.
Olumsuz: Cevrimici dergilere erisim olanagi sunmada basarisizdir.
Olumlu: Sistem iginde kolayca yon bulunabilir. Arayiiz temel diizeydeki kullanicilarin
Tasarim kullanimina uygundur. Cok milkemmel olmayan ama islevsel 6zellikli bir esnek tasarim
ilkeleri ortami vardir. Sistemde kullanilan metinler ve gérseller amaca uygun ve anlasihirdir.
Olumsuz: Coklu dil destegi ile 78 dilin gevirisi mevcuttur ve kullanilabilir durumdadir, ancak
Tiirkce cevirisi birgok hata ve uygunsuzluk icermektedir.
Verimlilik Olumlu: Takvim ve siireg izleme olanagi sunar. Yardim ve oryantasyon islevleri var. Site ici
arama ozelligi var. Yer imleri olusturmaya olanak sunar.
Araglarn .
Olumsuz: Cevrimdisi ¢alisma ortami sunamamaktadir.
icerik Olumlu: Sisteme veri alma ve disari veri gondermede problem yasanmamaktadir. SCORM
Yonetimi destegi vardir. XML destegi vardir. Sistem, icerik ve kurs materyalini Uiretildigi gelistirme
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aracinin standartlarindan bagimsiz olarak iceri aktarip yonetebilir. Web tabanli icerik
gelistirilebilir.

Kurs
Yonetimi

Olumlu: Kurs yetkilendirmesi yapilabilir. Orta seviyede kurs sablonlari icerir. Kurs katalogu
olusturulabilir. Kurslar igin agiklamalar mevcuttur. Cokluortam tirlerini destekler. Kurs
erisimi ve zamanlamasi islemleri yapilabilmektedir.

Olumsuz: Ogretimsel tasarim araclarini yeterli seviyede icermemektedir.

Degerlendir
me Yonetimi

Olumlu: Degerlendirme sorulari olusturulabilir.
Orta seviyede Olumlu: Sinavlar ve degerlendirmeler otomatiklestirilebilir. Oz
degerlendirme orta seviyede olanagi sunar.

Destek

Olumlu: Yazilimin gelistiricilerinin gelecekte sistemlerini destekleme ihtimalleri oldugu
degerlendirildi. Sistemin kullanimi igin uzun bir egitime ¢ok fazla ihtiyag yoktur. Kullanim icin
dokimanlar, egitimler ve ¢evrimici yardim bulunmaktadir.

Guvenlik

Olumlu: E-posta dogrulama 6zelligi bulunur. Givenlik protokolleri (SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.)
desteklenmektedir. Yama yonetimi modiili oldukga kullanighdir. Kimlik dogrulama rutini
vardir.

Orta seviyede Olumlu: Giivenlik yamalarinin yayinlanma sikhgi orta sevidedir. Sistem kisiye
ozel bilgileri sifrelemede orta yeterliliktedir.

Olumsuz: Kullanici giris/cikis tarihgesi tutmada yetersiz kalmaktadir. Sinavlar esnasinda IP
kisitlama olanagi yoktur. Glivenlige adanmis bilgilendirme ortami yeterli icerik ile
bulunmamaktadir. Tekil oturum agma (single sign on) destegi sunulmamaktadir. .

Diger

Olumlu: Yazilim buyik ve kiguk olgekli kurulumlar igin uygundur.
Olumsuz: Dijital hak yénetimi (DRM) i¢in araglar barindirmaz.

Kategoriler

Claroline

Kurulum Olumlu: Coklu isletim destegi var. Genel olarak ihtiyaglari karsilamaktadir. Veritabani
Asamasi sunucu maliyeti yok.
Olumlu: Kriterleri karsilamakta basarilidir. Mifredat belirleme islemi var. Kullanici kayit ve
Sistem profil yonetiminde basarilidir. Bireysel ve grup performansina yonelik raporlama ihtiyacini
Yonetimi tam olarak karsilamamakla birlikte kismen gergeklestirmektedir.
Olumsuz: Kayit, 6n gereksinim ve iptal kosullarinin agikga belirtiimesinde yetersizdir.
Cevrimigi Olumlu: Es zamanl (senkron) sohbet ortami icermektedir. Kullanicilarina forum ortami
isbirligi ve sunmaktadir. E-posta iletisimini desteklemektedir.
iletisim Olumsuz: Cevrimici dergilere erisim olanagi sunmada basarisizdir.
Olumlu: Sistem icinde kolayca yon bulunabilir. Arayiiz temel diizeydeki kullanicilarin
Tasarim kullanimina uygundur. Cok milkemmel olmayan ama islevsel 6zellikli bir esnek tasarim
ilkeleri ortami vardir. Sistemde kullanilan metinler ve gorseller amaca uygun ve anlasihrdir.
Olumsuz: Dil destegine ¢ok fazla 6nem verilmemis.
Verimlilik Olumlu: Takvim ve siireg izleme imkani sunar. Site i¢i arama 6zelligi var. Orta seviyede yer
imleri olusturmaya olanak sunar.
Araglan .
Olumsuz: Cevrimdisi calisma ortami sunamamaktadir.
Olumlu: Sisteme veri alma ve disari veri gondermede problem yasanmamaktadir. SCORM
s destegi vardir. Sistem, igerik ve kurs materyalini Uretildigi gelistirme aracinin
Igerik N L .. . L e
Yénetimi standartlarindan bagimsiz olarak iceri aktarip yonetebilir. Web tabanl icerik gelistirilebilir.
Bu islem icerik WYSIWYG (What You See Is What You Get — Ne Gériirsen Onu Alirsin
ifadesinin kisaltmasi) editori ile gerceklestiriimektedir.
Olumlu: Kurs yetkilendirmesi yapilabilir. Kurs katalogu olusturulabilir. Kurslar igin
Kurs aciklamalar mevcuttur. Cokluortam tirlerini destekler. Kurs erisimi ve zamanlamasi islemleri
Yénetimi yapllabilmgktedir.
Olumsuz: Ogretimsel tasarim araglarini yeterli seviyede icermemektedir. Sanal sinif ve
kurslari tam olarak desteklememektedir. Kurs sablonlari cok yetersiz kalmaktadir.
Degerlendir | Olumlu: Degerlendirme sorulari olusturulabilir. Sinavlar ve degerlendirmeler
me Yonetimi | otomatiklestirilebilir. Oz degerlendirme olanagi sunar.
Destek Olumlu: Yazilimin gelistiricileri ok kararli bir sekilde gelecekte sistemi desteklemeyi garanti

ederler. Sistemin kullanimi icin uzun bir egitime ihtiyag yoktur. Kullanim i¢in dokiimanlar,
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egitimler ve ¢evrimici yardim bulunmaktadir

Olumlu: Tekil oturum agma (single sign on) destegi sunulmaktadir. Glivenlik protokolleri
(SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.) desteklenmektedir. Kimlik dogrulama rutini vardir.
Orta seviyede Olumlu: Kullanici giris/cikis tarihgesi tutmada orta seviyede yeterlidir.

Givenlik Olumsuz: E-posta dogrulama 6zelligi yetersiz. Glivenlik yamalarinin yayinlanma sikhgi cok
disuktdr. Sinavlar esnasinda IP kisitlama olanagi yoktur. Glivenlige adanmis bilgilendirme
ortami yeterli icerik ile bulunmamaktadir. Sistem kisiye 6zel bilgileri sifrelenmemektedir.
Yama yonetimi yeterli degildir.

Diger Orta Seviyede Olumlu: Diger sistemlerle bitlinlesik yapi ile belli oranda ¢alisabilmektedir.

Olumsuz: Dijital hak yonetimi (DRM) igin araglar barindirmaz.

Kategoriler | Dokeos
Kurulum Olumlu: Coklu isletim destegi var. Genel olarak ihtiyaglari karsilimaktadir. Veritabani sunucu
Asamasi maliyeti yok.
Olumsuz: Ek sunucu yazilimina ihtiyaci var,
Sistem Olumlu: Mifredat belirleme islemi var. Kullanici kayit ve profil ydnetiminde basarilidir.
Yonetimi Olumsuz: Kayit, 6n gereksinim ve iptal kosullarinin agikga belirtilmesinde yetersizdir..
Olumlu: Es zamanh (senkron) sohbet ortami icermektedir. Kullanicilarina forum ortami
Cevrimigi sunmaktadir. E-posta iletisimini desteklemektedir.
isbirligi ve Olumsuz: Dokeos yaziliminin ticari siriimi video konferans yapabilme olanagi sunmakta ve
iletisim video konferans ortami igindeki beyaz tahta uygulamasi da basarili bir sekilde ¢calismaktadir.
Cevrimici dergilere erisim olanagi sunmada basarisizdir.
Olumlu: Sistem icinde kolayca yon bulunabilir. Arayiiz temel diizeydeki kullanicilarin
kullanimina uygundur.
Tasarim Mikemmele yakin esnek tasarim ortami vardir. Sistemde kullanilan metinler ve gorseller
ilkeleri amaca uygun ve anlasihrdir.
Olumsuz: Dil destegine ¢ok fazla 6nem verilmemis, birkag bilinen kiiresel dil haricinde diger
dil ayarlari ile yazilimin kullanimi rahat degildir.
Verimlilik Olumlu: Takvim ve sireg izleme imkani sunar.
Araglarn Olumsuz: Cevrimdisi calisma ortami sunamamaktadir.
Olumlu: Sisteme veri alma ve disari veri gondermede problem yasanmamaktadir. SCORM
icerik destegi vardir. XML destegi vardir. Sistem, orta seviyede igerik ve kurs materyalini Uretildigi
Yonetimi gelistirme aracinin standartlarindan bagimsiz olarak igeri aktarip yonetebilir. Web tabanl
icerik gelistirilebilir.
Olumlu: Zengin igerikli kurs sablonlari igerir. Kurs katalogu olusturulabilir. Kurslar icin
aciklamalar mevcuttur. Kurs ve ders iceriginin gorlinimuna 6zellestirilebilir. Cokluortam
Kurs tirlerini destekler. Ek yazimlar (BigBlueBotton uygulamasi) ile oldukga basarili sanal sinif ve
Yonetimi kurs uygulamalarini gergeklestirilir.
Olumsuz: Ogretimsel tasarim araclarini yeterli seviyede icermemektedir. Kurs erisimi ve
zamanlamasi islemleri yapilamamaktadir. Kurs yetkilendirmesi istenilen seviyede yapilamaz.
Olumlu: Degerlendirme sorulari olusturulabilir. Dokeos yaziliminin soru hazirlamak igin
Degerlendir | gerekli bircok farkli sablon yapiyi icerdigi ve gorsel olarak zengin bir platform sundugu
me Yonetimi | gorilmdistlr. Sinavlar ve degerlendirmeler otomatiklestirilebilir.
Olumsuz: Oz degerlendirme yapilamaz.
Olumlu: Yazilimin gelistiricilerinin gelecekte sistemlerini destekleme ihtimalleri oldugu
Destek degerlendirildi. Sistemin kullanimi igin uzun bir egitime ihtiyag yoktur.
Olumsuz: Kullanim i¢in dokiiman, egitim ve ¢evrimici yardim bulunmamaktadir.
Olumlu: E-posta dogrulama o6zelligi vardir. Tekil oturum agma (single sign on) destegi
sunulmaktadir.
Giivenlik Sistem kisiye 6zel bilgileri sifrelenmektedir. Kimlik dogrulama rutini vardir.

Orta seviyede Olumlu: Kullanici giris/cikis tarihgesi tutmada yeterlidir. Glvenlige adanmis
bilgilendirme ortami orta seviyede yeterlidir.
Olumsuz: Kullanici giris/cikis tarihgesi tutmada yetersizdir. Givenlik yamalarinin yayinlanma
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sikhg1 cok disuktir. Sinavlar esnasinda IP kisitlama olanagi yoktur. Glvenlik protokolleri
(SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.) desteklenmemektedir. Yama yonetimi yeterli degildir.

Olumlu: insan Kaynaklari Yénetimi Sistemleri ile biitiinlesik calisabilir. Yazilim biiyiik ve

Diger kiiclk olgekli kurulumlar igin uygundur.
Orta Seviyede Olumlu: Dijital hak yonetimi (DRM) icin araglari belli oranda barindirir.
Kategoriler | Moodle
Kurulum Olumlu: Coklu isletim destegi var. Genel olarak ihtiyaglari karsilamaktadir. Veritabani
sunucu maliyeti yok.
Asamasi .
Olumsuz: Ek sunucu yazilimina ihtiyaci var,
Olumlu: Kriterleri karsilamakta basarilidir. Mifredat belirleme islemi var. Kullanici kayit ve
Sistem profil ydonetiminde basaril. Egitim sertifikasi yazdirabilme olanagi sunmaktatir. Bireysel ve
v e grup performansina yonelik raporlama ihtiyacini tam olarak karsilamamakla birlikte kismen
Yoénetimi . .
gerceklestirmektedir.
Olumsuz: Kayit, 6n gereksinim ve iptal kosullarinin agikga belirtiimesinde yetersizdir.
Cevrimici Olumlu: Eklenti modiiller ile es zamanl (senkron) sohbet ve vido konferans ortami
S saglamaktadir. Kullanicilarina forum ortami sunmaktadir. E-posta iletisimini
Isbirligi ve .
iletisim desteklemekte_dlr_. _ _ B )
Olumsuz: Cevrimici dergilere erisim olanagi sunmada basarisizdir.
Orta Seviyede Olumlu: Sistem iginde kolayca yon bulma orta diizeydedir. Arayiiz temel
Tasarm duizeydeki kullanicilarin kullanimina uygunlugu orta diizeydedir. Esnek tasarim ortami orta
ilkeleri diizeyde bir kullanima sahiptir. Sistemde kullanilan metinler ve gorseller amaca uygun ve
anlasihrhgr mikemmel degil orta diizeydedir. Dil destegine milkemmel olmamakla birlikte
orta seviyede saglanmaktadir.
Verimlilik Olumlu: Takvim ve siireg izleme imkani sunar. Orta seviyede yardim ve oryantasyon islevleri
var. Site ici arama 6zelligi var. Yer imleri olusturmaya olanak sunar.
Araglarn .
Olumsuz: Cevrimdisi ¢alisma ortami sunamamaktadir.
icerik Olumlu: Sisteme veri alma ve disari veri gondermede problem yasanmamaktadir. SCORM
v e . destegi vardir. XML destegi vardir. Sistem, icerik ve kurs materyalini iretildigi gelistirme
Yoénetimi . L .. -
aracinin standartlarindan bagimsiz olarak igeri aktarip yonetebilir.
Olumlu: Zengin igerikli kurs sablonlari igerir. Kurs katalogu olusturulabilir. Kurslar igin
Kurs aciklamalar mevcuttur. Kurs ve ders igeriginin gérinimini orta seviyede ozellestirilebilir.
Yénetimi Cokluortam tirlerini destekler. Sanal sinifi orta seviyede destekler. Kurs yetkilendirmesi orta
seviyede yapilabilir. Kurs erisimi ve zamanlamasi islemleri yapilabilmektedir.
Olumsuz: Ogretimsel tasarim araclarini yeterli seviyede icermemektedir.
. . Olumlu: Degerlendirme sorulari olusturulabilir. Sinavlar ve degerlendirmeler
Degerlendir . -
me Yénetimi otomatiklestirilebilir. )
Orta seviyede Olumlu: Oz degerlendirme orta seviyede olanagi sunar.
Olumlu: Yazilimin gelistiricileri cok kararli bir sekilde gelecekte sistemi desteklemeyi garanti
Destek ederler. Sistemin kullanimi igin uzun bir egitime ¢ok fazla ihtiyag yoktur. Kullanim igin
dokimanlar, egitimler ve ¢evrimici yardim bulunmaktadir.
Olumlu: E-posta dogrulama 6zelligi vardir. Kullanici giris/cikis tarihgesi tutma olanagi verir.
Guvenlik yamalarinin yayinlanma sikhigi yiksektir. Sinavlar esnasinda IP kisitlama olanagi
Giivenlik vardir. Glvenlige adanmis bilgilendirme ortami yeterlidir. Tekil oturum agma (single sign on)
destegi sunulmaktadir. Givenlik protokolleri (SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.) desteklenmektedir.
Sistem kisiye 6zel bilgileri sifrelenmektedir. Kimlik dogrulama rutini vardir.
Orta seviyede Olumlu: Yama y6netimi orta seviyede yeterlidir.
Olumlu: insan Kaynaklari Yonetimi Sistemleri ile biitiinlesik ¢alisabilir. Yazilim biyiik ve
Diger kiiclk olgekli kurulumlar igcin uygundur.
Orta Seviyede Olumlu: Dijital hak yonetimi (DRM) igin araglari belli oranda barindirir.
Kategoriler | OLAT
Kurulum Olumlu: Coklu isletim destegi var. Veritabani sunucu maliyeti yok.
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Asamasi Olumsuz: Ek sunucu yazilimina ihtiyaci var, Java tabanh 6zel bir ortami var.
. Olumlu: Mifredat belirleme islemi var.
Sistem . . .. . .

Yénetimi Olu'm'suz: Krlterlerl ka'r§|l'amakta basarisizdir. Kayit, 6n gereksinim ve iptal kosullarinin agikg¢a
belirtiimesinde yetersizdir.

Cevrimigi Olumlu: Kullanicilarina forum ortami sunmaktadir.

isbirligive | Olumsuz: Kriterleri karsilamakta basarisizdir. Cevrimici dergilere erisim olanagi sunmada

iletisim basarisizdir.
Olumsuz: Sistem iginde kolayca yon bulmada zorlaniimaktadir. Arayiiz temel diizeydeki

Tasarim kullanicilarin kullanimina uygun degildir. Esnek tasarim ortami sunulmamaktadir. Sistemde

ilkeleri kullanilan metinler ve gorseller amaca uygunluk ve anlasilirlik seviyesi dusik. Dil destegine
cok fazla 6Gnem verilmemis.

Verimlilik Olumsuz: Kriterleri karsilamakta basarisizdir. Cevrimdisi ¢alisma ortami sunamamaktadir.

Araglarn

icerik Olumlu: Sisteme veri alma ve disari veri gondermede ¢ok fazla problem yasanmamaktadir.
Yonetimi SCORM destegi vardir.
Olumlu: Cokluortam tirlerini orta seviyede destekler.
Kurs Olumsuz: Ogrgtimsel .tasarlm araglarini yeterli seviyede icermemektedir. Kurs erisimi ve

Yénetimi zamanlamasi islemleri yapilamamaktadir. Sanal sinif ve kurslari tam olarak
desteklememektedir. Kurs sablonlari cok yetersiz kalmaktadir. Kurs yetkilendirmesi istenilen
seviyede yapilamaz.

Degerlendir | Orta Seviyede Olumlu: Degerlendirme sorulari olusturulabilir. Sinavlar ve degerlendirmeler
me otomatiklestirilebilir. Oz degerlendirme orta seviyede olanagi sunar.

Yonetimi

Destek Olumsuz: Sistemin kullanimi igin uzun bir egitime ¢ok fazla ihtiyag vardir. Kullanim igin
dokiiman, egitim ve ¢evrimigi yardim bulunmamaktadir.
Orta seviyede Olumlu: E-posta dogrulama 6zelligi orta seviyede yeterlidir. Kullanici giris/cikis
tarihgesi tutmada orta seviyede yeterlidir. Sistem kisiye 6zel bilgileri orta seviyede
sifrelenmektedir. Kimlik dogrulama rutini orta seviyededir.

Giivenlik Olumsuz: Glvenlik yamalarinin yayinlanma sikligi cok diistktir. Sinavlar esnasinda IP
kisitlama olanagi yoktur. Glivenlige adanmis bilgilendirme ortami yeterli igerik ile
bulunmamaktadir. Tekil oturum agma (single sign on) destegi sunulmamaktadir. Glvenlik
protokolleri (SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.) desteklenmemektedir. Yama yonetimi yeterli degildir.

Diger Olumsuz: Kriterleri karsilamakta basarisizdir. Dijital hak yénetimi (DRM) igin araglar
barindirmaz..
Kategoriler | Sakai

Kurulum Olumlu: Coklu isletim destegi var. Genel olarak ihtiyaglari karsilamaktadir. Veritabani sunucu
maliyeti yok.

Asamasi . .. .

Olumsuz: Ek sunucu yazilimina ihtiyaci var, Java tabanh 6zel bir ortami var.
Sistem Olumlu: Mifredat belirleme islemi var.
v . Olumsuz: Kriterleri karsilamakta basarisizdir. Kayit, 6n gereksinim ve iptal kosullarinin agikca

Yonetimi . . -
belirtiimesinde yetersizdir.

Cevrimigi Olumlu: Es zamanl (senkron) sohbet ortami icermektedir. Kullanicilarina forum ortami

isbirligive | sunmaktadir. E-posta iletisimini desteklemektedir.

iletisim Olumsuz: Cevrimici dergilere erisim olanagi sunmada basarisizdir.
Olumlu: Dil destegi diger degerlendirilen OYS yazilimlarina gére daha iyidir.

Tasarim Olumsuz: Sistem icinde kolayca yon bulmada zorlaniimaktadir. Arayiiz temel diizeydeki

ilkeleri kullanicilarin kullanimina uygun degildir. Esnek tasarim ortami kesinlikle sunulmamaktadir.
Sistemde kullanilan metinler ve gorseller amaca uygunluk ve anlasilir seviyesi dislk.
Verimlilik Olumsuz: Kriterleri karsilamakta basarisizdir. Cevrimdisi galisma ortami sunamamaktadir.
Araglarn
icerik Olumlu: Sisteme veri alma ve disari veri gondermede ¢ok fazla problem yasanmamaktadir.
Yonetimi SCORM destegi vardir.
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Kurs

Yénetimi yapilabilmektedir.

Olumlu: Kurs yetkilendirmesi orta seviyede yapilabilir. Kurslar igin agiklamalar mevcuttur.
Cokluortam tiirlerini orta seviyede destekler. Kurs erisimi ve zamanlamasi islemleri

Olumsuz: Ogretimsel tasarim araclarini yeterli seviyede icermemektedir. Sanal sinif ve
kurslari tam olarak desteklememektedir. Kurs sablonlari cok yetersiz kalmaktadir.

Degerlendir | Olumlu: Degerlendirme sorulari olusturulabilir.

Yonetimi

me Olumsuz: Sinavlar ve degerlendirmeler otomatiklestirilemez. Oz degerlendirme yapilamaz.

Destek

Olumlu: Yazilimin gelistiricilerinin gelecekte sistemlerini destekleme ihtimalleri oldugu
degerlendirildi. Sistemin kullanimi igin uzun bir egitime c¢ok fazla ihtiyag yoktur.

Olumlu: Sistem kisiye 6zel bilgileri sifrelenmektedir.

Giivenlik . . . .
uventt desteklenmektedir. Kimlik dogrulama rutini orta seviyededir.

destegi sunulmamaktadir. Yama yonetimi yeterli degildir.

Orta seviyede Olumlu: E-posta dogrulama 6zelligi orta seviyede yeterlidir. Kullanici giris/cikis
tarihgesi tutmada orta seviyede yeterlidir. Sinavlar esnasinda IP kisitlama olanagi orta
seviyede saglanmaktadir. Glivenlik protokolleri (SSL, TLS, PKI, FIPS, vb.) orta seviyede

Olumsuz: Glvenlik yamalarinin yayinlanma sikligi cok duistktir. Givenlige adanmig
bilgilendirme ortami yeterli igerik ile bulunmamaktadir. Tekil oturum agma (single sign on)

Diger

barindirmaz.

Olumsuz: Kriterleri karsilamakta basarisizdir. Dijital hak yonetimi (DRM) igin araglar

Degerlendirme sonuglari genel anlamda bir arada Tablo 3’de gorilmektedir.

Degerlendirme sonucundaki

olumlu gérisler © sembolu ile hem olumlu hem de olumsuz sonuglar elde edildiyse © semboliiyle, olumsuz

degerlendirme sonucu s6z konusuysa ® semboli ile ifade edilmistir.

Tablo 3: Ogrenim Yonetim Sistemlerinin Mukayeseli Genel Degerlendirme Sonuclari

Kategoriler ATutor Claroline Dokeos Moodle OLAT Sakai
Kurulum Asamasi : : e e oo oo

Sistem Yonetimi o

Cevrimigi isbirligi ve iletisim

Tasarim ilkeleri

Verimlilik Araglan i

.
o
o

icerik Yonetimi

(
(
L :
(

~—r —

Kurs Yonetimi

ol
ot
sl
o1
-
o

Degerlendirme Yonetimi

= = = e - —
Destek : : 7o : :
Givenlik o od 7o : -- -
Diger v od oo oo e

icerik yonetimi kriterlerine gére bitiin OYS’lerin basarih oldugu gorilmekle

birlikte diger siniflandiriimis

basliklar icin beklenen sonuclari saglamadiklari gériilmektedir. Moodle ve ATutor yazilimlarinin ¢cok mitkemmel
olmamakla birlikte degerlendirme kriterlerinin ¢ogunu belli bir seviyede de olsa karsilamakta olduklari
goriilmektedir. Moodle ve ATutor yaziimlari degerlendirilen diger OYS yazilimlarina goére daha kullanish ve
yonetilebilir dzelliklere sahiptirler. Diger OYS yazilimlari farkli degerlendirme kriterlerinde giiclii ve kullanisli
yapilari ile 6n plana ¢ikmis olmalarina ragmen kriterlerin genelini beklenen seviyede karsilayamadiklari tespit
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edilmistir. Dokeos ve Claroline yazilimlari genel degerlendirme sonuglarina gore orta sinif OYS yazilimlari grubu
icinde yer aldiklari, Sakai yazihminin OLAT yazilimina gore bekleneni daha cok karsiladigi, OLAT yaziliminin ise
bizim OYS degerlendirme kriterlerimize gére OYS kimliginden uzak oldugu goériilmektedir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda degerlendirilen acik kaynak kodlu OYS yazilimlarinin genel olarak ¢ok benzer olmadiklari
gorilmustir. Farkh OYS'lerin farkli degerlendirme bashklarinda digerlerine gére daha yeterli ve kullanish
oldugu, tim degerlendirme basliklarinda mitkemmel sonug veren bir OYS yazilimi bulunmadigi tespit edilmistir.
Degerlendirilen OYS'lerin kurulum asamalari genel olarak rahat gerceklesmistir. Degerlendirilen OYS'lerin
sistem yonetimi slregleri yetersizdir, acik kaynak kodlu olmalarina bagl olarak kullanici ara yiizii tasarimlarina
cok 6zen gosterilmedigi gorilmustar.

incelenen OYS’lerin bircogunda Tiirkce dil desteginin profesyonel sekilde saglanamadigi, Sakai yaziliminin dil
desteginin diger OYS vyazilimlarina gére daha iyi oldugu gériilmektedir. Ancak acik kaynak kodun sagladigi
esneklik ile ihtiya¢c duyulan degisikliklerin kolaylikla gerceklestirilebildigi tespit edilmistir. incelenen OYS’lerin
bircogunda Tiirkce cevirilerinin bir grubun ¢aba ve emeginden ¢ok bireysel calismalar oldugu goriilmektedir.

E-dgrenme yénteminin araglarindan olan agik kaynak kodlu OYS’lerdeki forum ve sohbet ortamlari profesyonel
yazilimlardaki kadar islevsel olmasa da kullanilabilir gériiniimde oldugu ancak ¢ogu agik kaynak kodlu OYS'lerin
video konferans ortami saglamakta yetersiz oldugu veya farkli yazihm eklentileri ile bu ortami saglamaya
calistiklari belirlenmistir. Ozellikle bazi OYS’lerin ticari stiriimlerinde (Dokeos) bu islevlerin basarili bir sekilde
calistigl, acik kaynak kodlu sirimlerde (Moodle) ise eklentiler ile elde edilen bu ortamlarda bu islevlerin
profesyonel bir gériiniim icinde olmasalar dahi kullanilabilir oldugu tespit edilmistir.

Web tabanl ortamda hizmet veren OYS’lerin gogunlugunun web tabanl icerik gelistirmeye imkan tanimamasi
OYS’lerin kullaniminin amaci ile gelismektedir. Farkl yazilimlarda belli standart yapilara (SCORM, IMS, OKI ve
AICC gibi) gore gelistirilmis icerik paketlerini icerik olarak kullanabiliyor olmalari ise iceriklerin gorsel ve dikkat
cekici olarak egitim esnasinda sunulmasini saglamaktadir.

Guvenlik agisindan Moodle yazihmini diger OYS yazilimlarina gére daha giivenli gériindiigi, diger tim OYS
yazilimlarinin ortalama degerlerin altinda kaldig1 degerlendirilmistir. incelemeler sonucunda hemen hemen tiim
OYS’ler icin calisabilirligin ve kullanilabilirligin, giivenlik gereksinimlerini karsilamaktan daha fazla 6nemsendigi,
giivenligin gbz ardi edildigi gortlmustir.

Bu durum tasarlandig sekilde ¢alismasina ve kendinden bekleneni yerine getirmesine ragmen bilginin gizliligi,
bitlinliglh ve erisilebilirligi konularindaki gereksinimleri karsilamayan yazilimlarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. OYS yazilimlarinin bu zafiyetleri (Siteler Arasi Betik Yazma (XSS), SQL Enjeksiyonu, Uzaktan Zararli
Dosya Calistirma, Emniyetsiz Dogrudan Nesne Referansi, Siteler Otesi istek Sahteciligi (CSRF), Bilgi Sizintisi Ve
Uygunsuz Hata isleme, ihlal Edilmis Kimlik Dogrulama ve Oturum Yénetimi, Giivensiz Kriptografik Depolama,
URL Erisimini Kisitlamada Bozukluk, Yetki Elde Etme, Yetki Artinmi, vb.) istismar edilerek Ogrenci ve
egitmenlerin bilgilerine ulasilmasi, bilgilerin degistirilmesi ve silinmesi, kurs dokiimanlarinin veya egitimde yer
alan bilgilerin gercek disi bilgilerle degistiriimesi, 0grenci degerlendirme notlarina erisilerek bunlarin
degistirilmesi yoluyla haksiz fayda elde edilmesi, 6grencilerin erisim yetkilerini artirarak sistem yoéneticisinin
erisebilecegi alanlara/sayfalara erismesi gibi bircok istenmeyen durum ile karsilasilabilir.

Guvenlik ile ilgili yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegebilmek igin yazilim mimarisinin tasarimi esnasinda
ve kodlarin yazilmasi siirecinde Glivenli Kodlama Standartlarina dikkat edilmesi ve yayimlanmasi planlanan
yazilim strim icin gerceklestirilmesi planlanan testlere gilivenlik testlerinin ve taramalarinin da eklenmesi
faydal olacaktir. Ayrica testler esnasinda ve yayimlanmasinin ardindan tespit edilen glivenlik zafiyetleri icin hizh
sekilde ¢6zim getirerek yama yayimlayabilecek ve glivenlik agigini giderecek bir kodlama grubunun da var
olmasi gerekir. Ancak bu durumun birgok ticari yazilim tarafindan dahi saglanamadigi da bir gercektir.
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Acik kaynak kodlu OYS’lerin incelenmesi siirecinde fark edilen bir diger eksiklik, egitimin bir siire¢ oldugu
ilkesine bagli kalacak sekilde yapilmasi gereken 6lgme ve degerlendirmedir. Bu nokta da sadece test, alistirma
sunulmasi, glvenli bir sekilde sinav ortaminin olusturulmasi degil, ayni zamanda 6grenciye verilen 6devlerin
takip edilebilirliginin saglanmasi, bu takibin egitmene istatistiksel analizler, 6grenci karneleri ve raporlar
seklinde iletilmesi 6nem kazanmaktadir. Benzer sekilde isbirlikgi 6grenme kavramina atifta bulunacak sekilde
O0grenme ortamlarinin olusturulmasi, 06grencilerin es zamanh veya es zamansiz sekilde bir proje
gerceklestirmeleri, arastirma yapmalari 6grenme siirecinin icerisinde gerceklestiriimesi gereken diger énemli
eylemlerdir. Bu acidan degerlendirildiginde acik kaynak kodlu OYS'lerin 6gretim siirecine bu faaliyetleri bir
biitiin olarak sunamadiklari, acik kaynak kodlu OYS’lerden bir bélimiiniin test odakli yapilan degerlendirme ve
ogrencinin sistemde kalis stirecini goz 6niinde bulundurarak raporlama sunabildikleri, diger bir boliminin ise
saylilan faaliyetleri ayri birer hizmet olarak verebildikleri anlasiimistir.

Bu calisma kapsaminda en yaygin kullanima sahip acik kaynak kodlu OYS’lerin (Moodle, Sakai, ATutor, Dokeos,
Claroline ve OLAT) yapilan degerlendirme sonucunda OYS yazilimi olarak kullaniimalari agisinda tam olarak
yeterli olmadiklari, bitiinsel olarak bakildiginda profesyonel yazihm kimliginden uzak olduklari gérilmektedir.
Bu yetersizliklerinde dolayr acik kaynak kodlu OYS vyaziimlari ticari OYS yazihmlari karsisinda zayif
kalmaktadirlar. Tercih edilmelerinin sebebi ise islevsellikten daha ¢ok ticari OYS’lerin lisans bedellerinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd

International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da s6zli bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak tzere secilmistir.
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