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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim okulu middrlerinin bilgi yonetimi siireg yeterlikleri ile liderlik becerilerinin
incelenerek, en yetersiz olduklar bilgi yonetimi sireg yeterliginin ve liderlik becerisinin belirlenmesidir. Bu
amag dogrultusunda ayni zamanda, okul mudurlerinin en yetersiz olduklari bilgi yonetimi sireg yeterligindeki
ve liderlik becerisindeki yetersizligin nedenleri incelenmistir. Arastirma Adana ili Cukurova ilgesinde bulunan
ortadgretim okullarinda gorev yapan 573 6gretmen ve 27 okul miduir ile gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel
ve nicel teknikler birlikte kullanilmistir. Nicel veriler anket yontemi ile nitel veriler ise, yari yapilandiriimis
gorisme yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin nicel boéliminde ortadgretim okulu Ogretmenleri yer
almaktadir. Okul mudurlerinin bilgi yonetimi yeterlikleri ve liderlik becerileri, 6gretmenler tarafindan
degerlendirilmistir. Arastirmanin nitel boéliminde ise, okul mudirleri yer almaktadir. Okul mudurlerinin
ogretmenler tarafindan yapilan degerlendirmeler hakkindaki goérisleri, arastirmanin nitel bdélimiinde
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, okul mudirlerinin en yetersiz olduklari bilgi yonetimi sirec yeterligi
bilginin paylasilmasi; en yetersiz olduklari liderlik becerisi ise, slireci sorgulama olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi yonetimi siireg yeterlikleri, liderlik becerileri, okul mudurleri.

EXAMINATION OF THE KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS COMPETENCIES
AND LEADERSHIP SKILLS OF SCHOOL PRINCIPALS

Abstract

The aim of this research was to determine most unsatisfactory knowledge management process competency
(KMPC) and leadership skill (LS) of secondary school principals by examining principals’ KMPCs and LSs. In
accordance with this purpose, reasons of incompetency in the most unsatisfactory KMPC and LS of principals
were investigated. The study was carried out with 573 secondary school teachers and 27 principals working in
Cukurova district of Adana province. Qualitative and quantitative techniques were used together. Quantitative
data were obtained by survey method; qualitative data were obtained by semi-structured interviews. Teachers
took part in the quantitative part of the study and KMPCs and LSs of principals were assessed by the teachers.
Principals took part in the qualitative part and the opinions of principals related to the assessments of teachers
were examined. According to the results, the most unsatisfactory KMPC is knowledge sharing; the most
unsatisfactory LS is challenging the process.

Key Words: Knowledge management process competencies, leadership skills, school principals.

GiRiS

Bilgi yonetimi farkli alanlardaki uygulamalarin bitilinlestirilmesi sonucunda gerceklestirilebilen bir strectir. Bilgi
yonetimi, Orgit Gyelerinin yaratici kapasitelerinin ve enformasyon teknolojilerinin kapasitesinin bir araya
getirildigi orgutsel slreglerde ortaya ¢ikmaktadir (Hussain, 2010). Pan ve Scarbrough (1999), bilginin sosyal
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olarak insa edildigini ve teknolojik ve oOrgitsel faktorler arasindaki karsilikli etkilesim yoluyla sekillendigini
belirtmislerdir. Bilgi yonetimi yogun olarak; insan/sosyal yonelimli ve/veya sistem/teknoloji yonelimli bakis
acilari etrafinda yapilandiriilmaktadir (Santo, 2005). Bilgi yonetiminde insana odaklanan anlayis, bilgiyi insanin
yarattigini ve cesitli amaclarla kullandigini savunmaktadir. Bilgiyi depolanabilen ve manipile edilebilen bir
nesne olarak goren teknoloji temelli anlayis, bilgi yonetiminde insan faktorini 6nemsiz gdstermeye
calismaktadir. Enformasyon teknolojilerinin bilginin paylasimina katkida bulundugu yadsinamaz, ancak bu
sistemlerin bilginin yaratilmasi sirecinde tek basina rol oynamalari da elbette miumkin degildir (Pemberton,
1998).

Bircok arastirmaci bilgi yonetimine iliskin; saglayici, sliregler ve orgitsel performans olmak Uzere lg temel
faktorden bahsetmektedir. Bilgi yonetimi saglayicilan, bilgiyi glglendirmede kullanilan  orgitsel
mekanizmalardir. Bilgi yonetimi saglayicilari; organizasyon igerisinde bilginin olusturulmasinda, paylasiimasinda
ve korunmasinda yardimci olmaktadirlar. Bilgi yonetimi siiregleri ise, gesitli aktiviteleri kapsamaktadir. Bu
aktiviteler degiskenlik gosterse de genellikle; yaratma, gelistirme, paylasma, depolama ve kullanma gibi
aktivitelerin, stiregler kapsaminda gergeklestirildigi soylenebilir (Paliszkiewicz, 2007). Bilgi yonetimi kabiliyetleri
ise; alt yapi ve slire¢ olmak Uzere iki baslik altinda toplanmaktadir. Alt yapi kabiliyetleri; teknoloji, yapi ve
kiltir; streg kabiliyetleri ise; elde etme, donlistiirme, uygulama ve korumadir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001).
Bilgi yonetiminin uygulanabilmesi i¢in degisim ajani olabilecek bilgi yonetimi profesyonellerine ihtiyag
duyulmasi, organizasyonlarda Ust yonetimin bu siirece katilmasini ve destek vermesini gerektirmektedir
(Koenig, 1999). Organizasyon yoneticilerinin, organizasyonlarinda bilgi yénetiminin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglayabilmeleri icin, organizasyonlarinin gerekli bilgi kabiliyetlerine sahip olmasini saglamalari
gerekmektedir. Bunun icin ise, kendilerinin de s6z konusu kabiliyet alanlarinda gerekli davranislari sergilemeleri
ve gerekli niteliklere sahip olmalari 6nem tasimaktadir. Bir baska deyisle bilgi yonetimi aktivitelerini
yonetebilmek icin gerekli olan bilgi yonetimi yeterliklerini sergilemeleri gerekmektedir.

Inkpen (1996), etkili bilgi yonetiminin gerceklestiriimesine yardimci olan faktorler arasinda liderligin de yer
aldigini belirtmistir. Liderlik, 6rgit icinde calisanlarin bilgi paylasiminda bulunmalarini saglamaya yardimci
olmaktadir. Liderlik 6zellikle en iyi uygulamalari benimseyen calisanlari ddiillendirmede ve tesvik etmede ise
kosularak, orgit icinde bilgi paylasiminin ve transferinin gerceklestirilmesini saglayabilir (O’Dell ve Grayson,
1998). Pan ve Scarbrough (1999) arastirmalarinda; sosyo-teknik perspektif dogrultusunda, bilgi yonetimi
uygulamalari ve orgitsel baglam arasindaki etkilesimleri incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda; bilgi
yonetimi uygulamasinin 6ziimsenmesi icin ¢ok dizeyli bir baglam kurmada, liderlik ve yonetimin énemli roli
oldugunu belirlemislerdir. Liderlik becerileri, liderlik gérevlerine aktariimadigi slrece tek baslarina soyut olan
kavramlardir (Kaman ve Mitchell, 1999). Etkili liderligin bir gostergesi olan beceriler arasinda, biitln liderlik
durumlarinda kullanilabilecek olanlar da bulunmaktadir. Bunlar; “analitik kabiliyet, ikna edicilik, konusma
kabiliyeti, detaylari hafizada tutma, empati, duslncelilik ve cazibe” olarak siralanabilir (Yukl, 1989: 261).
Liderin, liderlik tanimi kapsaminda yer alan; bir hedef dogrultusunda organizasyon Uyelerini etkileyebilmesi ve
organizasyonu yonlendirebilmesi icin; beceriler, 6zellikler ve kabiliyetlerin de igerisinde bulundugu liderlik
yeterliklerini uygulayabilmesi gerekmektedir. Giderek artan rekabet¢i ortamlarda, organizasyonlarin liderlik
yeteneginin farkinda olmasi ve liderlik yeteneginin gelistiriimesi yoniinde faaliyetlerde bulunmasi 6nem
kazanmistir. Liderlerin sahip olmalari gereken beceri seti liderin roliine gére farkhhk gosterebilmektedir (Wells
ve Hejna, 2009).

Bilgi toplumunda sirdurulebilir degisiklikler gerceklestirebilmek igin, egitim liderlerinin bircok konuda yeterli
olmasi gerekmektedir. Gelecegin muddrleri bilgi toplumunda degisime 6nci olabilmek icin, liderligi olusturan
bes temel unsura sahip olmalidirlar. Bu unsurlar; “manevi (ahlaki) amag, degisimi anlama, iliski gelistirme
kabiliyeti, bilgi yaratma ve paylasma ile bitlinlik olusturma” (Fullan, 2002: 17) seklindedir. Bu unsurlara enerji,
cosku ve umut gibi kisisel ozelliklerin eslik etmesi gerekmektedir. Unsurlar arasinda yer alan manevi amag;
topluma pozitif katkida bulunma niyetine vurgu yapmakta ve bitin okullarin gelistirilmesine odaklanmaktadir
(Fullan, 2002). Goor ve Schwenn (1997), okul mudiranin bir lider olarak sahip olmasi gereken beceriler
kapsaminda; isbirligi yapabilme, pozitif tutum sergileme, etkili dinleme becerisi ve gliven olusturmanin yer
aldigini ifade etmistir. Okul muddirlerinin rollerinin karmasikhg), gerek duyduklar liderlik becerilerinin
cesitlenmesine neden olmaktadir (Young, 1994). Modern okul liderlerinin  Ogretimsel liderligi
gerceklestirebilmeleri icin, karar verme siireglerini verilere dayanarak gergeklestirmeleri dnemlidir. Bunun igin
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egitimcilerin bilgi yonetimini; “en iyi uygulamalara veya 0Ogrenilen derslere iliskin bilginin toplanmasi; bu
uygulamalarin ve derslerin onlari kullanabilecek kisilerle paylasiimasi; bu uygulamalarin veya derslerin daha
sonraki vyenilikler ve/veya siniftaki mudahaleler igin uygulanmasi olarak” tanimlamalari gerekmektedir.
(Stevenson, 2000: 198).

Okullarda bilgi yonetimine verilen 6nem, okullarda 6rgitsel bir bilgi sistemi olusturulmasina hizmet etmektedir.
Organizasyonlarda siirekli degisen ve gelisen sartlara bagli olarak yeni ihtiyaclar ve gereklilikler ortaya
cikmaktadir. Degisen ve gelisen kosullar, okullardan ve 6gretmenlerden beklenenleri de degistirmektedir.
Okullar artik sadece bilginin yayildig yerler degil, ayni zamanda bilginin yaratildigi yerler olmak durumundadir
(Hargreaves, 1999). Okullarin 6gretmen, 6grenci, veliler ve okul ¢evresi gibi ¢esitli paydaslarinin bulunmasi, okul
maddrlerinin bu sirecte sosyal katilimi saglama yoniinde daha fazla ¢aba harcamalarini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla okul mudirlerinin, bilgi yénetiminin uygulanmasi yoniinde destek kazanmalari zorlu bir slregtir.
Okul midiirlerinin bilgi yonetimini uygulamada karsilasabilecekleri zorluklara, okul paydaslarinin destegini
kazanma ve bu siirecin isletilmesine gonilli olarak katilmalarini saglama konularinda karsilasabilecekleri
zorluklar da eklendiginde, okul miidurlerinin gerek bilgi yonetimi yeterlikleri gerekse liderlik becerileri agisindan
yeterli bir diizeyde bulunmalarinin 6nemi artmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ortadgretim okulu midirlerinin bilgi yonetimi sireg¢ yeterlikleri ile liderlik becerileri
incelenerek, en vyetersiz olduklari bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin ve liderlik becerisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ortadgretim okulu mudirlerinin en yetersiz olduklari bilgi yonetimi
sureg yeterligindeki ve liderlik becerisindeki yetersizligin nedenleri incelenmistir.

Problem Durumu
Arastirmada; “ortadgretim okulu mudirlerinin en yetersiz olduklari bilgi yonetimi sireg yeterligi ve liderlik
becerisi hangisidir?” sorusuna yanit aranmistir. Arastirmada yanit aranan alt problemler ise sunlardir:
1. Ortadgretim okulu mudirlerinin en yetersiz olduklari bilgi yonetimi slire¢ vyeterligindeki
yetersizliklerinin nedenleri nelerdir?
2. Ortadgretim okulu muddirlerinin en yetersiz olduklari liderlik becerisindeki yetersizliklerinin nedenleri
nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Deseni
Bu arastirma nicel ve nitel tekniklerin bir arada kullanildigi karma arastirma yaklasimi ile yapilmistir.
Arastirmanin nicel boyutu tekil tarama modeliyle; nitel boyutu durum ¢alismasi modeliyle ylritilmustar.

Arastirma Gruplari

Ortadgretim okulu mudarlerinin bilgi yonetimi siireg yeterlikleri ve liderlik becerileri, arastirmanin nicel
boyutunda, ortadgretim okulu 6gretmenleri tarafindan degerlendirilmistir. Ortadgretim okulu mudirlerinin,
ogretmenler tarafindan yetersiz bulunduklari bilgi yonetimi siire¢ yeterligindeki ve liderlik becerisindeki
yetersizliklerinin nedenleri ise, arastirmanin nitel boyutunda, okul midiirleri tarafindan degerlendirilmistir.

Nicel Verilerin Toplandigi Evren ve Orneklem

Arastirmanin nicel boyutunun evreni, Adana ilinin Cukurova ilcesinde goérev yapan ortadgretim okulu
ogretmenlerinden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, arastirmaya katilmaya gonilli olan ve basit
tesadfi 6rnekleme yontemi ile segilen 573 ortadgretim okulu 6gretmeninden olusmaktadir.

Nitel Verilerin Toplandig1 Katilimcilar

Arastirmanin nitel veri toplama slrecinde herhangi bir 6rnekleme yontemi kullanilmamistir. Nicel verilerin
toplandigl 27 okulda gorev yapan 27 okul midird, arastirmanin katilimcilarini olusturmaktadir. Nitel veriler,
arastirmanin nicel verilerinin analiz edilmesinden sonra toplanmistir. Arastirmanin nicel boliminde
ogretmenler tarafindan degerlendirilen okul middurlerinin tamaminin katilimci olmasinin, nicel verilerin analizi
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sonucunda okul miudirlerine iliskin ortaya c¢ikan bulgularin daha ayrintili olarak incelenmesine yardimci
olabilecegi dusltintlmustar.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Okul mudurlerinin bilgi yénetimi siireg yeterliklerine iliskin nicel veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul
Mudiirii Bilgi Yonetimi Siireg Yeterlikleri Olgegi” (OMBYSYOQ) ile liderlik becerilerine iliskin veriler ise, Kouzes ve
Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalari Envanteri” ile toplanmustir.

OMBYSYO; bilginin olusturulmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi ve korunmasi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve degerlendiriimesi olmak Uzere toplam bes boyuttan olusmaktadir.
OMBYSYO besli likert tipi bir dlgek olup likert tipi derecelendirmeye uygun olarak; “Hicbir zaman=1, Nadiren=2,
Bazen=3, Cogu zaman=4 ve Her zaman=5" secenekleriyle derecelenmektedir. Bireylerin liderlik becerilerine
sahip olup olmadiklari davranislarinda ve uygulamalarinda goézlemlenebilmektedir. Envanterde liderlik
becerilerinin varligl ve birey tarafindan sergilenme diizeyleri, davranislara dayal olarak degerlendirilmektedir.
Envanterde “yol gosterme”, “ortak bir vizyon olusturma, “siireci sorgulama”, “personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme” ve “izleyenlerinin basarilarini kutlayarak cesaretlendirme” olmak lzere bes temel alt liderlik
davranisi incelenmektedir (Kouzes ve Posner, 2001). Tiirkceye uyarlanmasi ve gecerlik ve givenirlik ¢alismasi
Duygulu (2007) tarafindan yapilan envanter, besli likert tipi derecelendirmeye uygun olarak; 1: Hemen hemen
hichbir zaman, 2: Ender olarak/Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik/cogunlukla, 5: Hemen hemen her zaman
secenekleriyle derecelenmektedir. Arastirmanin nitel verileri yari yapilandiriimis gorisme yontemi ile
toplanmistir. Arastirmanin nicel verilerinin toplandigi 27 ortaégretim okulunda gérev yapan 27 okul midiri ile
yari yapilandirilmis gériismeler yapilmistir.

Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde ortalama puanlardan yararlanilmistir.“Bilgi Yénetimi Siire¢ Yeterlikleri Olgegi” ve
“Liderlik Uygulamalari Envanteri”ne iliskin aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda besli dereceleme
Olcegindeki “Her zaman/hemen hemen her zaman” segenegi igin 5, “Cogu zaman/sik sik” secenegi icin 4,
“Bazen” segenegi icin 3, “Nadiren” secenegi icin 2, “Hicbir zaman/hemen hemen hicbir zaman” secenegi icin 1
puan verilmis ve 6gretmen gorisleri derecelendirme 6lgegi kullanilarak sayisallastiriimistir. Bu besli olgekteki
dort aralik icin (5-1 = 4) hesaplanan aralik katsayisina goére (4/5 = 0.80) dlceklerin boyutlarina ve dlgeklere ait
aritmetik ortalamalarina karsilik gelen algi dizeyleri belirlenmistir. Nitel verilerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Yapilan kodlamalar genel bir cerceve igerisinde gergeklestirilmistir. Yani verilerden
cikarilan kavramlara ve ilgili literatir kapsaminda daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore bir kodlama sireci
uygulanmistir.

BULGULAR VE YORUM

Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Siireg Yeterliklerine iliskin Bulgular
Ortadgretim okulu &gretmenlerinin OMBYSYQ’ye verdikleri cevaplara iliskin puan ortalamalari, ortalamalarin
karsilik geldigi algi diizeyleri ve standart sapmalar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: OMBYSYO ve OMBYSYO’niin Boyutlarindan Alinan Toplam Puanlara iliskin Bulgular

Boyutlar X Ortalama Puana Karsi Gelen Algi Diizeyi
Bilginin olusturulmasi 38,01 Cogu Zaman
Bilginin Elde Edilmesi 26,12 Cogu Zaman
Bilginin depolanmasi ve korunmasi 48,04 Cogu Zaman
Bilginin paylasilmasi 45,22 Cogu Zaman
Bilginin Kullanilmasi ve degerlendirilmesi 53,39 Cogu Zaman
TOPLAM 210,79 Cogu Zaman

Tablo 1’de gorildugi gibi, ortadgretim okulu Sgretmenleri; okul mudirlerinin bilginin olusturulmasi (X =
38,01), bilginin elde edilmesi ( X = 26,12), bilginin depolanmasi ve korunmasi ( X = 48,04), bilginin paylasiimasi
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(X = 45,22) ve bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi ( X = 53,39) bilgi yonetimi siireg yeterliklerinin hepsini
¢ogu zaman sergiledigini disiinmektedirler. Bilgi yonetimi slire¢ yeterliklerinin toplamina ait ortalamaya (Y=
210,79) karsilik gelen algi diizeyi de gogu zaman olmustur. OMBYSYO’niin boyutlarinda yer alan madde sayilari
esit olmadigi igin, her bir boyuttan alinan ortalama puanin, ait oldugu boyuttan alinabilecek en yiksek puanin
yuzdesel olarak ne kadarini temsil ettigi hesaplanmistir. Buna gore; bilginin olusturulmasi boyutundan alinan
ortalama puan (X = 38,01), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin (X = 50) % 76,02’sini olusturmaktadir.
Bilginin elde edilmesi boyutundan alinan toplam puan (Y= 26,12), bu boyuttan alinabilecek en yliksek puanin
(X =35) % 74,63’tini olusturmaktadir. Bilginin depolanmasi ve korunmasi boyutundan alinan toplam puan (X =
48,04), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin (X = 60) % 80,07’sini olusturmaktadir. Bilginin paylasilmasi
boyutundan alinan toplam puan (X = 45,22), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin (X = 65) % 69,57’sini
olusturmaktadir. Bilginin kullanilmasi ve degerlendiriimesi boyutundan alinan toplam puan (X = 53,39), bu
boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin (Y= 70) % 76,27’sini olusturmaktadir. OMBYSY(O’niin tamamindan
alinan toplam puan (X = 210,79) ise, 6lcegin tamamindan alinabilecek en yiiksek toplam puanin (X = 280) %
75,28’ini olusturmaktadir. Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu 6gretmenleri, okul mudirlerinin en yetersiz
olduklari bilgi yonetimi siireg yeterliginin, bilginin paylasiimasi yeterligi oldugunu distiinmektedirler.

Bilginin Paylasiimasi Yeterligi Boyutuna iliskin Bulgular
Ortadgretim okulu &gretmenlerinin OMBYSYO’niin “bilginin paylasiimasi” boyutuna verdikleri cevaplarin

frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Bilginin Paylasiimasi Yeterligi Boyutuna iliskin Bulgular

x|

Okulla ilgili ihtiyag duydugumuz her tirli bilgiye, okul icinde nereden ulasabilecegimizi bize s6zel olarak 3,69
anlatir.

Hangi 6gretmenin hangi konularda daha fazla bilgiye sahip oldugunun, biitiin 6gretmenler tarafindan 3,40
bilinmesini saglar.

Okul igin gerekli olabilecek her tiirli bilginin okul iginde ve disinda nerede bulunabilecegi konusunda, 3,55
elektronik bir bilgi sistemi olusturmaya galigir.

Egitim-0gretim siireglerinde ihtiya¢ duydugumuz her tirld bilginin okul disinda nerede bulunabilecegini 3,51
bize s6zel olarak anlatir.

Okul gelisimi adina yapilmasinin yararli olacagini diisiindtgu her tirli uygulamayi, bize tanitarak 3,69
uygulama hakkinda gerekli bilgileri paylasir.

Okul iginde yaptigi sunum ve toplantilarda gorsel sunum tekniklerini kullanir. 3,45
Gerekli durumlarda okuldaki uygulamalara iligkin bilgileri bize bildirmek igin, telefon kullanmayi tercih 3,39
eder.

Bilgi ve deneyimlerimizi, okulda gorev yapan diger meslektaslarimizla paylasmamizi saglamak igin, 3,65
¢alisma takimlari olusturmamiz yoniinde bizi tesvik eder.

Ogretmenler arasinda diyalog araciligiyla bilgi paylasiminin saglanabilecegi sosyal etkinlikler diizenler. 3,49
Bilgi ve fikirlerimizi sadece s6zel olarak degil yazili olarak da okul yonetimiyle paylasmamizi tesvik eder. 3,59
Okul yonetiminin ve 6gretmenlerin birbirleriyle daha aktif bilgi paylasiminda bulunabilmesi igin, ¢esitli 3,19

sohbet yazihmlarinin (msn, yahoo messenger, google talk vb. ) kullaniimasini tesvik eder.

Okulumuzda deneyimli 6gretmenlerin deneyimsiz 6gretmenlere mesleki konularda yardimci olmalarini 3,41
tesvik eder.
Okulun gec¢mis uygulamalarina iliskin sahip oldugumuz bilgileri, okulda goéreve yeni baslayan 3,15

O0gretmenlerin okuyabilmesi igin rapor etmemizi ister.
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Bilginin paylasiimasi yeterligi boyutunda en yliksek ortalamaya “Okulla ilgili ihtiya¢ duydugumuz her tirli
bilgiye, okul icinde nereden ulasabilecegimizi bize sozel olarak anlatir” (X =3,69) ve “Okul gelisimi adina
yaptimasinin yararl olacagini dislindigii her tirli uygulamayi, bize tanitarak uygulama hakkinda gerekli
bilgileri paylasir” ( X =3,69) maddeleri sahiptir. Bu bulgulara gére, okul midiirlerinin okul icindeki faaliyetlerin
dogru bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin, 6gretmenleri bilgilendirmeye ¢ogu zaman o6nem verdikleri
soylenebilir. En dislk ortalamaya ise, “Okulun geg¢mis uygulamalarina iliskin sahip oldugumuz bilgileri, okulda
goreve yeni baslayan dgretmenlerin okuyabilmesi igin rapor etmemizi ister” ( X =3,15) maddesi sahiptir.

Okul mudadrleri ile yapilan gorismelerde, okullarda bilginin paylasiimasi igin ne tir uygulamalarda bulunduklar
sorulmustur. Bu sekilde 6gretmenler tarafindan, bilginin paylasilmasi alaninda diger yeterlik alanlarina gore
daha az yeterli bulunmalarinin nedenleri belirlenmeye calisiimistir. Okul miidirleri goriismelerde; hangi tir
bilgileri 6gretmenlerle karsilikh olarak paylasmayi tercih ettiklerinden, bilgi paylasimini kisitlayan faktorlerden
ve bilgi paylasma yollarindan bahsetmislerdir. Bu nedenle okul middirlerinin gérisleri; “paylasilan bilgi tirleri”,
“bilgi paylasimini kisitlayan faktorler” ve “bilgi paylasiminda kullanilan yollar/bilgi paylasma sekilleri”
temalarinda kodlanmistir. Okul maddrlerinin bilginin paylasilmasi siirecindeki uygulamalarina iliskin tematik ve
kavramsal kodlamalar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Bilginin Paylasiimasi Siirecindeki Uygulamalarina iliskin Tematik ve Kavramsal
Kodlamalar
Temalar Alt Temalar Kavramsal Kodlamalar
*Okuldaki islerin yapiimasini etkileyen bilgiler ~ *Qzliik haklari  *Egitim-
Ogretim alanindaki yenilikler  *Okuldaki arag-gereclerle ilgili bilgiler
*Toplantilar igin belirlenen glindem maddeleri ile ilgili bilgiler ~ *Resmi
Paylasilan yazisma kurallari  *Protokol kurallari  *Okul faaliyetleri ile ilgili bilgiler
Bilgi Tiirleri (Yapilmasi planlanan uygulamalar; Uygulamaya konmus faaliyetler; Haftalik
okul projeleri; Aylk ¢alisma programi)  *Ortak karar almaya yonelik fikir
ahsverisleri *Mevzuat *Kultirel bilgiler (Faydali bulunan kitaplar/yazilar;
Faydali bulunan televizyon programlari)  *Ogrencilerle ilgili konular
*Ogretmen sorunlari  *Teknolojik gelismeler

Zaman Faktorii *Zaman yetersizligi (Mesai saatinin kisaligi)
Okul *Okul muddirlerinin bilgileri kendilerine saklamalari  *Okul midirlerinin
. Miidiirlerinden nasil bilgi paylasiminda bulunabileceklerini bilmemeleri
Bilgi Kaynaklanan
Paylasimini Faktérler
K|S|t!‘ayan *Ogretmenlerin arastirma yapma konusunda isteksiz olmasi
Faktorler *QOgretmenlerin bilgisayar kullaniminda yetersiz olmalari  *Ogretmenlerin
internet araciliglyla paylasma konusunda yetersiz olmalari  *Okul mudari
Ogretmenlerden  ve 6gretmenler arasindaki diyalog eksikligi  *Ogretmenlerin bilgi
Kaynaklanan paylasiminda bulunmaya géniilsiiz olmalari  *Ogretmenlerin ders
Faktorler saatlerinin disinda okulda bulunmamalari  *Ogretmenlerin okul
midirinden ¢ekinmeleri  *Bilgi paylasiminin sadece okul mudurlerinden
beklenmesi  *Okul midiriniin bilgi paylasiminda bulundugunun
anlasilmamasi (Davranissal paylasimlarin dikkate alinmamasi; Bilgi
paylasmanin okul midirinin gorevi olarak degerlendirilmesi)
Bilgi Sozlii Paylagim *[lgili 6gretmenle bireysel paylasim  *Toplu paylasim (Ogretmenlerle
Paylagiminda toplanti; Kurul toplantilari; Ziimre toplantilar))  *Ogretmenler odasinda
Kullanilan zaman gegirme
Yollar/Bilgi Yazili Paylagim *Ogretmenler odasindaki panolara asma  *E-mail ile dokiiman/bilgi
Paylagsma paylasma  *Duyuru yazilari hazirlama
Sekilleri

Davranis Yoluyla
Paylasma

Okul mudurleri, 6gretmenlerle karsilikli olarak bilgi paylasiminda bulunduklarini disinmektedirler. Sadece bilgi
paylasiminda bulunurken, paylasacaklari bilgi tlri konusunda segici davrandiklari anlasilmaktadir. Bilgi

183



re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi re
1. Journal of Research in Education and Teaching

tel]
Mayis, Haziran, Temmuz 2012 Cilt 1 Sayi 2 ISNN: 2146-9199

paylasiminin istenilen diizeyde olmamasinin nedenini ise, kendilerinden ziyade 6gretmenlere yiiklemektedirler.
Her ne kadar nicel verilere gore bilginin paylasilmasi yeterligi, diger yeterliklerle kiyaslandiginda, okul
maddrlerinin en az sergiledikleri yeterlik alani olsa da, okul midirleri tarafindan sergilenme sikhg “cogu
zaman”dir. Dolayisiyla okul middrlerinin bilgi paylasiminda bulunduklari, ancak ¢ogunlukla 6gretmenlerden
kaynaklanan faktérlerle bu paylasimin kisitlandigi ve her bilgiyi paylasmayi dogru bulmadiklari bulgulari, nicel
bulgulari destekleyici ve aciklayici niteliktedir.

Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Becerilerine iliskin Bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin “Liderlik Uygulamalari Envanteri”’ne verdikleri cevaplara iliskin puan
ortalamalari, ortalamalarin karsilik geldigi algi diizeyleri ve standart sapmalar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Liderlik Uygulamalari Envanteri ve Liderlik Uygulamalari Envanterinin Boyutlarindan Alinan Toplam
Puanlara iliskin Bulgular

Boyutlar X Ortalama Puana Karsi Gelen Algi
Duzeyi
Yol Gosterme 22,81 Sik sik/Cogunlukla
Ortak Vizyon Olusturma 22,87 Sik sik/Cogunlukla
Sureci Sorgulama 22,15 Sik sik/Cogunlukla
Personeli Gelisimi Konusunda Cesaretlendirme 22,77 Sik sik/Cogunlukla
izleyenlerinin Basarilarini Kutlayarak Cesaretlendirme 22,29 Sik sik/Cogunlukla
TOPLAM 112,92 Sik sik/Cogunlukla

Tablo 4’de goriuldugi gibi, ortadgretim okulu 6gretmenleri; okul mudirlerinin yol gésterme (X = 22,81), ortak
vizyon olusturma ( X = 22,87), siireci sorgulama ( X = 22,15), personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ( X =
22,77) ve izleyenlerin basarilarini kutlayarak cesaretlendirme (Y= 22,29) liderlik becerilerinin hepsini sik
sik/cogunlukla sergiledigini diisinmektedirler. Liderlik becerilerinin toplamina ait ortalamaya (X = 112,92)
karsilik gelen algi diizeyi de sik sik/cogunlukla olmustur. Ortalama puanlara bakildiginda, ortaégretim okulu
maddrlerinin diger liderlik becerilerine gére en az sergiledikleri becerinin, siireci sorgulama becerisi oldugu
goriilmektedir.

Siireci Sorgulama Liderlik Becerisi Boyutuna iliskin Bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin  “Liderlik Uygulamalari Envanteri”’nin “siireci sorgulama” boyutuna

verdikleri cevaplarin frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Siireci Sorgulama Liderlik Becerisi Boyutuna iliskin Bulgular

X

Okul mudird, kendi beceri ve yeteneklerini test edebilecegi firsatlari arastirir. 3,65
Okul maddra islerini yeni ve yaratici yollarla yapmalari icin 6gretmenleri destekler. 3,88
Okul maddri, okul olarak ne yapiyorsak bunu daha iyi hale getirmek igin okul disinda yenilikgi yollar 3,80
arastirir.

Okul middrd, isler beklendigi gibi gitmediginde “Bu deneyimden ne 68renebiliriz?” diye sorar. 3,50
Okul midird, Gzerinde galistigimiz proje ve programlar igin ulasilabilir hedefler saptadigimizdan, somut 3,79
planlar yaptigimizdan ve 6lgilebilir kilometre taslari belirledigimizden emin olur.

Okul maddara, bir isin sonunda basarisizlik olasiligi oldugunda bile denemek ve risk almaktan kaginmaz. 3,51

Sureci sorgulama liderlik becerisi boyutunda “Okul mudird islerini yeni ve yaratici yollarla yapmalari igin
ogretmenleri destekler” (X =3,88) maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu baglamda, okul mudurlerinin
¢ogu zaman, Ogretmenlerin farkh yéntem ve teknikleri kullanmalarini destekledikleri soylenebilir. “Okul
mudurd, isler beklendigi gibi gitmediginde ‘Bu deneyimden ne 6grenebiliriz?’ diye sorar” (Y=3,50) maddesi ise,
en disiik ortalamaya sahiptir. Okul middrleri ile yapilan gorismelerde, okullarda siiregleri sorgulama adina ne
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tur faaliyetlerde bulunduklari sorulmustur. Bu sekilde 6gretmenler tarafindan, sireci sorgulama becerisi
alaninda diger liderlik becerisi alanlarina gére daha az yeterli bulunmalarinin nedenleri belirlenmeye
cahsilmistir. Okul maddrleri, siiregleri sorgulamada dikkate aldiklari birtakim kriterlerin oldugunu ve bu
sorgulamayi yapabilmek igin, egitimsel yenilikleri takip etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Ayni zamanda
okullarda siiregleri sorgulamalarini engelleyen durumlardan da bahsetmislerdir. Bu nedenle okul mudurlerinin
gorisleri; sureglerin sorgulanmama nedenleri, risk alma kriterleri ve egitimsel yenilikleri 6grenme kaynaklari
temalarinda kodlanmistir. Okul muddrlerinin sireci sorgulama uygulamalarina iliskin tematik ve kavramsal
kodlamalar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Okul Miidiirlerinin Siireci Sorgulama Uygulamalarina iliskin Tematik ve Kavramsal Kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar
*Sorusturma (Basarisizhigin paylasilmamasi; Yapilan her uygulamanin hesabinin sorulmasi;
Siireglerin Sistemin glivensizligi) *Teknolojiye yabancilik (Bilgisayar kullanamama) *Fazla galismaktan
Sorgulanmama  kagis (Okul disindaki mesguliyetler; Zaman harcamak istememe; Yorgunluktan kagis; is
Nedenleri Ustlenmek istememe) *Statlikocu anlayis (Hata yapmama istegi; Gelismeleri takip etmeme)

*Kaynaklarin yetersizligi (Maddi destek eksikligi; Ogretmen yeterliklerindeki eksiklik)
*Ogretmenlerin calisma saatleri *Bilgiye ulasma yollarini bilmeme
*Okul basarisina katki  *Egitime/6grenciye fayda saglama  *Okul vizyonuna uygunluk

Risk Alma *Yonetimsel kurallara uygunluk  *Okul sartlarina/olanaklarina uygunluk  *Yenilikleri

Kriterleri kurumsallastirabilme (Ogretmen yeterligi; Ogretmen cabalarl)  *Cagin gerektirdigi yeniliklere
uygunluk  *isleri kolaylastirma

Egitimsel *Internet (Talim ve Terbiye Kurulu sitesi; Milli Egitim Bakanhgi sitesi; Ortadgretim Genel

Yenilikleri Mudarlaga sitesi; Bakanlik mufettisi siteleri)  *Medya  *Egitsel yayinlar ~ *Bilimsel

Ogrenme arastirmalar  *Tecrubeli kisilerle/meslektaslarla fikir alisverisi  *Bagska tlkelerin egitimsel

Kaynaklari uygulamalari  *Diger okullari gdzlemleme (Ozel okullarin faaliyetleri)  *is yeri ve kuruluslarla
ishirligi

Okul miudurleri yapabildikleri 06lciide siirecleri sorguladiklarini, silireci sorgulama faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin, egitim-6gretim ve egitim yonetimi alanindaki gelismeleri takip ettiklerini ve bu
faaliyetler slresince, belirli kriterleri dikkate alarak yeni uygulamalari hayata gegirme riskini aldiklarini
belirtmislerdir. Ancak her ne kadar siireci sorgulama faaliyetlerinde bulunmak isteseler bile, kendilerinin
disindaki bazi etmenlerden dolayi sinirlandiklarini disiinmektedirler. Dolayisiyla nicel verilerin ortaya koydugu,
okul mudurleri tarafindan siireci sorgulama becerisi ile ilgili davranislarin daha az sergilenmesinin nedenlerine
acikhk getirilmektedir.

TARTISMA

Arastirmanin bulgularina gére, ortadgretim okulu 6gretmenleri, okul mudirlerinin en az sergiledikleri bilgi
yonetimi sireg yeterligi boyutunun bilginin paylasiimasi oldugunu disiinmektedirler. Bu bulguya paralel olarak
Fidan (2007), yonetici ve 6gretmen gorislerine gore, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi araglarini kullanma
konusundaki yeterliklerini inceledigi calismasinda, bilgi paylasimi ve degerlendirme boyutunu, genel goéris
diizeyine gore en duslik ortalamaya sahip boyut olarak tespit etmistir. Daglh ve Uzunboylu (2007) ise, okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerle tamamen yeterli seviyede bilgi paylastiklarini tespit etmistir. Kilic (2007) yapmis
oldugu arastirmanin sonucunda; okul middirlerinin kendilerini bilgiyi paylasma yeterlik alaninda Ust dizey
yeterlikte algiladiklarini tespit etmistir. Ozsarikamis (2009), 6gretmenlerin okul yéneticilerini; bilginin
paylasilmasi alaninda Ust diizeyde yeterli gordiklerini tespit etmistir.

Arastirmada okul muddrlerinin bilgi paylasiminda ¢ogunlukla; toplanti yapma ve duyuru panolarini kullanma
yollarini tercih ettikleri belirlenmistir. Bu bulguya paralel olarak Ayral (2007), okul mudirli ve 6gretmenlerle
yaptigl arastirmasinda, en ¢ok kullanilan bilgi paylasma yontemleri arasinda; duyuru panolarinin kullanilmasinin
ve sorun ¢6zme toplantilarinin yapilmasinin bulundugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Niehoff (2010),
o0gretmenler arasinda profesyonel bilginin paylasimini artiran bilgi yonetimi uygulamalarinin neler oldugunu
inceledigi arastirmasinda, profesyonel bilgi paylasimini artiran bilgi yonetimi uygulamalari arasinda; informal
akran paylasimi, akran mentorlGgi, bolim toplantilar ve disiplinler arasi toplantilarin bulundugunu tespit
etmistir. Arastirmada, okul muddirlerinin gorisleri dogrultusunda, zaman sikintisinin, bilgi paylasimi siirecinin
gerceklestiriimesini engelleyen bir faktér oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Awang (2009), bilgi yonetimi
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aktiviteleri ve baglamsal faktorler olarak nitelendirilen yonetim, teknoloji ve kiltlr arasindaki iliskileri inceledigi
arastirmasinda, zaman sikintisi ve Ogretmenlerin is ylkiinin, bilgi aktivitelerinin gerceklestiriimesini
sinirlandirdigini tespit etmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, okul maddrleri liderlik becerilerini gcogunlukla sergilemektedirler. Bu bulgunun
aksine Cetin (2009), okul midirlerinin liderlik yeterliklerini 6gretmen goérusleri dogrultusunda inceledigi
calismasinda, yoneticilerin liderlik yeterlik diizeylerinin normal diizeyde oldugunu tespit etmistir. Arastirmada
ortadgretim okulu midurlerinin en yetersiz degerlendirildikleri liderlik becerisi boyutu, siireci sorgulama
becerisi olmustur. White (2005), arastirmada kullanilan “Liderlik Uygulamalari Envanteri”ni kullanarak,
mifettislerin bakis agilarindan okul muddrleri igin kritik olan yonetim ve liderlik davranislarini incelemistir.
Arastirmasinin sonucunda sireci sorgulamanin, okul midirlerinde bulunmasi gerekliligi agisindan, en az
degerlendirilen liderlik becerileri arasinda yer aldigini tespit etmistir. Okul muddrlerinin slreci sorgulama
liderlik becerisi boyutunda en az sergiledikleri davranis; isler beklendigi gibi gitmediginde ‘bu deneyimden ne
Ogrenebiliriz?” sorusunu sorma olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde, Dean (2009) tarafindan yapilan
calismada da bu davranis siireci sorgulama boyutunda en az sergilenen davranis olarak tespit edilmistir. Okul
miudurleri tarafindan en az sergilenen liderlik becerisi boyutu olarak tespit edilen siireci sorgulama becerisi,
basarisizlik olasiligl olsa bile denemeyi ve risk almayi iceren bir liderlik becerisi boyutudur. Arastirmaya katilan
ogretmenler, okul middrlerinin risk almayi iceren becerilerini, slireci sorgulama boyutunda en az sergilenen
ikinci beceri olarak degerlendirmislerdir. Benzer sekilde Karaman (2008), ortadgretim okulu mudirlerinin
liderlik ve yoneticilik davranislarini, yonetici ve 6gretmen gorisleri dogrultusunda inceledigi arastirmasinin
sonucunda, okul yoneticilerinin en az liderlik performansi gosterdikleri davranisin, risk alma oldugunu tespit
etmistir.

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir:

1. ihtiyag duyan &gretmenlerin ve okul miidirlerinin teknoloji okuryazarhgini gelistirmek icin, okul
blinyesinde c¢esitli kurslar dizenlenebilir. Boylece okul mdudirleri ve o6gretmenlerin teknoloji
okuryazarliklarindaki eksikliklerin, karsilikh bilgi paylasiminda bulunmalarini engellemesinin 6niine
gecilebilir.

2. Okullarda etkili ve verimli bilgi paylasimini saglayabilmek icin, okullarin web siteleri ve cesitli sohbet
yazihmlari gibi bilgi yonetimi araglarinin kullanimi artirilmalidir. Okul midurleri, bu araglarin
kullanimini  6zendirmek icin, bilgi yonetimi araglarini kullanma diizeylerine gbre 06gretmenleri
odullendirebilir.

3. Okullarda elestirel fikir Gretimini, bilgi paylasimini ve siire¢ sorgulamasini yapmayi saglayabilecek, daha
verimli toplantilarin yapilabilmesi icin, ders saatleri disindaki belirli saatlerde, 6gretmenlerin okulda
bulunmalari zorunlu hale getirilebilir.

4. Okullarda egitimsel islerle ilgilenen bir midirlik konumunun yani sira, bilgi lideri rollerini istlenecek
ayri bir madirlik konumu da olusturulabilir. Bu sekilde okul miidirlerinin, is yogunluklarindan dolayi
ozellikle liderlik becerilerini sergilemelerinin 6niindeki engel kaldirilabilir.

Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd
International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da so6zlii bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak zere segilmistir.
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