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Ozet

insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan egitim, siirekli yenilenerek tanimlanmaktadir. insanligin ihtiyaclari bu
sekillenmede temel etken olusturmaktadir. Egitime aracilik eden kurumlardan biri olan okullar, cesitli 6gelerle,
egitimin amacina hizmet etmektedir. Bu hizmetin kalitesi, kurumda vyetismis 0Ogrencinin niteligini
belirleyebilmektedir. Glinlimlizde 6rgiit hastaligi olarak belirtebilecegimiz “yabancilasma” olgusu, okullarda da
siklikla giindeme gelen bir konudur. Ozellikle okul yoneticileri ve égretmenler, farkinda olmadan dahi, bu
surecin bir pargasi olmaktadirlar.

Bu c¢alismanin konusu, egitimde yabancilasma sirecine girmis ya da girmek Uzere olan kurumlar igin,
yabancilasma siirecinde kurumsal degerlerle duygulari yénetebilmedir.

Calismanin amaci, yabancilasma, kurumsal degerler ve duygu yonetimi denklemini betimlemektir. Bu amag
dogrultusunda yabancilasmanin, degerlerin ve kurumsal degerlerin 6nemi ve duygu yonetiminin gerekliligi
Uzerinde durularak, okullara yénelik betimsel bazi sonuglar verilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Kurumsal Degerler, Duygu Yonetimi.

THE EQUATION OF ALIENATION, INSTITUTIVE VALUES and EMOTION MANAGEMENT

Abstract

Education, a term as old as human history, is continuously defined by renewing. The needs of mankind form a
basis for this process. The school, one of the institutions forming the education, serves a purpose for the
education with variety factors. The efficiency of this service can reveal the quality of the students qualified in
an institution. The term of alienation, defined as an organizational sickness nowadays, is a subject becoming a
current issue frequently in the schools. Especially the administrators and the teachers, even reluctantly,
become a part of this process.

The scope of this study is to control the emotions with institutive values in the process of alienation for the
institutions having entered or being on the verge of entering in the process of alienation.

The aim of the study is to depicture the equation of alienation, institutive values and emotion management. In
accordance with this purpose, by emphasizing the alienation, the importance of values and institutive values
and the necessity of emotion management, some desrciptive results and suggestions have been offered to the

schools.

Key Words: Alienation, Corporate Values, Emotion Management.
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GiRiS

Egitime, orgit kapsaminda bir denklem olarak bakilirsa, 6rgiitii amacindan saptiracak her olgu i¢in, kurumsal
degerler ve ona eklenen duygularla yonetim, 6rglitsel denge sonucunu verebilir.

insanlik, tarihin her déneminde sosyallesme ve bireysel benligini tamamlayabilme ihtiyaciyla egitime sarilmistir.
Bu temel ihtiyaglar, ayni zamanda birey olmanin getirdigi yikimluliklerin disa vurulmasidir. Tarihsel sirecte
birey olma ihtiyaci, beraberinde bir sistem, orgit veya kurumsal yapinin var olabilmesini gerekli kilmistir.
Glnlmizde g¢agdas insanin gevresi cesitli kurumlarla kusatilmistir. Bireyin dogumu bir hastane kurumunda
gerceklesir ve olduginde cenazesini yine bir baska kurum kaldirir (Etzioni ve Elma'dan Aktaran Yiimaz &
Sarpkaya, 2009). Yani, birey lUyesi oldugu toplumun diger bireylerince kurulan ve gevresini her alanda kusatan
bir kurumsal ag ile gevrilidir. Bu kurumlar icerisinde bireyin yasanti siirecinde en blyiik rolii oynayan ya da
edecegi egitim kurumlari oynar. Fakat birey, cevresindeki bu kurumsal ag yapisina dahil oldugu siire boyunca
her gegen gln biraz daha yahtiimishk ve izole olma hissine kapilir. Bu his ya da bir anlamda hissizlesme durumu
"yabancilasma" kavrami igerisinde ele alinabilir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, literatirde c¢ok fazla calisiimis olan "yabancilasma" kavramini genelden o6zele
indirgeyerek egitim kurumlarindaki yabancilasma silreci ve kurumsal degerler dogrultusunda egitim
kurumlarina yoénelik duygu yonetimi ilkelerini ve 6zelliklerini betimlemektir.

YONTEM

Oncelikle, egitimde yabancilasma kavrami ve yabancilasmanin etkileri tizerinde durulmus; ardindan kurumsal
degerler, duygu yonetimi ve yabancilasma kavramlari Uzerine yapilan arastirmalardan yola cikilarak egitim
kurumlarina yonelik genel ¢ikarimlar ve dnerilerde bulunulmustur.

EGITIMDE YABANCILASMA KAVRAMI VE YABANCILASMANIN ETKILERi

Yabancilasmayi cesitli kavramsal boyutlarda ele almak mimkindir. Ancak, oncelikle orgitlerin igerisinde
calisanlara yonelik var olan yabancilasma siirecinden bahsedilebilir. Bu kapsamda 6zellikle egitim orgutlerindeki
yabancilasmanin boyutlari izerinde disliniimelidir.

Orgiitsel anlamda yabancilasmayi, érgiit calisanlari arasinda genel bir doyumsuziuk hali olarak tanimlamak
mimkindir. Ya da, orgit calisani olarak bireyin duyussal, devinimsel ve bilissel yeteneklerini etkin
kullanamamasi, bireyin potansiyelinin 6zglin Urlnlere donistiirilememesi sonucunda, kurumsal kiltlrin
calisan tarafindan dissallastiriimasi durumudur (Basaran, 1998; Eryilmaz & Burgaz, 2011). Egitim kurumlari
toplumun vazgegilmez 6rgiit yapilarindandir. Bu dislnceyle hareket edildiginde her 6rgiit gibi egitim kurumlari
icerinde de bir yabancilasma slrecinden bahsedilebilir. Egitim kurumlarinin en 6nemli ¢alisanlari olarak yonetici
ve égretmenleri diisinmek mimkiindiir. Ulkemizde egitim kurumlarinda yoneticilerin yabancilasmasi iizerine
calismalar az olmakla birlikte, 6gretmenlerin yabancilasma durumuna yonelik ¢alismalar daha yaygindir (Yilmaz
& Sarpkaya, 2009; Eryilmaz & Burgaz, 2011; Ozbek, 2011; Erjem, 2004; Yapici 2005). Egitim kurumlarinda
yabancilasmanin tespitinde bircok degisken distnlebilir; ancak genel anlamda bes alt durum s6z konusudur
(Erjem, 2004; Akyildiz & Dulupgu, 2003; Yapici, 2005; Eryilmaz & Burgaz, 2011; Ozbek, 2011):
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Sekil 1: Yabancilasma Siire¢ Donglsi

Sekil 1 ‘de belirtildigi gibi, yabancilasma siireci kendi igerisinde bir déngi olusturmaktadir. Bu dongisel yapidaki
alt basliklari inceledigimizde;

Gugsuzlik (powerlessnes)

Gugslzlik, kurum ici sirecglerde bireyin Urettigi Urlnlerde ve bu (rlinlerin yonetiminde s6z sahibi
olamamasi durumu olarak tanimlanabilir. Yani c¢alisan is sireci Uzerinde herhangi bir etkisinin ve
kontroliiniin olmadigi dusiincesine kapilir ve bu durum kendisinde gelecege yonelik genel bir kaygi hali
dogurur (Seeman, 1959; Blauner, 1964; West, 1988; Eryilmaz & Burgaz, 2011).

Anlamsizlik ( meaninglessness)

Anlamsizlik, bireyin kurum kaltlra icerisindeki hedefleri kendi inanglariyla batinlestirememe durumu
olarak dustnulebilir. Baska bir deyisle g¢alisan kurumun amag ve hedeflerine gére hareket etmekte
isteksizdir, ¢inki bu amaglar kendi inanglariyla gelismektedir (Seeman, 1959; Shepard, 1972'den Aktaran
Eryilmaz & Burgaz, 2011).

Kuralsizlik (Normlessness)

Kelime anlamindan cikarilabilecegi gibi, kuralsizlik, bireyin kurumsal hedef ve amaglara ulasmaya calisirken
gerek toplumsal gerek kurumsal temel kurallari géz ardi etmesi durumudur. Calisan hedefe ulasmada
kurallari umursamaz ve kendi yolunu ¢izmeye c¢alisir. Bu durum kurum galisanlarinin kabul gérmeyen ilk ve
Olgutlere gore hareket etmeleriyle kendini gosterir (Seeman, 1959; Dean, 1961; Elma, 2003; Eryilmaz &
Burgaz, 2011).

Yalitilmishk (social-isolation)

Kurum calisanlari kendilerini her tirli o6rgitsel iliskiden bilingli olarak soyutlar ve sosyal ilgilerini
kaybederler, bu durum kurum icerisinde yalitiimislik durumuna sebep olur. Calisan kendi istegiyle diger
calisanlan reddederek, her tirli kurumsal etkiden uzaklasma cabasi igerisine girebilir veya diger
calisanlarinin kendisini istemedigi distincesiyle hareket edebilir. Her iki durum da, kurum igi yalitilmishgi
koriikleyici etkiler yaratmaktadir (Elma, 2003; Eryilmaz & Burgaz, 2011; Ozbek, 2011).

Kendine Yabancilasma (self- isolation)

Kendine yabancilasan calisan isini severek yapmamaktadir. Yani kendine yabancilasma, c¢alisanin hem
kurum igi isleyisi anlamaktan uzak kaldigi, para, glivenlik, vb. dissal etkileri gdzettigi hem de is anlaminda
kendini ortaya koyamadigi, ispatlayamadigi bir siireci ifade eder (Seeman, 1959; Ofluoglu & Buyiikyilmaz,
2008).
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YABANCILASMA VE KURUMSAL DEGERLER iLiSKiSi

Egitim kurumlarinda kurumsal siireclerde yabancilasmanin varhg 6zellikle yonetici ve 6gretmenler (izerinde
tespit edildiginde, bu durumun nasil diizeltilebilecegi hakkinda iyi dislintilmesi gerekir. Bazen bu durumun,
hayati bir 6neme sahip oldugu, dahi distnulebilir.

Yabancilasmaya yonelik ¢6ziim yollarinin belki de en temel noktasi; kurumsal degerler dogrultusunda bir ¢6ziim
yolu Uretmektir. Deger ya da degerler kavrami alanyazinda ¢okga yer almis kavramlardir. Deger, bireylerin
toplumsal kurallar, gelenekler ve gérenekler yoluyla “iyi - koti”yl ve “dogru- yanlis”i ayirmayi ve kendi ahlak
ilkeleri dogrultusunda bir 6l¢cii edinmeyi 6grenmeleriyle olusan kanaatler ve inanclar butiini (Beill, 2003: 14:
Akt. Yazici, 2006) olarak tanimlanabilir. Okul denilen kurumlar, var oldukca degerlere olan ihtiya¢c daha 6nem
kazanmaktadir(Leming, 2000). Degerlerin kazandirilmasinda “6gretmen” 6nemli bir rol yliklenmektedir.
Halstead ve Taylor (2000: 177), okulda 6gretmenlerin degerleri, rollerinin bir bolimi olarak géstermeseler,
dahi, 6grencilerin 6gretmenlerinin deger yargilarindan etkilendiklerini belirtmislerdir (Akt. Yazici, 2006).

Bu ozelliklerinden dolayi kurumsal degerlerin olusturulmasi sireci oldukga zorlayici bir sliregtir. Yabancilasma
slrecine girmis bir egitim kurumunun ayni zamanda degerlerle egitime odaklanabilmesi, es zamanh bir
yaklasimi gerektirmektedir. Ote yandan kurum ici yabancilasma siirecine degerlerin pozitif yénde katkilarinin
oldugu goriulmektedir. Clinkl kurum icerisinde deger uyumu saglandiginda; kurum ve birey benzer 6zellikleri
paylasir ve kurum-birey etkilesiminde deger uyumu yoluyla, hem kurum bireyin hem de birey kurumun
gereksinimlerini veya beklentilerini saglayabilmekte zorlanmaz (Kristof, 1996; Verquer, Beehr ve Wagner,
2003'ten Akt. Yilmaz, 2008). Bu tirden bir deger uyumu saglayabilen egitim kurumlari ister resmi ister 6zel
nitelikte olsunlar her sekilde Ogretmen ve yoneticileri (izerine yabancilasmanin getirecegi kendine
yabancilasma, yalitilmislik, kuralsizhik, anlamsizlik ve gligstizliik durumlarini asabileceklerdir.

KURUMSAL DEGERLERLE DUYGULARIN YONETiMi

Kurumsal degerlerin olusturulma sebebinin kodkeninde calisan glic olarak insan gruplarinin bir anlamda
kontrolliniin saglanmasi yatar. Dolayisiyla kurum ici her siirecte insani degerlerin ve duygularin gozetilmesi
onemlidir. Ozellikle egitim kurumlarinin ydnetim siirecinde hem ydneticilerin hem de &gretmenlerin kuruma
duygusal uyumlarinin saglanmasi etkili bir isleyisin gerceklestirilmesine yardimci olacaktir. Goleman (2004)'a
gore yonetim sireclerinde 6gretmen ve yoneticilerin duygularini bastirmak yerine duygulariyla ytzlesmeleri
gerekmektedir (Aktaran: Toremen & Cankaya, 2008). Bu yizlesme esnasinda birey kendisi ve kurumun
degerleri arasinda bitlnlestirici bir iliski kurmalidir. Kurulan bu iliski strecinin olumlu gergeklesmesi
durumunda birey yabancilasmanin olasi etkilerinden kisisel bitinlGgl ile arinabilir ve 6rnegin kendine
yabancilasma gibi bir durumla karsilasmaz. Kurumsal degerleri duygu yonetiminin alt alanlariyla
bitlinlestiremeyen bireyler ise kurumsal hedef ve amaclar dissallastirdiklarindan verimli olamayacaklardir.
Duygu yonetiminin alt alanlarina ait 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Yaylaci, 2006'dan Aktaran:
Toéremen & Cankaya, 2008).
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*Duygulan dnemsemek, beklentileri 6nemsemek, uyumlu

Empati . R )
P olmak, gliven vermek, sevgi kiiltirint benimsemek

eAcik olmak, onurlandirmak, liderlik, motive etmek,

lletisim elestirmekten kaginmak

eUzlasmak, catismayi ydonetmek, ortak hedefler

Sosyal Beceriler olusturmak, takim kurmak, isbirligine agik olmak

Ozbiling *Duygusal farkindahk, 6zdegerlendirme, iyimser yaklasim

Ozdenetim *QOtokontrol, vicdan, dzglven, yenilik¢i olmak, glvenilirlik

Sekil 2: Duygu Yonetimi Alt Boyutlari

Sekil 2.'de duygu yonetimi strecinin iletisim, sosyal beceriler, 6zbiling, empati ve 6zdenetim alt boyutlariyla ilgili
oldugu ve duygu yonetimini saglamis olan bireylerde bu alt boyutlara yonelik belirtilen 6zelliklerin bulunmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu alt boyutlar incelendiginde, kurumsal degerler dogrultusunda gerceklestirilecek olan
duygu yonetiminin kurumlarda yabancilasmayi azaltmada buyik bir etken olacagi aciktir.

TARTISMA VE SONUG

Egitim, Ulkelerin gelismesi ve daha ileri seviyelere yilkselmelerinde bir tir lokomotif vazifesi goriir. Bu
lokomotifin etkin kullanimi igin calisanlarinin o Ulkeye ait egitimsel hedeflere ve amacglara uygun olarak
kurumsal degerleri gozetmeleri gerekir. Egitim kurumlarinin temelde denge unsurunu saglayici 6gretmenler ve
yoneticiler olmak Uzere iki galisan grubu vardir. Ozellikle dgrenciyle daha ok etkilesim siirecinde olmasi
gereken 6gretmenlerin, kurumlarina ve mesleklerine karsi bir tiir yabancilasma siirecine girmeleri, hem egitim
hem de kurumsal yapi ve gelisim adina olumsuz yénde etki olusturur.

Gunldmizde egitimin nicelik kisminda ilerleme yasanirken, nitelik yoniinden bir gerilemenin s6z konusu olusu,
yapilan sayisiz akademik ¢alismaya ve yazilan bircok kitaba ragmen, insanhgin tehdit altinda olusunun altinda
(Yogi, 2009) giin yizine ¢citkmamis nedenleri aramak gerekmektedir. Bu nedenlerin basinda “deger odaklihgin”
uygulamaya konulamayisi verilebilir. Degerlerden uzak olus, o6rgitiin ya da kurumun birgok hastaliga
yakalanmasina neden olmaktadir.

Ulkemizdeki egitim kurumlarinda &zellikle &gretmenler, yabancilasma siirecini yasamaktadirlar. Eryilmaz &
Burgaz (2011) 6gretmenlerde yabancilasma olgusu tzerine gerceklestirdikleri calismalarda 6zellikle tilkemizde
gerek resmi gerek 6zel egitim kurumlarda olsun, her iki egitimsel kurumda da 6gretmen yabancilasmasinin
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yine ayni calismada her iki okul tiirlinde de yabancilasma diizeyinin en yiiksek
ciktigl boyutlar, daha o6nce yabancilasmanin alt boyutlarinda belirtildigi gibi "kuralsizlasma, yalitilmislik,
anlamsizlik, giigsiizlik ve kendine yabancilasma olarak ortaya cikmistir. Ozbek (2011) ise yabancilasmanin
kurumlarda yonetim sireci igerisindeki roliinii incelemis ve 6zellikle kurum yénetiminde yabancilasmanin
calisanlar Uzerinde zihinsel, fiziksel ve dolayisiyla duygusal bir takim gelismeleri aksattigina isaret etmistir.
Ayrica yoneticilerin kurum kdlttrini korumada duygu yonetimine ve deger bilincine sahip olmalari gerektigi
Gzerinde durmustur. Egitim kurumlarinda da yabancilasmanin engellenebilmesi icin kurum degerlerine ve
calisanlar (zerinde kurumsal degerlerin yaratacagl duygusal etkinin yonetimine dikkat edilmelidir. Diger
taraftan Erjem (2004) 6gretmenlerin kuruma yabancilasma durumuna yonelik arastirmasinda 6gretmenlerin
yabancilasmayi bitlinlyle degil, kismi bir sekilde yasadiklarini dolayisiyla aslinda sanildiginin aksine 6zellikle lise
ogretmenlerinin  kuruma yonelik yabancilasma durumlarinin Tirkiye'de dlisik boyutlarda oldugunu
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vurgulamistir. Bununla birlikte Yilmaz & Sarpkaya (2009) ise, kurumlarda yabancilasma ile miicadelenin
dnemine dikkat cekmislerdir. Ozellikle egitim kurumlari icerisinde kurum ydneticilerinin alan uzmani olmalarinin
ve yabancilasmaya y6nelik olarak erken uyari sistemlerini gelistirmelerinin 6nemine dikkat cekmislerdir.

Ozetle kurumsal degerler ile duygu yénetimi uygulamalarinin birlestiriimesi yoluyla egitim kurumlarinda
yabancilasma ile bas edilebilir. Yabancilasma, kurumsal degerler ve duygu yénetimi denkleminin ¢6zimi
noktasinda, kurumsal degerlerle biitlinlesmis bir duygu yonetimi, kurum igi yabancilasmanin 6niine gegecektir.
Yabancilasma sirecinde egitim kurumlarinda degerler dogrultusunda oOncelikle yonetici ve 6gretmenlere
yonelik duygu yonetiminin saglanmasi 6nemlidir. Her egitim kurumu kendi deger yonetim sistemini ve 6zellikle
de yabancilasma olgusuna yonelik erken uyari sistemlerini gelistirmelidir. Egitim kurumundaki yonetici ve
ogretmenlerin kurumsal degerler ve duygu yonetimine katkilari konularinda bilinglendirici hizmet igi
egitimlerine agirlik verilmelidir. Ayrica "saghk kurumlar yoneticiligi" gibi "egitim kurumlari yoneticiligi" seklinde
en azindan lisansusti dizeyde bolimler olusturulmali ve béylece egitim kurumlarinda yabancilasma konusunda
profesyonel yoneticilerden destek saglanmalidir. Ulkemizdeki egitim fakiiltelerinde “deger egitimi ve duygu
yonetimi”ne yonelik disiplinler okutulabilir.

Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd

International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da so6zlii bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak zere segilmistir.
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