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Ozet

Bu calismada, lisansustili egitimde kullanilan 6grenci bilgi sistemi ve 6zellikleri incelenmistir. Lisansistl egitimde
kullanilan ve 0Ozellikle 6grenci isleri tarafindan kullanilan 6grenci bilgi sistemi, 6grencinin aldigi derslerin ve
notlarin izlenmesi gibi agirlikh olarak veri toplayarak islemsel diizeydeki bilgileri izlemeyi amaglasa da, verilen
egitimle ilgili bircok kararda onemli rol oynayan bir takim istatistiksel bilgiler de sistem tarafindan
saglanmaktadir. Lisansustl egitimi kazanan 6grencilerin; 6gretim (yelerinin ders yikleri, 6grencilerin basari
istatistikleri, afla gelen 6grenciler, kaydi silinen 6grencilerin dagilimlari, yatay-dikey gecis yapan 6grenci sayilari
goriilebilmektedir. Lisansistl egitimde kullanilan bilgi sisteme ayrica akademik personele ait bilgilerin
internetten goriintilenip, glincelleme yapilabilmesine olanak saglayan ve akademik personel ile ilgili bilgilerin
alinabildigi bir sistemdir. Yukarida ozelliklerinden s6z edilen 6grenci bilgi sistemi Universitelerde, lisansisti
egitim yapan 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin islerini oldukca rahatlatan ve kolaylastiran bir sistemdir. ileriki
yillarda daha aktif ve verimli kullanilacagi kaginilmaz bir gergektir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore;
egitimde teknolojinin kullanim hedefleri, egitimde bilisim teknolojilerinin 6nemi, akademik ortamlarin bilisim
teknolojisine gereksinimleri ile internetin sagladigi olanaklar, lisanslisti egitimde internetin ozellikleri
aciklanarak, Ankara ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii ile Cambridge Universitesi Lisansisti Ogrenci Bilgi ve Kayit sistemleri incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Ogrenci Bilgi Sistemine yénelik degerlendirme ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Egitim Teknolojisi, internet, Ogrenci Bilgi Sistemi, Lisansiisti Egitim.

STUDENT INFORMATION SYSTEM USED IN GRADUATE EDUCATION

Abstract

This study analyses the student information system that is used in postgraduate education and its features.
Even though the student information system, which is used in postgraduate education and especially by
student affairs, aims to follow operational information by mainly collecting data such as monitoring the lessons
and notes taken by students, some statistical information that play an important role in many decisions about
the education are also provided by the system. Regarding the students who have been entitled to the
postgraduate education; course loads of academic members, success statistics of students, students who came
with amnesty, distributions of students whose registration is canceled and number of students who make
internal-vertical transfer could be seen. Information system that is used in postgraduate education is also a
system, where information about the academic members could be displayed and updated on the internet and
information about the academic members could be received. The aforementioned student information system
is a system that enables the affairs of students and instructors who do master degree at universities. It is an
inevitable truth that it will be used more actively and efficiently in the following years. According to the results
obtained from this study; explanations were made about the objective of technological use in education,
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importance of information technologies in education, need of academical environments for information
technology, facilities of internet and features of internet in postgraduate education; Postgraduate Student
Information and Register systems of Ankara and Gazi University-Institute of Education Sciences, Bahgesehir
University-Social Sciences Institute and Cambridge University were examined. At the end of this examination,
some assessments and suggestions were made, regarding the Student Information System of Ankara
University-Institute of Education Sciences.

Key Words: Educational Technology, Internet, Student Information System, Postgraduate Education.

GiRiS

Glnimizde bilginin kaynagi ve bu kaynakla ilgili kisiler arasindaki iletisim blylik Gnem kazanmstir. Hizla gelisen
teknolojiler ve bu gelismelere her alanlarda ayak uydurmaya galisan insanoglu egitim alaninda da gelismelerden
de maksimum diizeyde faydalanma icin ¢alismalarini siirekli gelistirmektedir. Bu noktada akla bu konu ile ilgili
cesitli sorular gelmektedir. Bilisim teknolojileri yardimiyla lisansistli egitimde bilgi akisini ve iletisimi
dizenleyebilir miyiz? Bu tir bir sistem ne gibi 6zelliklere sahip olmalidir? Sorularina verilecek cevaplar asagida
ifade edilmistir. Bu tir sistemler; Kolay; kullanimi kolay olmali, kullanicilar her tirli bilgiye rahatca ve her yerden
ulasabilmeli, her formatta raporlama yapilabilmeli, sistemdeki her sey yeniden tanimlanabilecek kadar esnek
olmalidir. Glvenli; kurumsal veri givenligine 6nem verilmeli, veriler otomatik olarak yedeklenmeli, ge¢cmis
yillara ve donemlere ait verilerin glvenligi saglanabilmelidir. GUglU; sistem, iletisimin gicli olmasi i¢in web
tabanli ¢calismali, sinirsiz kullanici destegi olmalidir. Ekonomik; toplam sahip olma maliyeti disik olmali, ¢ok
kullanicih olmasina ragmen ek maliyet gerektirmemeli, sadece merkezi bir bilgisayarda kurulmasi yeterli olmali,
bu sayede degisiklikler ve glincellemeler bakimindan da ekonomik davranmali, Enstitiiniin yonetmelik
degisiklikleri sisteme kolay ve hizli bir sekilde adapte edilebilmelidir.

ideal bir dgrenci bilgi sisteminde yukaridakilerin hepsi olmali, komple bir ¢éziim sunabilmeli. Dolayisiyla
kullanimi kolay, gtivenli, glicli ve ekonomik olmahdir (Yildirim, 2007).

Tum dinyada oldugu gibi lilkemizde de internet ve internetin sagladigi olanaklarin kullanimi énemli oOlglide
artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak insanlar bilgisayar ve bilgisayar programlarini hi¢ kullanmamis
olsalar bile internete girebilme, ihtiyaclarini giderebilme ve gezinebilme gibi durumlari yapabilir hale
gelmislerdir. Bu Ustlin iletisim glclnin farkina varan (lkemiz firmalari bu yapiyr egitim kurumlarinda
uygulamaya yonelmisler ve web tabanli sistemler olusturmaya calismislardir. Web tabanli sistemlerin veritabani
islemleriyle birlesimi sayesinde egitim alanindaki gelismeler oldukga ilerlemistir ve boylece sisteme
kaydedilecek bilginin miktarinin da artmasina vesile olmustur. Ayni zamanda egitimi tim diinya ile paylasmak
isteyen Universite, firma ya da sahislara bu sayede inanilmaz imkanlar ve acilimlar saglanmistir. Evinizde,
misafirlikte, isyerinde kullandiginiz sistemde bir diigmeye basmak suretiyle web sitenizde sizinle ilgili tim
alanlarin gilincellendigi, yine bir tiklama ile diinyanin 6bir ucundaki bilgilerin sizin yerel programiniza alindigini
ve egitiminiz icin gerekli olan her seyin ayaginiza kadar geldigi gorulecektir. Bu kolayliklar ve gelismelerin
1Isiginda web tabanh egitim programlarina daha fazla dnem verilmistir (Basar, 1999).

Gelisen bilgi teknolojileri, egitim kurumlarinin kendi icinde kullandiklari bilgi sistemlerini de yeniden dizenleme
ihtiyacini glindeme getirmektedir. Bazi lniversitelerde daha 6nce kurulmus, eski teknolojilere dayanan ve
birbiriyle bitlinlesik olmayan, sinirli sayida kullanicinin erisebildigi bilgi sistemleri artik gliniim{z ihtiyaclarim
karsilayamamaktadir. Gelisen PC, istemci/sunucu ve ag teknolojileri, yaygin, ucuz ve kullanimi kolay bilgi
sistemlerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu teknolojileri kullanarak, Universite icinde var olan
sistemleri, artan ihtiyaglari karsilayabilecek timlesik bir bilgi sistemi haline dénistirmek kaginilmaz hale gelmistir
(Balki, 2004).

Ogrenci Bilgi Sistemi, Universitelerin ortak ihtiyaglarini karsilayacak bir yazilm olarak diisinilmis ve

tasarlanmistir. Ogrenci Bilgi Sisteminin, akademik dénem olusturma, ders agma, ders dilekgesi doldurma, ders
programi olusturma, 6grenci kaydi, gelen bilgilerin (notlar, izin, vb.) sisteme islenmesi, askerlik islemleri, af
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islemleri, mezuniyet islemleri, sinav islemleri gibi modiller arasindaki bilgi akislari diistintlerek, tlimlesik bir
sistem olarak tasarlanmasi amaclanmistir. Timlesik bir sistem ile veri tekrari azalmakta ve birbirleriyle tutarli
sistemlerin kurulmasi saglanmaktadir (Altinisik, 2006).

Ogrenci isleri; Giniversiteye ilk kayit yapilmasi, kayit yenileme, notlarin takibi, harg takibi, dgrencilerin askerlik isleri
takibi ve siklikla kullanilan bazi belgelerin otomatik Gretilmesi gibi sliregleri kapsamaktadir. Bu siiregler sayesinde,
bilgilerin saghkl bir sekilde toplanmasi ve 6grenci islerinin yuritilmesinin hizlandiriip kolaylastirmasi
amaclanmaktadir. internet Ogrenci Bilgi Sistemi, internet {zerinden 6grencinin, ders programinin, kayit
yaptirdigi dersleri ve aldigi notlari, agirlikli not ortalamasinin goriintiilendigi bir ortamdir. Ozellikle, notlarin
o0grenci tarafindan gorintilenmesi yaygin olarak kullanilmaktadir. Boylece 6grenci islerinde islem yogunlugu
meydana getiren transkript basvuru sayisi azaltilmis ve olasi eksik veya hatali veri girislerinin 6grenci tarafindan
fark edilmesi saglamistir. Bunun yaninda, 6grenci, ders kayitlarini internet izerinden yapmakta ve danismanlari
da bu ortamda onay verebilmektedirler. Boylelikle zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis olmaktadir. Standart
belgelerin basimi, 6grenci islerinde basilan gegici mezuniyet belgesi, diploma, 6grenci belgesi, 6grenci bilgi
sitemi sayesinde, ¢ok hizli ve dogru olarak yapilabilmektedir (Ergin, 2008; Akseki, 2011).

Ogrenci isleri, 6grencinin aldigi derslerin ve notlarin izlenmesi gibi agirlkli olarak veri toplayarak islemsel
dizeydeki bilgileri izlemeyi amaclasa da, verilen egitimle ilgili bircok kararda onemli rol oynayan bir takim
istatistiksel bilgiler de sistem tarafindan saglanmaktadir. Lisanslstli egitimi kazanan Ogrencilerin; 6gretim
Uyelerinin ders yikleri, 6grencilerin basari istatistikleri, afla gelen Ogrenciler, kaydi silinen 0Ogrencilerin
dagihmlari, yatay-dikey gecis yapan 6grenci sayilari gérilebilmektedir (Ceken, 2001).

Amacg

Bu calismada lisansiistii egitimde kullanilan Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS), faydali, olumlu etkileri ve
gelistiriimesi gereken konular lizerinde durulmustur. Gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda egitim sektériniin
onde gelen kurumlarinin internet sayfalarindaki basvurular incelenmistir. Alinan geri bildirimler degerlendirilmis
ve bu lniversitelerdeki 6grenci bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, giniimiz teknolojisi olan bilgisayar ve beraberinde gelen iletisim teknolojilerinden
internetin lisansistl egitimde kullanimi, egitime kazandirdiklari, daha degisik uygulamalarin nasil olabilecegi
konularinin, secilen Ogrenci Bilgi Sistemlerinin incelenerek, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi
Ogrenci Bilgi Sisteminin (AUOBS) gelistiriimesine yonelik katkilarda bulunmaktir. Bu genel amaca ulasmak igin
arastirmada asagidaki sorulara yanit aranacaktir. Lisansisti Egitimde Kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemleri hangi
amaclar icin kullanilmaktadir? Lisansisti Egitimde Kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemlerinin alt basamaklari
nelerdir? Lisansiistii Egitimde Kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemlerinin &gretim (iyesi, 6grenci ve diger kullanici
personele getirdigi avantaj ve dezavantajlar nelerdir? Lisansiistii Egitimde Kullanilan Ogrenci Bilgi Sisteminin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi i¢in neler yapiimahdir?

Arastirmanin Onemi

Gunlmizde bilginin kaynagi ve bu kaynakla ilgili kisiler arasindaki iletisim bliylk 6nem kazanmistir. Hizla gelisen
teknolojiler ve bu gelismelere her alanlarda ayak uydurmaya c¢alisan insanoglu egitim alaninda da gelismelerden
de maksimum diizeyde faydalanma icin ¢alismalarini siirekli gelistirmektedir. Daha verimli ve etkili bir egitim
icin iletisim ve bilgisayar teknolojilerinden her alanda oldugu gibi lisansisti egitim alaninda faydalaniimahdir.
Diinyada ve lilkemizde bir¢ok uygulamasi olan ve basariyla yiritilen bu sistemlerin yeni kusak gengliginin
teknolojiye olan ilgi ve kullanimi da dikkate alinarak lisansisti egitimlerde de aktif olarak kullaniimasi
gerekmektedir. Bu calisma aktif bir O6grenci bilgi sisteminin sagladigi kazanimlari ortaya koymasi, yeni
secenekler olusturulmasi ya da tzerinde disliniilmesi acisindan dnem tasimaktadir.
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Aragtirmanin Sinirliliklar

Arastirma, pek cok (iniversitenin &grenci bilgi sistemi icinden Ankara ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisi,  Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi ile Cambridge Universitesi 6grenci bilgi
sistemlerinin incelenmesi ile sinirlidir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, pek ¢ok Universitenin 6grenci bilgi sistemi icinden Ankara ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisi,  Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi ile Cambridge Universitesi 6grenci bilgi
sistemlerinin verimliligi arastirilmistir. Yapilan ¢alismada, 6érneklem bilgilerinden bir evrene genelleme yapma
amaci gldilmediginden bu arastirma, iliskisel tarama modellerinden karsilastirma tiirinde, betimsel nitelikli bir
¢alismadir. Betimleme yontemi, olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin “ne”
oldugunu betimlemeye veya ikiden daha ¢ok 6zelliginin iliskisel diizeyde “nasil” oldugunu agiklamaya ¢alisir ve
belli bir zaman kesiti icinde cok sayida denek ya da objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma
problemine yanit aranir (Kaptan, 1998; Arseven, 2001).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye’deki iniversitelerin Ogrenci Bilgi Sistemi ile internet ve Egitim ile ilgili kitaplar,
konu ile ilgili makaleler, dergiler, seminerler, konferanslar ve internetten konuya ait sayfalar olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini ise, 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda Ankara ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Cambridge Universitesinde kullanilan Ogrenci
Bilgi Sistemleri olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde kaynak tarama ve dokiman inceleme yolu kullaniimistir. Calisma
verilerinin elde edilmesinde kitaplar, makaleler, siireli yayinlar, dergiler, tezler, internet ortamindaki kaynaklar
taranarak konu ile ilgili olanlar secilerek degerlendirmeye alinmis, internet (zerinden segilen 6grenci bilgi
sistemlerinin her asamas! detayli olarak incelenmistir. Literatlir taramasindan elde edilen veriler, kuramsal
kismin olusturulmasi ve lisansiistii egitimde yeni bir model olan internetteki Ogrenci Bilgi Sisteminin énemi ve
gerekliligini belirtmek amaciyla kullanilmistir.

Verilerin Goziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin toplanirken Ogrenci Bilgi Sisteminin her asamasi detayli olarak incelenmis ve her asamadaki
uygulamalar gorintileri ve sekilleri ile birlikte anlasiimaya cahlsiip agiklanmistir. Arastirma verilerinin
¢6zimlenmesi sirecinde betimsel bir tanimlama ve yorumlama yoluyla degerlendirme yoluna gidilmistir.
Arastirma konusu ile ilgili alan yazin taranarak ilgili calismalarin sonuglar betimlenmis, tarama yoluyla elde
edilen mevcut kaynaklar okunarak, incelenen 6grenci bilgi sistemlerinde her asamada yapilanlar sekilleri ile
birlikte aciklanmis ve degerlendirilmistir. Degerlendirme, betimleme, arastirmacinin yorumlamasi yoluyla
yapilmistir. Elde edilen veriler, lisansiistii egitimin yeni gereksinimler icinde oldugu ve internetteki Ogrenci Bilgi
Sisteminin bu gereksinimleri karsilayabilecek bir tabanda olmasi gerekliligi anlatiimis ve yorumlanmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bélimiinde dért tiniversitenin Ogrenci Bilgi Sistemleri ile ilgili elde edilen veriler gériintiileri ile
birlikte analiz edilip agiklanmistir.

a. Ankara Universitesi Lisansiistii Egitim Ogrenci Bilgi ve Kayit Sistemi (AUOBS)

Bu béliimde Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ogrenci Bilgi ve Kayit Sisteminin (AUOBS) 6grenciler
ve diger kullanicilar tarafindan kullanilan kisimlara ait bazilaru 6rnek olarak internet sayfasindaki goriintileriyle
beraber agiklanmistir. Biitin gorintiler detayl bir sekilde incelenmis ancak buraya konulamamistir.
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Sekil 3. AUOBS Kayith Dersler Sayfasi Sekil 4. AUOBS Program Bilgileri Segilen Boliim Sayfasi

Sekil 3'de akademik bilgilerden ilk basamak olan kayith dersler sayfasi gortilmektedir. Her dénem igin segilen
dersler kodlariyla birlikte 6grenci bilgi sisteminde yer almaktadir. Kullanici 6grencinin buraya girisi
bulunmamakta, sadece gorebilmektedir.

Sekil 4’de 6grenci kendi programini segtiginde o doneme atanmis tim ders bilgilerini (kodu, adi, dersi verecek
ogretim Uyesi kimligi, kredisi ve statilislin(i) gérebilmektedir.

b. Gazi Universitesi Lisansiistii Egitim Ogrenci Bilgi ve Kayit Sistemi (GUOBS)

Bu bolimde Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Ogrenci Bilgi Sisteminin (GUOBS) égrenciler ve diger
kullanicilar tarafindan kullanimina ait kisimlar internet sayfasindaki goriintileriyle beraber aciklanmistir. Blitlin
gorlintller detayli bir sekilde incelenmis ancak buraya konulamamistir.
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Sekil 7. GUOBS internet Ogrenci Bilgi Sistemi Sekil 8. GUOBS internet Bilgi Sistemleri
Ogretim Uyesi Bilgileri Sayfasi Ogrenci Girisi Ogrenci Bilgilerini
Gorintileme Sayfasi

Ogretim Uyesi sekil 7’de gosterilen sayfanin sol béliimiinden derslerini, e-posta génderimini, ders programini,
not girisini, not gérmeyi, danismanlik islerini, istatistik islemlerini, 6grencileri, bolimindeki ders programlarini,
oneri istekleri, sifre degisikleri islemlerini, kendine ait kisisel bilgilerini ve Universite tarafindan yapilan
duyurular gérebilmektedir.

Ogrenciler; Sekil 8de goéruldigii gibi sayfanin sol bélimindeki bilgilerini goriintileme sayfasi linkine

tiklandiginda yukaridaki goriintiyli gormektedir. Ogrencilerin bu sayfada kendisine ait kisisel bilgilerini
gorebilmekte ve ¢iktisini alabilmektedir.
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c. Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Ogrenci Bilgi ve Kayit Sistemi (BUOBS)

Bu béliimde, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim Ogrenci Bilgi ve Kayit Sisteminin
(BUOBS) dgrenci kullanimina ait kisimlar internet sayfasindaki gériintiileriyle beraber agiklanmistir. Ogretim tye
ve program koordinatori kullanimi kismina iliskin sayfalara ulagsilamamis ama goriisme yoluyla kullanima iliskin
bilgiler elde edilmistir.

" aessiovestss (TINEERRXE [ﬁ“ z
&

OGgrenci isleri Programt

i R . 3 A Vi 5
s W sengeseHi Uversiest gy I J' |e 2« =) 5 ; . fes ke mats

p Ggrenci isleri Programi =
: akis
Sstem Dersenleri Belgler  Oer lerer istem  Ders er Der Herler

5 ¢ 4
0100515 Ders ot v | ¥ oo | ) ot o mmoe
Pm—
[ma—— [CETm——
Gonderen Konu Kime
e — [ToT—.
Tp— s e P
et s dors e ais. P e
Mot

Ot iz Kty CEITAOE 1, sectio - 7, CEITACS (. secton- 0, LEB . secton- 1), “ZAE883 . scten -, Dumgmos Oz Jgrence (1. -
dsn Fl
ranbyre n

Confuretfone n
Bt H e e e SRR QYo 15,584 . secti 15
ISL3944 Turkye v AB it sistemlrt IS AUREMGED gire i 150564 (s 21 L5821, secion ¢, L3R . scton - 5), D Dufiets Cgencer s 12
« ISL5301 rastrma Yontemier NS

SONKRAENL  Oderomdan [ETr

Dawun ayiensi

e | 15,584 szt 21, 0582 1, section ¢, 53969 . sston- 5, Demsa D Cgencer . st - 125)

flenieri 924 Temmuz 2009 taiber arasnda
vaplacaktr.
& 205020 ot Giriers SLMESTN  te ket alstutants

WUREMEED Fepttr e drsanzyar 15,564 st -1 L5821, secion 5, 539, seston- 5, Dengra Oufis: Cgoncer . st - 118

& 20050620 Ders ve Dannan Deferlendime = NS e alstuerts

Sekil 9. BUOBS Ogrenci isleri Programi Sekil 10. BUOBS Ogretim Uyelerinden
Ana Sayfasi Gelen Mesaj Sayfasi

Sekil 9’da sisteme giris yapildiktan 6grenci isleri programi ana sayfasi karsimiza ¢ikmaktadir. Burada 6grencinin
resim profili, hangi bolime ait oldugu ve daha sonraki sekillerde agiklanacak olan sistem (6gretim lyesi mesaj
ve sistem mesajlari), ders islemleri, belgeler, diger islemler ile 6grenci mesajlari, projeler ve secilen ders
sayfalari gérilmektedir.

Sekil 10’da Ogrenci, sistemden kisminda ders aldigi 6gretim lyelerinden gelen mesajlari gérebilmektedirler.
Ogretim lyesi sectigi veya tiim grubuna dersle ilgili mesajlari bu bélimden iletmektedir. Ogrencilerin
mesajlastigi kisim diger islemler sayfasindadir.
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Sekil 11. BUOBS Ogrenci isleri Programi Sekil 12. BUOBS Ogrenci isleri Programi
Slotlar Sayfasi Ogrenci Mesaj Bilgileri Sayfasi

Sekil 11’de 6grencinin program siresince almasi gereken ve aldigl derslere iliskin slotlar yer almaktadir.
Donemleri ile birlikte tamamlananlar V isaretiyle, o donem alinanlar ise ? isareti ile gorilmektedir.
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Sekil 12’de dgrenci mesaj sistemi sayfasi goriilmektedir. Universitenin tim &grencilerine yénelik kurumsal
iletisimi ve 6grenciler arasindaki genel iletisimi saglamak icin (duyuru, seminer, etkinlik, davetler, eglenceler,
Kuliipler, COOP, BUSEM duyurulari vs.) aktif bir sekilde kullaniimaktadir.

d. Cambridge Universitesi Lisansiistii Egitim Ogrenci Bilgi ve Kayit Sistemi (CamSIS)
Bu béliimde, Cambridge Universitesi Lisansiistii Egitim Ogrenci Bilgi ve Kayit Sistemi (CamSIS) aciklanmustir.
Uyelik bulunmadigindan gériintii sayfalarina ulagilamamistir. Sadece isleyis hakkinda bilgi verilmistir.

CamSIS dgrenci kayit sistemidir. Yasam hesabi olarak da anilan bu sistem “Ogrenci Profili Yonetin” sayfalari ile
birlikte Cambridge'de lisansisti ¢alisma ve yasami yonetmek icin gerekli bilginin en 6nemli kaynagidir.

CamSIS 6grenci bilgileri, kayit ve islemler kullanim igin kapsaml bir sistemdir. Muayene, transcript ile web
tabanlh bir sistem olarak bilinen bircok kaydi (kayit, kabul, 6grenci kayitlarini vb.) yénetmektedir. Universiteye
ogrencinin resmi kaydindan sonraki yapacagi islemler icin kayit deposudur ve resmi transkriptin tek kaynagidir.
CamSIS’te tim islemler, 06g8rencinin kayit glincellemeleri ya da islemleri dogrudan kendileri tarafindan
yiritilmektedir. CamSIS 2004 yilindan beri tniversite tarafindan kullanilmaktadir. Su anda Universitenin tiim
merkez ofisleri, tim akademik boliimleri, tim 6grenciler CamSIS’i kullanmaktadir.

CamSIS, kendi kadrosu ve etkilesimleri ile 6grencilerin asagidaki islemlerini yonetmekle ve bilgi vermekle
sorumludur. iletisim bilgilerindeki degisikliklerin bildirimi, Odenekler icin Lisansiistii Ogrenim Kurulu'na 6zel
izinler uygulamalarinin sunulmasi, erteleme isteme, inceleme yapilmasi, vb. Mezuniyet igin basvuru, Kendi
denetimi amaciyla CamGRAD ile génderilen raporlari gériintiileme, Transkript inceleme, Ogrenci secimlerinde
oylama, izinler, 6denekler, Ogrencinin profilini yénetmesine ydnelik islemler.

Ogrenci, profil merkezi ydnetimini CamSIS’le saglar. Ogrencinin kayitli kisisel ve ders bilgileri Lisansiistii Egitim
Kurulu bilgileri ile tutarli olmak durumunda ve kayitlarinin dogru oldugundan emin olmak 6grencinin
sorumlulugundadir. Danismani ile tartismaya katilacak zamani bulmak zor oldugundan 6grenci, egitimle ilgili
akademik olsun ya da olmasin pek ¢ok konu da tavsiye ve bilgiler almak icin CamSIS’te yer alan Lisansiisti
Ogrenciler Takimi (graduate.students@admin.cam.ac.uk)’'nden faydalanmaktadir. Ayrica uzakta ise
calismalarini siirdlirebilmek, erteleme basvurulari, izinler v.s icin CamSIS icinde Uygulamalar sayfalarindan Self-
Service yapilir.

Sisteme yonelik ulasilabilen bu bilgilerden de anlasilacagi lizere 6grenci kendi adina agilan profili ile CamSIS
Uzerinden her tirli basvuru ve dlzenleme konusunda yetkilendirilmis veya basvuru yapabilme yetkisi
verilmistir. Sistem gelisen ve gelistirilen bir sistem olarak aktif olarak kullanilmakta, bunun igin gerekli donanim,
alt yapi ve yonetim birimleri olusturularak faal olarak gelistiriimeye devam edilmektedir. Bu sistemle
Turkiye’den bile basvuru yapabilecegimiz hususlar diizenlemeler ve talepler yapilabilmektedir. Teknolojiyi bu
konuda gelistirmeye devam ettikleri de ifade edilmektedir. Lisans mezuniyeti sonrasi 6grenci sistemde (st
o0grenime devam ettiginde sistemi aktif olarak devamlilik saglamaktadir.

SONUG VE TARTISMA

Egitimin etkili ve verimli bir sekilde yiritilmesi isteniyorsa, teknolojinin sagladigi imkanlari da kullanarak
gliniimiiz egitim ortamlarindan farkli ve yeni bir ortam, yepyeni bir olanak, olan internetten basvuru ve he turli
egitimi lilkemizde de c¢ok hizli bir bicimde faaliyete gecirmek gerekir. Diinyada da yeni yapilanan bu tir
sistemlerin denendigi okul ve bireylerdeki olumlu etkileri goérilmesiyle de sistemin gerekliligi kendisini
hissettirmistir. Tabii ki internette egitim icin gerekli bir sistem olsa da sistemin zorluklari da mevcuttur. Fakat
egitimde verim ve kalite hedefleniyorsa bazi zorluklar ve problemler gerekli yapilandirma ve altyapi
calismalariyla giderilebilir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmada varilan genel sonuglar sunlardir:

internet’in hizla yayginlasmasi ve gelismesi evlerde, okullarda, kamu kuruluslarinda, finansal islemlerde, kisaca

hayatin her alaninda radikal degisiklikleri de beraberinde getirmistir. internet kullaniminin artmasiyla beraber
kurum ve kuruluslar islemlerini internete tasimaya baslamistir. Universiteler de bu gelismeyi 6grenci islemlerine
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ve diger uygulamalara yansitmak durumunda kalmistir. Bu alanlardan biride lisanslstl egitim Ogrenci bilgi
sistemleridir.

Lisansiisti Egitim Ogrenci Bilgi Sistemi yazillminin amaci; égrencilere hizmet {reten Universitenin hizmet
kalitesini ylkseltmek, internet araciligi ile dogru bilgiye aninda ve kolayca erisilmesini saglayarak, 6grenci, idari
personel ve dgretim elemanlarinin zaman ve para tasarrufu yapmasini saglamaktir. Universitenin is siireglerine
dayali, internet teknolojileri kullanilarak tasarlanmis olan Ogrenci Bilgi Sistemi, tniversitenin kendi islerine
yogunlasarak, kurumsal hedeflerine daha kolay ulasmasini saglamayi hedeflemektedir. Bu hedefe ulagsmak icin;
elle yapilan islemler azaltiimis, islem tekrarlari dnlenmis, veri glvenirliligi ve tutarliigi saglanmis, bilgiye erisim
ve kullanim ilkeleri altyapisi olusturulmustur.

Ogrenci Bilgi Sistemi, 6grencilerin tiim islemlerinin (kayit, not dékiimi, ders segimleri, notlar, ddemeler,
belgeler, iletisim, vb.) internet ve intranet tzerinden yapilmasi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle Universite igi
network altyapisinin olusturulmus olmasi éncelikli gereksinimdir. lyi olusturulmus bir network altyapisi sistemin
daha giivenli ve verimli calismasini saglayacaktir. Ogrencilerin iiniversite disindan sisteme erisimleri icin merkezi
sunucu bilgisayarlarin internet baglantilarinin tesis edilmis olmasi gereklidir.

Sistemin performansini etkileyecek dnemli bilesenlerden biride kullanilacak sunuculardir. Sistemin ¢alismasi,
veritabani ve web sunucusunun galismasina baghdir. Bunlarin olusturulmasina yonelik donanim, altyapi ve
giivenlik 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ONERILER

Gelisen internet teknolojisi, glinimizde bircok yeniligi de beraberinde getirmistir. Egitim alaninda akademik
kariyerlerini surdiiren egitimcilerin ve 6grencilerin bu teknolojide yer almalari kaginilmazdir. internetin
glinimizdeki gelismis teknolojilerinden bir tanesi sayilabilir. Bu yeni teknolojiden en iyi bigimde
faydalanabilmek ve yenigagin getirdigi imkanlarin egitim alaninda verimlilik artisinda kullanmak, egitimcilerin ve
bu egitimcilerin bulunduklari kurumlarin hedefleri arasinda olmasi gerekliligi dislinilmelidir.

Teknolojik ve glincel bir egitim vermesi gereken Universiteler, kolejler, askeri kurumlar ve dershaneler bu yeni
teknolojik faaliyet alanlarini uygulamalarinda kullanmak bu kurumlarin kullandiklari sistemleri ve verdikleri
egitimi biraz daha gelistirecektir. Bu yeni teknolojiyi kendi kurumlarinda uygulamayi dislinen ve sistemlerine
entegre eden kurumlar basariya bir adim daha yakin olduklari séylenebilir. Gelecegin bilgi toplumunda
ogrenimlerini daha etkili, yeni, uyarlanabilen, kaynaga c¢abuk ulasiimasini isteyen insanlarin olacagi
unutulmamalidir. Onceki dénemlerdeki egitim sistemi 6grencilerin bilgiye ulasmasi icin cok ¢caba géstermelerini
isterdi. Egitimin yuvasi olarak ifade ettigimiz egitim kurumlari egitim alanindaki bilgiyi vermede ellerinden
gelenini yapmaktadirlar fakat bu kurumlar sistemlerini her gecen giin bir adim daha ileriye gotlirmesi icin
sistemlerini daha fazla gindemlerine almahdir.

Bu arastirmada Ogrencilerin ve 6gretim (yelerinin istenilen zamanda, istenilen mekanda, sisteme kayith olan
bilgiye istedigi kadar ulasabilmelerini saglamaktir. Bu sistemle 6grencilerin bir bilgi havuzunda istedigi bilgiyi,
istedigi 6lclide almalarini saglanmis olacaktir. Bunlarin sistematik olarak diizenlenmesi ve aktif veri girisi de ayri
bir 6nem tasimaktadir. Akademik sistemde yer alan tim personele 6zellikle de bunu aktif olarak kullanacak
ogretim Uyelerine de blylik sorumluluklar diismektedir.

Bu sistemi kullanacak egitim kurumlarinin oncelikle hedeflerinin ne oldugunu bilmesi gerekir. Gelisen ve
degisen diinya dizeni icerisinde geri kalmamak icin bu yapiyi sistemlerine entegre etmeleri gerekir. Bu proje
yapisi icerisinde uygulamalarini saglayacak kurumlar, teknolojiden gilivenli bir sekilde faydalanabilecegi
sonucuna ulasacagindan emin olabilir. Bu yapi igerisinde kullanilan bilgiyi ve teknolojiyi yeni teknolojik
modidillerle ve givenlik konusundaki gelismelerle yenilediklerinde etkin bir calisma icinde olacaklardir.
Kullaniminin ne derece gigli ve etkili oldugundan bahsettigimiz bu sistemleri sistemlerine uyarlayacak olan
egitim kurumlarinin giivenlik konusunu da mimkiin oldugunca dikkat etmesi gerekir.
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Bu kapsamda incelenen &grenci bilgi sistemlerini de gdz éniine alarak Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstittisii Ogrenci Bilgi ve Kayit Sistemine yonelik gelistirme dnerileri su sekilde siralanabilir:
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Sekil 13. AUOBS Giris Sayfas! Sekil 14. GUOBS internet Ogrenci isleri Bilgi
Sistemi Sayfasi

Sekil 13’de gosterilen AUOBS Giris Sayfasina yonelik olarak; giris sayfasinda verilen 5 haneli sifrenin egitim
sonuna kadar degistirilmese bile sistemin uyari vermedigi gbz 6nlne alinirsa giris glivenliginin otuz giinlik
periyotlarla sifre degistirmeyi zorunlu hale getirmesi ve sifrelerin giivenli olacak sekilde en az 8 karakter harf,
rakam kombinasyonundan olusturulmasi zorunlulugu getirmesi bu yapilmadigi takdirde girise onay verilmemesi
glvenlik artirict onlemler kapsaminda uygulanmalidir. Ayni sayfada yetki verilerek giris yapacak personel
(6grenci, danisman, 6gretim lyesi, bolim baskani, enstiti personeli) icin ayri ayri giris bolimlerinin olmasinin
(Sekil 14’de belirtilen Gazi Universitesi 6rnegi gibi) onay, takip ve yetkilendirme agisindan daha uygun olacag
degerlendirilmektedir.

Bahgesehir Universitesi érneginde oldugu gibi (Sekil 15) 6grencinin OBS’'ne diger sosyal aglara da (twitter,
friendfeed) da ulasabilmesini saglayacak baglantilarin yapilmasi da 6grencinin sistemi mecburiyet disinda da
kullanmasini saglayabilecektir.

Sekil 15. BUOBS Programi Giris Sayfasi Sekil 16. AUOBS Ana Sayfasi

| hitpsi/oibs-egitim.ankara.edu.tr/
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Ogrenci, sekil 15’te goriilen Giris Sayfasina Ogrenci islemleri Kismi’'ndan aldig1 kullanici adi ve parola ile giris
yapmaktadirlar. Ogrenci Isleri Kismi, Enstitii’'ye bagl olmayip birbirinden ayri fakat koordineli ¢alismaktadir.
Ogrenci liye olunan sosyal paylasim siteleri olan Twitter ve Friendfeed’ten de sistemine giris yapabilmektedir.
Degistirme uyarisi ile sifre her ay degistiriimek mecburiyetinde olup, asgari 8 karakterlidir.
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Sekil 16’da AUOBS ana sayfasinda, dgretim Uye bilgilerinin, o déneme ait ders bilgilerinin hangi program
kapsaminda hangi glinlerde hangi 6gretim Uyesi tarafindan verildigine dair bilgi bulunmamakta, sadece genel
bilgiler bashgi altinda déneme ait tiim dersler tablo seklinde dersin kodu, 6gretim tyesi kimligi, zorunlu/se¢cmeli
olup olmadigi ve kredi bilgisi verilmekte ancak bu bilgilerde uygulamada genelde ders se¢im tarihlerinden sonra
konmaktadir.

Ders segimlerine yonelik program ve bilgileri bolim baskanligi panosundan matbu evrak olarak asilmakta ve
Ogrenciler secimlerini buna gore yine matbu evrak ve danisman onaylyla enstitiiye har¢ dekontu ile birlikte
bizzat elden teslim etmektedir. Oysa O0grenci o dénem icerisinde alabilecegi dersleri, derse ait programi,
dgretim Uyesini ve girdigi dersleri otomatik olarak kendi OBS’nde gérmeli, Gazi (Sekil 17 ve 18) ve Bahgesehir
(Sekil 19 ve 20) Universitesi 6rneklerinde oldugu gibi matbu evrak olmadan o sayfalar lizerinden ders secimini
yapabilmeli ve danisman onayina birakabilmelidir. Béylece mevcut uygulamadaki 6gretim yesi kapisina asilan
kagida isim yazmak gibi bir uygulama olmadan, 6gretim Uyesi kendi sifresiyle actiginda danisman onayi sonrasi
dersini alacak 6grencileri gorebilecektir. Dersler icin sayi kotasi kondugunda bu belirtilerek 6grenci mevcudu
yeterli oldugunda ders secimi o ders icin kapanacaktir. Ozel durumlarda danisman ve &gretim {iyesi onaylariyla
kontenjan artirilabilecektir. Ders se¢cim asamasinda sehir disinda olan kayith 6grencilerde ders kayit ve se¢imini
uzakta da olsa yapabilecektir.
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Sekil 19. BUOBS Ders Programi Arama Sonug Sayfalari Sekil 20. BUOBS Ders Se¢me Sayfasi
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Sekil 21: AUOBS Mesajlar Sayfasi

Sekil 21’de 6grenci, enstitiiniin kendisine ilettigi mesajlari gérmektedir. Oysa diger Universitelerde ozellikle
Bahgesehir Universitesindeki sistemde 2 mesaj grubu mevcuttur.
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Sekil 22. BUOBS Ogretim Uyelerinden Gelen Mesaj Sayfasi
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Sekil 22, 23 ve 24 incelendiginde birincisi, sistem ile 6grencinin o dénem ders aldigI 6gretim Uyeleri arasinda
ikincisi ise tim Universite 6grencileri ve gruplari arasindadir. Birinci de 6grencinin aldigl dersi alan 6grenci
grubuna ders koduyla, o dénem aldigi dersin/derslerin 6gretim Uyelerine ve program koordinatériine derslere
yonelik mesaji gonderebilmekte (ister bir 6gretim Uyesine ister hepsine) karsilikli iletisim amacgl kullanmaktadir.
Sistem &grencinin o dénem sectigi derslere gére bunu otomatik olarak goriintiilemektedir. Ogretim (iyesi de
buradan kendi dersini secen 6grencilere duyuru/mesaj génderebilmektedir. ikinci grup tniversitede herkese
actk alandir ve bitin lisans, yiksek lisans ve doktora o&grencileri ile sistemde bulunan grup,
personel/y6neticilere aciktir.

AUOBS 6grencilerin déneme ait har¢ ddemlerinin sadece belirli bir bankadan elden yatiriimasi, yatirildiginin
AUOBS entegre bilgilendirmesi olmadigindan mutlaka ders seciminde enstitiiye dekont teslimi gerektirmekte
yoksa kayit yenilemesi yapilmamaktadir. Oysaki internet bankaciliginin son derece aktif olarak kullanildig
ginimuzde bu islemin havale/eft/on-line yoluyla da yapilabilmesi gereklidir. Bélge farkhhgi nedeniyle 6grenci
hi¢ gelmeden har¢ 6demeyi ve ders secimini yapabilmesi hem 6grenci hem sistemin islerligini daha etkin hale
getirecek ve zaman kayiplarini, tekrarlari &nleyecektir. Bahgesehir Universitesinde 3 alternatifli (eft, havale,
banka kredisi ile internetten veya anlasmali bankalarin her subesinden taksit veya defaten veya 6grenci bilgi
sistemi Uzerinden on-line olarak) yapilabilmekte, yatirildiginda sistemde gorildiginden 6grenciden dekont
talebinde bulunulmamaktadir. Ogrenci sisteme girerek bunu takip edebilmektedir. Sistem bu konuda da uyari
yapmaktadir.

Danisman veya program koordinatdrii bu sistemlerde Gazi ve Bahgesehir Universitelerinde aktif olarak kullanici
durumundadir. Ders se¢im onaylarini ve danismanlk yaptig 6grencileri ile iletisimini, durumlarini, talep ve
projelerini, tez ilerleme durumlarini, derslerine yonelik istatistiki verileri, 6grenci degerlendirmelerini sistem
Uizerinden takip edebilmek/etmek durumundadir. AUOBS ise bunun aktif olarak kullaniimadigi, bu tip bir
dizenleme ve uygulamaya ihtiya¢ duyuldugunu ve aktif olarak kullanilmasi gerektigini degerlendirmektedir.

Sinav programlarina ve yerlerine yonelik duyuru ve esaslarinda sistem {izerinden yapilmasinin, on-line sinav
uygulamasina yonelik calismalarin AUOBS (izerinde bulunmasinin sisteme ve 6gretim Uyelerine zaman ve

kolaylik getirecektir.

Ogrenci dénem sonu notlarinin dgrenci talebi halinde sistemde bulunan e-mail adreslerine génderilmesi
o0grenci-6gretim Uyesi iletisimine katki saglayacak, gereksiz iletisimi dnleyecektir.

Ogrencinin dersleri, danismanlari ve diger anketler kismi ile programi cesitli yonleriyle interaktif olarak
degerlendirebilecegi bir alanin (Gazi Universitesi sekil 25, Bahcesehir Universitesi sekil 26, 27) bulunmasi ve
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buradan elde edilecek geri bildirimlerin degerlendirilmesi, egitimin kalitesi ve gelismesi agisindan 6nem

tasiyacaktir.
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Sekil 26. BUOBS Anket Ana Sayfasi, Ogrenci Memnuniyet Anketi Sayfalar

SN -t \

aks

Ogrenciler sectikleri proje konusunu ve danisman onayini da bu sistemden alabilmelidir. Gerektiginde danisman
segimini veya degisimini de bu sistemden yapabilmelidirler. AUOBS yénetiminde bunlar birebir iletisim sonucu
ve yazili olarak (dilekce) enstitii kanaliyla yapilmaktadir. Ogretim {yelerine ulasma sorunu ve enstiti is yiiki
duslnildiginde bu yapiyla 6grenci her an danismanina ulasabilecek ve enstitlinlin yaptigl isleri kendisi

yapabilecektir.

Sekil 27'de AUOBS Ogrenci Kimlik Bilgileri Sayfasinda 6grenci kimlik bilgisinden ¢ok enstitii agisindan 6grenci
durumuna yonelik bilgiler yer almaktadir. Bu kisma fotografli ve ilave bilgiler ile diizenleme yapilmalidir.
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Sekil 27: AUOBS Ogrenci Kimlik Bilgileri Sayfasi

Sekil 28’de AUOBS Ogrenci Harg Bilgileri Sayfasinda, har¢ 6demelerine yonelik bilgiler ile banka bilgi ve hesap

numaralari bulunmalidir.
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Sekil 28. AUOBS Ogrenci Harg Bilgileri Sayfasi
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[ Program Hakkinda ]

Sekil 29. AUOBS Programi Hazirlayan Sayfasi

Sekil 29’da AUOBS Programi Hazirlayan Sayfasinin gereksiz bir sayfa olarak dizayn edildigi, hazirlayan birime
yonelik bilginin sayfa altlarinda zaten verildigi kanaatiyle bu sayfanin iptali gerekmektedir.

Ogrenci bilgi sisteminde yabanci égrencilere yonelik basvuru, talep ve finans bélimiiniin bulundugu ve islem
gerceklestirebildikleri sayfalarin bulunmasi 6nemli bir husus olacaktir.

Bahcesehir Universitesi Sekil 30’da goriilecegi gibi alinan dénem derslerine ait LMS sayfalari goriilmektedir.
Ders plani, dersin amaci, verilen édevler, 6gretim liyesince buraya yiklenen ders notlari (indirilebilmekte) ve
ders yoklamalari goriilebilmektedir. Ayni uygulamanin AUOBS iginde uygulanmasi amaciyla yapilandirilmasi ve
ogretim lyelerince aktif kullanimi zaman ve egitimin kalitesini artiracaktir.
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Tasarim ve Uygulama

Sekil 30. BUOBS isleri Programi Ders LMS Bilgileri Sayfasi

Egitim planlamalarina destek saglamak amaciyla gerekebilecek istatistiksel raporlamalar (6grenci sayisi,
basarilar, tez konular, danismanlik istatistikleri vb.) sistem lzerinden yapilabilmelidir.

Ogrenci Bilgi Sistemi Web Sayfasi yapilandiriimasi (sekil, diizenleme, renk, sayfa bitiinligi) hem bitiini
gorecek sekilde hem de yeni teknolojik yazim esas ve guvenilirligine uygun sekilde stirekli glincellenmelidir.

Ogrenci isleri aracihgiyla hali hazirda yapilmakta olan tiim basvurular ve talepler (ders alma, kayit yenileme,
transcript talebi, vb.) sistem lzerinde bulunmali ve online yapilabilmelidir.

Ogrenci bilgi sistemleri ve ydnetimine yoénelik; programci, 6grenci, 6gretim uyesi ve kullanici diger personel
gorislerinin degerlendirilecegi ¢alismalarin yapilmasi da sistemin gelisimine ve diizenlenmesine olumlu katki
saglayacaktir.
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