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Ozet

Arastirma kapsaminda 6gretim yazilimlarinda 6nemli yer tutan acilir pencere (pop-up) yapilarinin kullanishhg
incelenmistir. Calismada ilkogretim seviyesindeki matematik 6gretim yazilimlari ele alinmistir. Arastirmanin
modeli durum calismasidir. Arastirmanin ¢alisma grubunda alti tane ilkogretim yedinci sinif 6grencisi yer almis,
o0gretim yazilimi kullanimi esnasinda bu kisilerin gbz hareketleri kaydedilerek incelenmistir. Elde edilen bulgular,
kullanighhkla ilgili literatir kapsaminda tartisilmis ve agilir pencere (pop-up) yapilarina yonelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: goz izleme, insan — bilgisayar etkilesimi, kullanisllik degerlendirmesi, 6gretim yazilimi, agilir
icerik yapilari.

USABILITY TEST: USING EYE TRACKING METHOD
IN EDUCATIONAL SOFTWARE POP-UP CONTENT

Abstract
The research examines the usability of pop-up content structure which is important in educational softwares.
Math educational software is used in the research and software's level is primary education. Used method in
the research is case study.Study group is six primary education's student.This student's eye movements to be
examined while they used the software. Findings to be discussed and overtured for the pop-up content
structure.

Key Words: Eye tracking, human — computer interaction, usability test, educational software, pop-up content.

GiRIS

Egitsel yazilimlarda "6grenilmeye uygun sekilde yapilandiriimasi" ve "yazilimin niteligi" gibi kriterler egitsel
yazilimlarin kullanilabilirligi (kullanishihgini) 6n plana ¢ikarmaktadir. Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen
islerin hedef kitle olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Uygulamada kullanilabilirlik, hedef kitledeki kullanicilarin, verilen isleri yaparken gosterdikleri
verimlilik(efficiency), etkililik(effectivity) ve memnuniyetlerinin(satisfaction) 6l¢lisii cinsinden ifade edilebilir.
Etkililik, kullanicilarin uygulamayi kullanarak yapmasi beklenen isleri ne kadar basarabildigini ifade eder, bu
anlamda etkililik isi yapabilme vyiizdesi cinsinden &lgilebilir. Ornegin kullanicidan beklenen is bir web
sayfasindaki bilginin yerini bulmaksa etkililik, kullanicinin dogru bilgiyi bulmada gosterdigi basari ile ifade
edilebilir. Kullanilabilirligin degerlendiriimesinde etkililigin olcimi tek basina yeterli olmaz. Belirlenen isi
yapmak icin kullanilan diger kaynaklar (zaman, maliyet vb.) verimlilik 6lcimi ile degerlendirilir. Web sayfasi
orneginde verimlilik, kullanicinin belirlenen isi ne kadar siirede yaptigi ya da hangi yollari izledigi, isi ka¢ adimda
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tamamladigl vb. tespit edilerek belirlenebilir. Memnuniyet, kullanicinin uygulamayi kullanirken olusan
fikirlerinin(begenilenler, begenilmeyenler vb.) o6lclusiini ifade eder. Memnuniyet, kullanilabilirlik Gzerinde
etkililik ve verimlilik ile ayni derecede kritik dncelige sahip degildir, etkililik ve verimlilik tarafindan dogrudan
etkilenir. Memnuniyet, bu amagla diizenlenen memnuniyet anketleri ile tespit edilebilir(Cagiltay ve Digerleri,
2006).

Nielsen (1993), kullanishligi bes faktore ayirir;

Ogrenebilirlik:Tasarim ile ilk karsilastiklarinda basit gérevleri bir seferde yapabilmek kullanicilar icin ne kadar
kolay?

Etkililik: Kullanicilar tasarimi 6grendiklerinde, gorevleri ne hizda gercgeklestirebiliyorlar?

Akilda kalicihk: Kullanicilar tasarimi bir stire kullanmadiklari halde, tasarima geri dondiklerinde sistemi ne kadar
kolay kullanabiliyorlar?

Hata: Kullanicilar ne kadar hata yapiyorlar ve yaptiklari hatalardan ne kadar kolay kurtulabiliyorlar?
Memnuniyet: Tasarimi kullanmak kullanicilari ne kadar memnun ediyor?

Kullanilabilirlik 6lgimine yonelik literatiirde rastlanan yontemler su sekildedir: Sesli disinme(Think Aloud),
isbirlikli degerlendirme(Cooprative Evaluation), Protokol analizi (Protocol Analysis), Otomatik analiz(Automated
Alanysis), Réportaj, Anket, Goz izleme, Psikolojik 6l¢tim.

GOz izleme yéntemi verinin birincil kaynaktan elde edilmesi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Okuma sirasindaki
g6z hareketlerinin kayit altina alinmasi 6rnegi gibi psikoloji alaninda gbz izleme yontemi ylizyila yakin bir stiredir
kullanilmaktadir(Schiess| ve digerleri, 2003). insan-bilgisayar etkilesimi alaninda ise 1990 yillardan itibaren
internet, e-mail, ve video konferans gibi bilgi paylasimi araytzlerinde kullanishlik arastirmalarinda goz-izleme
yontemini kullanisliik degerlendirmelerinde yer bulmustur(Benel , Ottens & Horst, 1991; Ellis ve digerleri,
1998; Cowen,2001). Kullanicilarin bakis alanina ne kadar sirede baktiklari hakkinda objektif ve nicel veriler yeni
gelistirilen goz hareketlerini izleme cihazlari yardimiyla elde edilebilir(Duchowski, 2002). Goz hareketleri verileri
insanlarin nereye dikkat ettigi, hangi bilgiyi goz ard ettikleri, en fazla nelerden rahatsiz olduklari hakkinda bilgi
vermektedir(Russell, 2005). Literatlir kapsaminda goz izleme yontemi kullanilarak yapilan kullanishk ¢alismalari
incelendiginde; web sayfalari kullanimi, Gniversite web sayfalari degerlendirilmesi, oyun vyazilimlari ve
televizyon programlari gibi bir cok alanda yapilan kullanislilik calismalarina rastlanmaktadir(Cagiltay ve digerleri,
2006; Byerly, 2007; Russell, 2005). Fakat goz izleme yontemiyle egitsel yazilimlarin kullanishhgina yonelik
calismalara rastlanmamistir. Bu c¢alisma kapsaminda ilkdgretim yedinci sinif dizeyindeki matematik dersi
ogretim yazilimlarinda agilir pencere yapilarinin kullanishhgl géz izleme metodu kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin agilir pencere yapilarinin kullanishihigu Gzerine literatiire katki saglamasi disliniiimektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda ilkogretim yedinci sinif matematik 6gretim yaziimlarinda acilir pencere yapilarinin

kullanishhg! degerlendirilecektir. Arastirma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir;

1. “Egitsel yazilimlardaki agilir pencere yapilarinda dikkat yogunlugu(heatmap) farklilik icermekte midir?”

2. “Egitsel yazilimlardaki acilir pencere yapilarinda tarama yollari(scanpath) farklilik icermekte midir?”

3. “Egitsel yazilimlardaki agilir pencere yapilarinda odaklanma sayilari(fixation count) farkhlik icermekte
midir?”

YONTEM

Arastirma Modeli ve Asamalari

Arastirma modeli durum galismasi(Case Study) olarak belirlenmistir. Goz izleme verilerinden elde edilen nicel
verilerle birlikte nitel bilgiler kullanilmistir. Arastirmada deneklere verilen iki gérevin gerceklestiriimesi sirasinda
deneklerin gdz hareketleri kayit altina alinmistir. Ogretim yaziiminda deneklerin deneyimleri kaydedildikten
sonra SMI yazilimi yardimi ile gérevlerdeki goz hareketleri analiz edilmis, bulgular ve sonuglar ¢alismada
sunulmustur.
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Calisma Grubu ve Ortami

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu ilkégretim 6grencileri olusturmaktadir. Toplamda c¢alisma 6 ilkdgretim
dgrencisini kapsamistir. Ogrenci velilerinden veli izin belgesi alinarak égrencilerin galismada yer almasi igin izin
alinmistir. Ogrencilerin tiimii en az 2 yillik bilgisayar kullanimi deneyimine sahip égrencilerdir. Calisma Marmara
Universitesi, Atatiirk Egitim Fakdltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi B6liimi insan — Bilgisayar
Etkilesimi Laboratuvarinda gerceklestirilmistir. iBE laboratuari icerisinde kameralar, gz izleme cihazi ve test
bilgisayari, gézlemci bilgisayari, gézlemci odasi, kontrol Unitesi, mikrofon ve amplifikator, ses mikseri, ses
yalitimi bulunmaktadir.

BULGULAR

Calismada deneklere "s6zlik bdliminden daire kelimesinin goérintiilenmesi" ve "¢6zlimi agilacak sorunun
secilmesi" olmak Uzere iki gorev verilmistir. Deneklerin bu gérevleri yaparken gozlerin izlenmesi sonucunda goz
sicakhk haritalari(heatmap), tarama yollari (scanpath) ve toplam odaklanma sayilar (fixation count) analiz
edilerek arastirma sorularina dontk bulgular elde edilmistir.

Birinci arastirma sorusuna yonelik (Egitsel yazihmlardaki acilir pencere yapilarinda dikkat yogunlugu(heatmap)
farkhhk icermekte midir?) deneklerin goz sicaklk haritalari kaydedilmis ve ekran goriintileri elde edilmistir.
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Sekil 1: Denek 1'in “s6zliik béliminden daire kelimesinin goriintiilenmesi” gérevine yonelik sicaklik haritasi

Yazilimda “s6zliik béliminden daire kelimesinin goriintiilenmesi” goérevine yonelik sicakhk haritasi bulgular
incelendiginde denek 1 ve denek 4 sozliik liste alaninda ve sozliik aciklama alaninda; denek 2 ve denek 3 sozliik
liste alaninda ve sozlik arama alaninda; denek 5 ve denek 6 ise sozlik agiklama ve sozlik liste alaninda goz
sicakhk haritalari yogunlagsmaktadir.

ikinci gérevde “¢dziimii agilacak sorunun segilmesi” kismina ait alti denegin sicaklik haritalar bulgulari su
sekildedir;
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Sekil 2: Denek 4 'lin “¢6zimi agilacak sorunun secilmesi” gorevine yonelik sicaklik haritasi
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Yaziimda “¢6zlimi agilacak sorunun segilmesi” gérevine yonelik sicaklik haritasi bulgulari incelendiginde denek
1 soru liste alaninda, konuya donis butonunda; denek 2 soru liste alaninda, test butonunda, g¢dziimler
butonunda, yanit kartinda, konuya donis butonunda; denek 3 sadece soru listesi alaninda; denek 4 soru liste
alaninda, konu ve test butonlarinda, ¢6zim butonunda, yanit karti butonunda, konuya dénis butonlarinda;
denek 5 soru liste alaninda, ¢ikis butonunda, ¢6zim butonunda; denek 6 soru liste alaninda, konuya donus
butonunda, ¢6ziim butonunda sicaklik haritalari yogunlasmistir.

Deneklerin “¢c6zimi acilacak sorunun secilmesi” gorevine yonelik sicaklik haritalari bulgulari incelendiginde
sicakhk haritalarinin genis bir alana dagildigi gorilmektedir. Genis bir alana yayilmasi deneklerin kolay bir

sekilde soru segiminde bulunamadiklari seklinde yorumlanabilir.

ikinci arastirma sorusuna yénelik (Egitsel yazilimlardaki acilir pencere yapilarimda tarama yollari (scanpath)
farkhihk icermekte midir?) deneklerin g6z tarama yollari kaydedilmis ve ekran gérintileri elde edilmistir.
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Sekil 3: Denek 4 'iin “sozliik béliimiinden daire kelimesinin goriintiilenmesi” goérevine yonelik tarama yolu

Yaziimda “sozlik béliimiinden daire kelimesinin goriintiilenmesi” gorevine yonelik tarama yolu bulgulari
incelendiginde denek 1 ve denek 4 sozliik liste alani, s6zliik agiklama alani siralamasiyla; denek 2 ve denek 3
sozliik liste alani ve sozliik arama alani siralamasiyla; denek 5 ve denek 6 ise sozliik agiklama alani ve sozliik liste
alani siralamasiyla g6z tarama yolu izlemislerdir.

Deneklerin “so6zIlik béliminden daire kelimesinin gorintilenmesi” gorevlerine yonelik tarama yollari bulgulari
incelendiginde deneklerin altisindan dordiiniin s6zclgli yazmak yerine sozlik listesinden s6clUglu se¢cmesi
kullanicilarin bireysel caba sarf etmek yerine gorsel segimi oncelikli olarak tercih ettigini yansitmaktadir. Sozliik
bolimiine yonelik deneklerin hepsi gérev islem alaninda géz taramasinda bulunmuslardir. Bu bélimde bagimsiz
pencere lizerinden bu islemin yapilmasinin etkisi oldugu dngoérilmdistir.
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Sekil 4: Denek 1 'in “¢6zUmu agilacak sorunun segilmesi” gorevine yonelik tarama yolu

Yazilimda “¢6ziimi agilacak sorunun secilmesi” gorevine yonelik tarama yolu bulgulari incelendiginde denek 1
soru liste alani, konuya donis butonu siralamasiyla; denek 2 soru liste alani, test butonu, ¢dziimler butonu,
istatistikler butonu, konuya donis butonu, ¢ézlimler butonu siralamasiyla; denek 3 sadece soru listesi alaninda;
denek 4 soru liste alani, konu ve test butonlari, ¢6zim butonu, istatistikler butonu, konuya doénis butonlari
siralamasiyla; denek 5 soru liste alani, ¢ikis butonu, soru liste alani, ¢6zim butonu siralamasiyla; denek 6 soru
liste alani, konuya dénis butonu, soru liste alani, ¢oziim butonu siralamasiyla gbz tarama yolu izlemistir.

Deneklerin  “¢6ziimi acilacak sorunun secilmesi” gorevine yonelik tarama yollari bulgulari incelendiginde
gorevi gerceklestirmek icin deneklerin c¢ok genis ve farkli alanlarda g6z taramasinda bulunduklar
gorilmektedir. Farkli alanlarda g6z taramasinda bulunmalari deneklerin “¢6zimu agilacak sorunun segilmesi”
boéliminde kolay bir sekilde islem basamaklarina yonelemedikleri seklinde yorumlanabilir.

Ugiincli arastirma sorusuna yénelik (Egitsel yazihmlardaki agilir pencere yapilarinda odaklanma sayilari(fixation
count) farkhlik icermekte midir?) deneklerin g6z tarama yollari kaydedilmis ve ekran gorlntuleri elde edilmistir.
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Sekil 5: Denek 5 'in “sozlik bolimiinden daire kelimesinin gorintilenmesi” gorevine yonelik toplam odaklanma
sayilari

Yaziimda “s6zlik béliimiinden daire kelimesinin gorintilenmesi” gorevine yonelik toplam odaklanma sayilar
bulgulari incelendiginde denek 1, denek 2, denek 4, denek 5 ve denek 6’nin sozliik liste alani ve sozliik agiklama
alaninda; denek 3’iin ise s6zliik arama alaninda toplam odaklanma sayilari dagihm gostermektedir.
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Sekil 6: Denek 3 'lin “¢6zUmu agilacak sorunun segilmesi” gérevine yonelik toplam odaklanma sayilari
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Yazilimda “¢6zimi acilacak sorunun secilmesi” gorevine yonelik toplam odaklanma sayilari bulgulari
incelendiginde denek 1’'in soru liste alani, konuya don butonunda; denek 2’nin ¢éziimler butonu, soru liste
alani, yanit karti, test c¢ikis butonunda; denek 3’lin sadece soru listesi alaninda; denek 4’Gn yanit karti
butonunda, soru liste alaninda; denek 5’in soru liste alanina, yaziimdan g¢ikis butonunda; denek 6’nin soru liste
alani, konuya donis butonunda, toplam odaklanma sayilari dagihm géstermektedir.

Deneklerin “¢c6zimi agilacak sorunun segilmesi” gorevlerine yonelik toplam odaklanma sayilari incelendiginde
denek 1, denek 2 ve denek 3‘lin odaklanma dagilimlarinin gérev alani disina da dagildigi gortilmektedir. Gérev
alani disinda da odaklanma gostermesi kolay bir sekilde soru segiminde bulunamadiklari seklinde
yorumlanabilir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgulari dogrultusunda acilir pencere yapilarinda deneklerin yeni bir ekranla karsilasmasindan dolayi
dikkat dagihimlari genis bir alana yayilmakta, daha fazla sayida odaklanmakta gdstermektedirler. Deneklerin
amacladiklari surecleri gerceklestirebilmeleri i¢in acilir pencere yapilarini ana zeminde ayiran yapilar
kullanilmalidir. Ayrica acilir pencerelerde bilgilendirici yapilarin bulunmasinin deneklerin dikkat dagilimlarini
sirece yoneltecegi sonucuna ulasiimaktadir.

Arastirma bulgularina gore deneklerin altisindan doérdiiniin s6zcligli yazmak yerine sozliik listesinden sézcligi
secmesi kullanicilarin  bireysel caba sarf etmek yerine gorsel secimi Oncelikli olarak tercih ettigini
yansitmaktadir. Sozliik bolimiinde agilir pencere yapisina yonelik deneklerin hepsi gorev islem alaninda goz
taramasinda bulunmuslardir. Bu bélimde bagimsiz pencere lzerinden bu islemin yapilmasinin etkisi oldugu
ongorulmistir.

Arastirma bulgularina gore sayfada bulunan vyapilarda ayni tir vyapilan tek bir boélim igerisinde
dizenlenebilecekken birden fazla bolime ayirmak, sayfa yogunlugunu, kullanicilarin gérevi yerine getirme
basarisini, gorev sliresini ve dikkat dagilimini olumsuz etkilemektedir. Byerly (2007) “Onlarin gézlerine bakin —
goz izleme, kullanislilik ve cocuklar” isimli calismasinda da benzer bulgulara yer verilmistir.

Deneklerin bulunduklari bolim dikkate alindiginda gorev verildigi andan sonraki odaklanmalari dikkate
alindiginda sol (st bolimlere odaklanma siralamasinda oncelik verdigi gorilmektedir. Ekran tasarimlarinda
onemlilik siralamalarinin bu bicimde diizenlenmesi daha kullanisli ve ulasilabilir bir araylzi destekleyecektir.
“Altin Gggen kurali!” diye literatiirde yer alan, eger ekran sag st koseden sol alt koseye dogru gaprazlama
bollnirse, cizginin Ustliinde kalan lggen alani altin lggen alanidir. Bu alan kullanicilarin web sitesinde ilk
baktiklari ve konsantre olduklari alandir(Byerly, 2007). Goff (2004) calismasinda site ekranlarinda sol Ust
bolimi navigasyonun merkezi olarak belirtmistir. Literatlrdeki site ekran yapilarina yonelik bu bulgular egitsel
yazilim ekraninda da benzerlik gbstermektedir.

Arastirmada deneklerin bazi gérevlerde gorevi gergeklestirebilecekleri alana yoénelik géz izlemesinde bulundugu
fakat ona yonelik islem de bulunmadigl gérilmistiir. Bu sonug literatlirdeki Posner (1980), Wright ve Ward
(2008) “ortuli dikkat” tanimlamasi ile 6rtismektedir. Gz izleme bulgularini bilissel stire¢c asamalari ile farkhlik
gosterebilmektedir.

Ogretim yazilimi gelistiriimesi ve tasarlanmasi siirecine ydnelik dneriler;

e Ekranlar icerisinde acilir pencere yapilari aktifken arka planin gortnirliginiin degistirilmesi kullanicilar
mevcut pencereye olan dikkatlerini arttirabilir. Bu sebeple agilir pencere yapilarinda arka planlarin aktif
olmayacak sekilde farkh gériinmesini saglanabilir.

e Ayni ekran yapilari icerisinde kullanicilarin anlama karisikliklari dnlemek icin benzer gériiniimde butonlara
yer verilmeyebilir.

e Acilir pencere yapilarinda bilgilendirici 6gelerin ve gorsel iceriklere yer verilerek yapmak istediklerini daha
kolay ve hizli ulasmasi saglanabilir.
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Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd
International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da so6zlii bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak zere segilmistir.
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