re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi
5

Journal of Research in Education and Teaching
Agustos 2012 Cilt 1 Sayi 3 ISNN: 2146-9199

GELECEKTEKi OGRETIM YONETIM SiSTEMLERININ (OYS) OLASI OZELLIKLERi

Atilla Erglizen

Kirikkale Universitesi
Kirikkale Meslek Yiiksekokulu
aerguzen@yahoo.com

Ozet

Giniimiizde Ogretim Yénetim Sistemleri (OYS) E-6grenmenin vazgecilmez bir bilesenidir. OYS sunulacak igerigin
ve O0gretim faaliyetlerinin sistemli bir sekilde 6grencilere aktarilmasini saglayan bir yaziimdir. Alan uzmanlarinin
hazirladigl iceriklerin sunumu, 6grencilerin derslere giris-cikislari, yonetimsel araglar, 6grencilere verilen
notlarin girilmesi ve sanal siniflar gibi sayisiz etkinlikler OYS’nin sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir. Diinyada
acik kaynak kodlu, ticari ve kurumlarin kendilerinin gelistirdikleri olmak tizere (i¢ cesit OYS’ler vardir. Bu OYS'ler
egitim verecek kurumlarin ihtiyaglari ve oncelikleri dogrultusunda hazirlandigi icin farkhliklar ve benzerlikler
tasimaktadir. Buna ek olarak bu yazilimlar teknolojik gelismelere ve verilecek egitimin degisen ihtiyaclarina gore
siirekli bir yenilenme siireci icerisindedirler. Bu calismada yaygin olarak kullanilan OYS’lerin 6zellikleri irdelenip;
gelecekte OYS’lerin barindirabilecegi olasi teknolojik yenilikler sunulacaktir. Béyle bir irdeleme OYS'lerin
gelecekteki durumunu goz dnline serebilmek adina 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Yonetim Sistemleri, E-6grenme, OYS modiilleri.

POSSIBLE CHARACTERISTICS OF LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS (LMS)
IN THE FUTURE

Abstract

Nowadays, Learning Management Systems (LMS) are indispensable component of e-learning. LMS is software
by which the content and learning activities are presented to the students systematically. Presenting the
content prepared by field experts, loging in-out of the student to the lectures, administrative tools, entering
the grades and virtual classes are some of the numerous characteristics that an LMS should include. In the
world, there are three types of LMSs: commercial, open source and self-developed. These LMSs carry
differences and similarities according to the instititutions’s needs and priorities. In addition, these software’s
are in an innovation process depending on the technological advances and changing needs of the education
which will be given. In this study, characteristics of commonly used LMSs will be investigated and possible
technological innovations which these LMSs may include in the future will be presented. Such an investigation
is crucial since it shows the condition of LMSs in the future.

Key Words: Learning Management Systems, E-learning, LMS modules.
GiRIS

Uzaktan egitim son yillarda bilylk bir ivme kazanarak ozellikle yliksekégrenimin vazgegilmez bir pargasi
olmustur. Baslangicta geleneksel Ogretime alternatif olarak kabul goriilmemesine ragmen zamanla en az
geleneksel egitim kadar basaril oldugu ortaya cikarilmistir(Shachar ve Neumann, 2010). Ginimizde
Universiteler ve cesitli kurumlarin bu tir bir egitim seklini kullanma egilimleri dolayisiyla e-6grenme yerini
saglamlastirmistir (Basal, 2011). E-6grenme son vyillarda Universiteler tarafindan yogun bir bicimde
kullanilmaktadir [Erguzen, Basal ve Erel, 2012; Tanrikulu, Tugcu ve Yilmaz, 2010; Ozyurt, 2011]. Tirkiye de
internet tabanli uzaktan egitim veren Universitelerin sayisi da giderek artmaktadir. E-68renme hizla gelisen
bilgisayar teknolojilerin itici glicliyle gelecekteki baskin egitim modeli olacaktir (Yetkin ve dig. 2010).

E-egitimin bilisim teknolojilerini kullanarak katilimcilarin istenilen hedeflere ulagsmasini 6gretim yonetim
sistemleri (OYS) yapmaktadir. OYS &grencilerin ders icerigine ulasmalari, &devlerini almalari ve teslim
etmelerini, forumlara katihm, mesaj gonderme, devam-devamsizlik durumlari gibi unsurlarin dizenli bir halde
yapilmasini saglayan bir yazilmdir. OYS kullaniimasindaki amaclardan biri sirdirilebilir 6grenme sirecini
yonetmek, gerekli istatiksel raporlari ve ciktilari almaktir (Berg, 2005). E-6grenme farkli yerlerde ve farkh
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zamanlarda vyapildigi ve katilimcilarin seviyeleri ve donanim alt vyapilari farkli oldugu icin, OYS'nin iyi
tasarlanmasi gereklidir (Vovides, 2007). Tasarimda fonksiyonellik, makul sistem cevap sureleri ve kullanici dostu
yazilim gibi 6grenci beklentilerinin dikkate alinmasi gereklidir(Pituch ve Lee, 2006).

Web-tabanl egitimde kullanilan OYS yazilimlari 3 gruba ayrilmaktadir.

1. Acik Kaynak Kodlu OYS: Diinyada acik kaynak kodlu 50’den fazla OYS yer almaktadir (Mark, 2007). Moodle,
llias, Sakai, dotLRN, Claroline ve Atutor, acik kaynak kodlu OYS’lerin en yaygin olarak kullanilanlarindandir.
Acik kaynak kodlu OYS’lerin kullanilmasi ve ydnetilmesi kolay olmasina ragmen, bu OYS’lerin kullaniminda
karsilasilan kayda deger engellerde mevcuttur. Acik kaynak kodlu OYS c¢oziimlerinin kullaniimasinin, sifir
maliyetli oldugunun distnilmesine ragmen, onlarin kurulmasi bakimi ve yeni siirlimlerin ortaya gikmasi
icin uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir(Martinez, Jagannathan, 2012). Agik kaynak kodlu OYS’lerin yaratma,
uygulama ve yénetme konularinda saglam bir yapiya sahip olduklarini sdylemek zordur (Grob, Bensberg ve
Dewanto, 2004).

2. Ticari Uriin OYS: Piyasada iyi tasarlanmis OYS ¢éziimleri mevcuttur (Yetkin ve dig. 2010). Fakat bu OYS’leri
e-6grenme de kullanirken karsilasilan hatalarin ivedi olarak giderilememesi énemli bir eksikliktir. Bunun
yani sira maliyetinin fazla olmasi, e-6grenme veren kurumun degisen ihtiyaclarina hizli cevap verememesi
gibi dezavantajlar sebebiyle ticari OYS yazilimlarinin kullanilmasi sorunlar teskil etmektedir.

3. Kurumlarinin Kendilerinin Gelistirdigi OYS: Vasifli ve yeterli sayida bilgisayar ve iletisim teknolojileri
uzmanlarina sahip olan uzaktan egitim kurumlari ihtiyaclari dogrultusunda kendi OYS yazilimlarini
gelistirebilirler. Fakat boyle bir yazilimin sifirdan gelistiriimesi asamasinda sistem analizi, veri yonetimi, kod
uygulamalari ve sistem sinama asamalari mevcut oldugu icin, kurumun bir OYS yazlimi gelistirmesi diger
OYS vyazilimlariyla kiyaslandiginda en zor olanidir. Buna ragmen bu tiir bir yazilm 2008 de 1932
organizasyonda yapilan arastirmaya gore piyasanin %13,1’ini olusturmaktadir. Ayni g¢alisma Avrupa’daki
113 organizasyondan 35 ‘i lizerinde yapilmis ve ticari yazilimlarin yiksek maliyeti, karmasik yapilari,
degisikliklere kolay izin vermemesi ve kolay gilincellenememesi sebepleriyle kurumlarin kendilerinin
gelistirdigi OYS yazilimlarini tercih ettiklerini ortaya cikarmistir (Paulsen, 2003). Bunun yani sira bu
yazihmlar kurumlarin kendi ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanmalari ve yine kurumun degisen ihtiyaclarina
aninda cevap verebilme gibi 6zellikleriyle diger yazilimlarindan daha avantali durumdadirlar.

MEVCUT OYS’LERIN ANALIZi

Gunimiizde kullanilan yiizlerce OYS ¢éziimiiniin, bilisim teknolojilerinin sundugu tim imkanlar
kullandigini gormekteyiz. Bu yaziimlar Web tabanli olmasindan dolayi Web in tiim yeniliklerini kullanarak adeta
sinirlarini zorlamaktadir. OYS’nin ne zaman ve nerede olursaniz olun muhakkak egitimin bir parcasi olun temel
amacinin ve Ustlinliginin yaninda, etkilesimli ve yiiz ylize egitimi, hoca 6grenci diyaloglarini 6rglin egitim gibi
desteklememektedir. Yazilimlar egitim slirecini daha verimli hale getirmek ve bahsedilen eksikliklerin
giderilmesi icin arayislara girmis ve basarili ¢oziimler tiretilmistir. OYS yazihminda kullanilan etkinlikler Tablo 1.
de gosterilmistir.

Tablo 1: OYS’lerin Ortak Ozellikleri

Metin tabanh Etkinlikler

Gorsel Etkinlikler

Etkilesimli Etkinlikler

HTML sayfalari
PDF dosyalari
PPT sunumlari
Word dosyalari
Sinavlar

Animasyonlar
Videolar

Resimler

Linkler

Sesli kitaplar

HTML gorsel sayfalari
Gorsel sinavlar

Coklu ortam mesajlari

Sanal sinif

Anlik sohbet

Forumlar

Odevler

Mesajlasma

E-posta

Kisa mesaj

Soru - Cevap bolumleri
Anketler
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Tablo 1. den de anlasilacagi gibi mevcut OYS sistemlerinin geldigi noktada coklu ortam ve web teknolojilerinin
kullanilmasi ile uzaktan egitimin verimliligi oldukca artmis hatta geleneksel egitimi gegmistir (Arastirma Raporu,
2002). OYS yazilimlari bu basariyi sergilerken hi¢ siiphesiz Tablo 2. de bulunan teknik 6zellikleri kullanarak
yakalamistir (Web 2.0).

Tablo 2: Mevcut Web Teknolojileri
Kullanilan Teknolojiler
AJAX
Web servisleri
RSS saglayicilar
Gelismis nesneye yonelik web programlama dilleri
HTML5 ozellikleri
JAVA appletleri
Flash scriptleri
Javascript destegi
Mobil iletisim alt yapisi
FTP
Streaming (video, ses)

Ancak gelinen bu nokta analiz edildiginde hic stiphesiz eksik taraflar mevcuttur. Kirikkale Universitesi sistemi ve
diger OYS’ler incelendiginde Tablo 3. de bahsedilen yetersizlikler géze carpmaktadir.

Tablo 3: OYS’lerin Eksik Ozellikleri
ihtiyaclar

Sinav sisteminde yeterli glivenlik
Performans

Ogrenci ile etkilesimli egitim

Sistem hatalari

Anlasiimayan konularda akilli yardim
Ogrenme siirecinin yetersiz takibi
Ders materyallerinin 6grenmeye etkisi
Ogretim elemani ile yetersiz etkilesim

Bahsi gecen vyetersizliklerin basinda cevrimici sinavlarin yeterince giivenli olmamasidir. Ogrenci bilgisayar
basinda sinav olurken farkli kaynaklar veya sahislardan yardim alarak sinavi gerceklestirebilmektedir. Bunu
¢Ozebilmek icin egitimciler ara sinavlarin, yilsonu gecme notuna etkisini azaltmakta veya bu sinavlari 6devler,
forumlara katilim, derse devam durumu gibi etkinliklere dontstirmektedir. Ayrica teknolojik alt yapi her ne
kadar hizli olsa da ¢oklu ortam ve sanal sinif uygulamalarin da limit ve zaman asimi problemleri ortaya
¢ikabilmektedir. Bununla birlikte sunucu veya istemci tarafinda meydana gelen 6ngoriilemeyen yazilim hatalari,
bilisim teknolojilerinde (internet, modem, bilgisayar) olusan problemler OYS’nin istenilen verimliligine gélge
diisiirmektedir. OYS’nin en énemli dinamiklerinden birini olusturan ders iceriklerinin yayinlanmasi tek tarafli
olup etkilesimden uzaktir. Etkilesimli ders iceriklerinin sunulmasi uzaktan egitimin en ¢ok tenkit alan eksikligini
ortadan kaldiracaktir. Ogrenme siirecinde dgrencinin dersin hedeflenen kazanimlarina ne kadar uygun hale
geldigini veya dgrenmenin dniindeki engellerin ne kadar asildigini anlamak bugiiniin 0YS’lerin de miimkiin
degildir. Ylz ylize egitimin temel unsurlarindan biri olan 6gretim elemani-6grenci etkilesimi uzaktan egitimde
yeterince yapilamamaktadir bunun asilmasi igin sanal sinif uygulamalari gelistirilmis olsa da donanim ve iletisim
teknolojilerinin yetersizliginden istenilen seviyede degildir.
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GELECEKTEKi OYS’LER

Hi¢ sliphesiz uzaktan egitimin itici glici iletisim teknolojileridir; burada gerceklesecek yeni teknolojiler uzaktan
egitimi olumlu sekilde etkileyecek, yukarida bahsedilen problemlerini ¢ézecegi gibi onu 6gretim dinyasinin
merkezine yerlestirecek, hayatimizin her asamasinda kullanilabilir olacaktir. Bu gikarimi yapmak igin uzaktan
egitimin temelinin teknoloji oldugunu gérmek yeterli olacaktir. Bu baglamda yukarida bahsedilen problemlerin
¢06zUimi icin suan deneme asamasinda bulunan veya hayata gecirilememis ama ileride olabilecek teknolojik
yenilikleri de gbz 6niine almak sureti ile yakin ve orta gelecekte OYS’lerin nasil olabilecegi Tablo 4. te
gosterilmistir.

Tablo 4. Gelecekteki OYS’lerin Olasi Ozellikleri
Beyin sinyallerinin kullanilarak 6grenme siirecinin ve kopya olayinin énlenmesi
Her noktada video, ses, ders igerikleri etkilesim
3 boyutlu gozlikler ile egitim
Ders igeriklerinin 3 boyutlu projeksiyon ile herhangi bir yere yansitiimasi
Mobil iletisim ile her yerde etkilesimli egitim
Ogrencilerin bireysel 6grenme 6zelliklerine gére farklilik gsteren akilli sistemler
Sistem ara yuziiniin tamami ile dinamik olarak 6grenci odakl olusmasi

Tablo 4. te gbsterilen olasi yenilikler asagida maddeler halinde agiklanmustir.

e E-6grenme 6grenci merkezli bir yapi olmasindan dolayi; 6zellikle sinav da ki kopya ¢ekme olaylarinin ve
o0grencinin hedeflenen kazanimlarin neresinde oldugunun tam anlasiimasi icin beyin sinyallerinden
faydalanilmak suretiyle sistem c¢ok daha gliclii hale gelebilecektir. Bu asamada beyin sinyallerinin okunup
gerekli yazilimlar ile yorumlanmasi ile 6grencinin dersin kazanimlarina ulasip ulasmadigi dersin ekinliklerine
ne denli katildigini anlayabiliriz. Beyin sinyallerinin okunup yorumlanmasi i¢in halihazirda ciddi ¢alismalar
yapilmaktadir ve etkileyici bir seviyeye gelinmistir (Hernandez, 2011).

e Coklu ortam uygulamalarinda kullanilan video veya diger materyallerin 6grenci ile etkilesimi hi¢c yoktur
veya sinirli bir etkilesim mevcuttur. Ogrenci izledigi videonun herhangi bir penceresine yorum ekleyebilmeli
diger 6grencilerin yorumlarini gérebilmelidir. Bunun olusabilmesi igin gecerli video formatlarinin daha
fonksiyonel hale gelmesi gerekmektedir.

«  Ogretimin daha verimli olmasi icin 3 boyutlu efektler kullanilarak resim, video gibi coklu ortam materyalleri
daha gercekci hale getirilebilir. Bu sistem halihazirda sinema sektoriinde kullanilmaktadir gerekli
yazilimlarin gelistiriimesi ile OYS’lerinde hizmetine sunulabilir.

e Ders igerikleri veya sanal sinif uygulamalarinin bilgisayar ekrani yerine 3 boyutlu mimari ile farkl
ortamlarda (hava, duvar vs) gosterilmesi ile sanal gerceklik saglanabilir.

« Ogrencilerin bireysel 6grenme ozelliklerine gére yapay zekd uygulamalari kullanilarak daha verimli
O0grenciye gore degisen icerikler ve etkinlikler olusturulabilir.

e Ogrenciler mevcut OYS'lerde temalari yeterince esnek olarak degistirememektedir, yeni tasarim ile
ogrenciler kolaylikla kendi temalarini olusturabilmelidir.

¢ Mobil sistemler ve 6zellikle akilli mobil cihazlar kullaniimasi ile yukarida bahsedilen 6zellikler hayatimizin
her asamasina kolaylikla ve etkileyici bir sekilde girmis olacaktir. Bu sayede akilli cihazlar ile 6grenciler
OYS’ye bilgisayar basina gegmeden bulunduklari her yerden sisteme iistiin 6zellikleri ile ulasabilecektir.

SONUC

OYS yazilimlari giinimiizde verimli olarak kullaniimakta ve her gecen giin kullanim orani artmaktadir. Mevcut
OYS yazilimlari (i¢ ana gruba (6zel yazihm, ticari, agik kaynak kodlu) ayrilmakta olup bu diinyaya sunduklari
yenilikler ile OYS’lerin daha verimli hale gelmesine katki saglamislardir. Mevcut durumda égrenciler forumlara
ve sinavlara katilmakta, 6devleri dngoriilen zaman dilimi icerisinde gonderebilmekte, mesajlasabilmekte, coklu
ortam uygulamalarini takip edebilmekte, sanal sinif ve diger ders etkinliklerine ulasabilmektedirler. Ayrica ders
iceriklerine entegre daha etkilesimli forum tasarimlari gelistirilmis, 6gretim elemani her bir forum mesajina,
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duruma goére degerlendirme notu ve yonlendirme mesajini yazdigi forumlar basari ile uygulanmistir(Erguzen,
Basal ve Erel, 2012). Bu ulasilan seviye dahi web tabanl egitim basarisini ispatlamistir.

Ancak mevcut teknolojik alt yapinin yetersizliginden dolay istenilen seviyede degildir. Bunun igin gelisme
asamasinda olan teknolojik yenilikler ile olasi yapilabilecek yenilikler OYS’nin hizmetine sunuldugunda ¢ok daha
verimli hale gelecegi bu galismada tanitilmistir. Ozellikle beyin sinyallerinin okunabilmesi, mobil iletisimdeki
akilli cihazlarin gelistirilmis 6zellikleri ile 3 boyutlu goriintiiler ve bu goriintilerin farkl ortamlara yansitiimasi ile
daha gercek¢i bir yapiya ulasilabilecektir. Bununla birlikte 06zellikle 0Ogretim sirecinde yapay zeka
uygulamalarinin da sisteme dahil edilmesi ile 6grenci merkezli bir yapiya gegilebilir.

Bu c¢alisma ile tniversitemizde kullanilan KUZEM OYS ve diger OYS’ler géz 6niine alinarak mevcut sistemlerin
zayif ve kuvvetli yoénleri belirlenmis hem de ilerideki OYS’lere dahil edilebilecek olasi yenilikler ortaya
konmustur.

Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd
International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da s6zli bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak tzere secilmistir.
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