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Ozet

Bu calismanin amaci, ilkdgretim okulu yoneticilerinin liderlik stilleri ile kullandiklari ¢atisma ¢oziim stratejileri
arasindaki iliskileri, okul yoneticilerinin gorislerine dayanarak acikliga kavusturmaktir. Arastirmada kullanilan
veri toplama araci iki bolimden olusmaktadir; birinci bolimde, arastirmaci Nevin Bayrak tarafindan gelistirilen
“Liderlik Anketi”; ikinci bolimde arastirmaci Yildirnm Demirci tarafindan gelistirilen “Catisma C6zim Stratejileri
Anketi” kullaniimistir. Anket, arastirmanin evreni olan Ankara ili, merkez ilgelerinden Sincan, Etimesgut ve Ayas
ilcelerinden orneklem olarak alinan 56 okulda uygulanmistir. Bu okullarda 204 yoneticiye uygulanan anketler
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada liderlik stilleri ve kullanilan catisma ¢6zim stratejileri arasindaki
iliskiler belirlenirken Pearson Korelasyon Katsayisi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile kullandiklari ¢atisma ¢6ziim stratejileri arasinda dislik diizeyde pozitif anlamli
iliskiler bulunmustur. Buna gore okul yoneticilerinin liderlik stillerini gergeklestirme dizeyleri arttikca ¢atisma
¢OzUm stratejilerini kullanma diizeylerinin arttigi soylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik stilleri, catisma ¢6ziim stratejileri, okul yoneticisi.

RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLES OF THE PRIMARY SCHOOL PRINCIPALS AND
USED THE CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES

Abstract

The aim of this study is to explain the relationships between the leadership styles of the primary school
principals, in what degrees they achieve to use the conflict resolution strategies, by depending on the thoughts
of school principals. Two tools are used to gather the data; in the first section, “The Leadership Questionaire”
developed by Nevin bayrak; in the second section “The conflict resolution Strategies Questionaire” introduced
by Yildirim Demirci has been used. The questionairre has been applied in 56 schools to 204 principals that were
taken as sample within Sincan, Etimesgut and Ayas. While explaining the relationships Pearson Correlation
Coefficient has been applied. It is found that there are significant relationships between the
principals’leadership styles and their conflict resolution strategies. According to this finding it is expressed that
as long as the performing levels of school principals’ leadership styles increase, using the levels of their conflict
resolution strategies increases.

Key Words: Leadership styles, conflict resolution strategies, school principal.

GiRiS

Egitim, insan davranislarini olumlu yonde degistiren ve onu gelecege hazirlayan bir eylemdir. Egitim icerisinde
var olan degerlerin 6zimsenmesi ve saglkl bir sekilde kullanilabilmesi icin egitim alaninda yetismis liderlere
ihtiya¢ vardir. Bu liderler, merkez orgltliinde tim egitim sistemini yonlendirirken, tasra orgltlerinde okul
yoneticiligine kadar uzanmaktadir. Okul yoneticileri, egitim sisteminin 6zlini olusturan okul kurumlarinin dogal
liderleri olarak okulda meydana gelen tiim olaylarin yoneticileri ve takipgileridir. Bu ylizden liderlik vasiflari olan
okul yoneticileri, egitim ve toplumun gelisimi acisindan énemli bir misyon tGstlenmektedir.
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Okul yoneticilerinin, okul ortaminda liderlik vasiflarini kullandiklari en 6nemli olaylardan birisi de okul personeli
ile yasadiklari catismalardir. Bu catismalar, okulda yapilan tim c¢alismalari dogrudan etkilemekte, okul
kiltirinin ve ikliminin olusmasinda etkili olmaktadir. Okul yo6neticisi bir lider olarak, catismalari nasil
yonetecegini ve var olan gatismalari okulun menfaatleri dogrultusunda nasil yénlendirecegini bilmelidir. Bu
baglamda yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve ¢atismaya bakis agilarinin arastiriimasi gerekmektedir.

Her isbirligi sisteminde oldugu gibi catisma ve liderlik olgulari, yonetenler ve yonetilenler diinyasi icerisinde de
yer almaktadir (Sinanoglu, 1997). Yoneticiler, orgutlerinde yonetim gorevlerinin yani sira her firsatta liderlik
fonksiyonlarini da yerine getirebilmelidirler (Calik, 2003). Liderin baslica gorevi, organizasyonun amaglarini
saptamak, bu amaclari gercgeklestirmek icin yapi ve havayi olusturmak, organizasyonun amaclarina gore
yasamasini saglamak ve organizasyon igindeki catismalari ¢6zmektir. Bunlar liderde bulunmasi gereken yaratici,
biitiinleyici dzelliklerdir (Tirer, Ozdemir ve Kiimiis, 2001). Bu 6zelliklere sahip egitim liderleri okulda yasanan
catismalari okulun gelisimine katki saglayacak firsatlara dénustirebilmektedir.

Catismayi olumlu kullanabilen 6rgitler yapilandirmak, liderlerin kendilerini acik sozlli, dirist, destekleyici ve
ortaya c¢ikan sorunlari takimlarini daha ileriye gotirmede bir ara¢ olarak kullanabilen kisiler olarak
hissettirebilmelerinin guvenilir bir yoludur (Tjosvold, 1992). Bu baglamda liderin ortaya ¢ikmasi, genellikle
orgutlerin kurulus ve yeniden yapilanma asamalari ile gesitli nedenlerle olusan gatisma ve gerginlik gibi bunalim
donemlerinde gorilmektedir. S6z konusu dénemlerde 6rgitiin amag, deger, teknoloji, ideoloji, kiiltir. vb.
unsurlari agisindan i¢ ve dis cevrede olusan degismelere yeniden uyum saglamasi zorunlu hale gelmektedir. Bu
tur ortamsal kosullar belli bir vizyon ve misyona sahip liderlerle asilabilir. Liderligin olusmasi, dncelikle mevcut
kosullarda ¢6zilemeyen herhangi bir sorunun varligina ve bu sorunlarin ¢ozilebilecegine inanilan bir yonetsel
yaklasimin grupca benimsenmesine baghdir (Aydin, 1997). Ancak yoneticiler sorunlari tanimlamada ve ¢ézuimler
Uretmede alternatif yollar gelistiremezlerse liderlik yeteneklerini sinirlamis ve koreltmis olacaklardir (Wallace &
Ridgeway, 1996). Bunun aksine ¢atismalarin ¢6ziim yollarini arayan ve bu siirecte farkliliklara duyarh yénetsel
yaklasimlar kullanan liderler her zaman basarili organizasyonlar olusturmuslardir.

Gunlamizde farkl kiltdr, etnik ve egitim altyapilarina sahip insanlar ayni 6rgitler icerisinde birlikte calismakta,
ortak degerleri ve beklentileri slirekli degismektedir (Peyton, 1991). Bu nedenle liderler ¢atisma konusunda
olumlu orgitler olusturma ihtiyaci duymaktadirlar (Tjosvold, 1992). Liderler daha iyi toplumlar, orgitler ve
insan iliskileri icin catisma yodnetimini 6grenmek zorundadirlar. Catisma ydnetimini ¢6zim odakh olarak
kullanma yollari 6grenildigi zaman gatismanin yikici etkilerinden kurtulmak mimkin olabilecektir (Fritz, Lunde,
Brown & Banset, 1999). Catisma yonetiminin 6grenilmesi, etkili bir orgit olusturmak kadar bireylerde de
olumlu degisikliklerin meydana gelmesini saglar. isbirligi icinde yiritiilen gatisma sayesinde yoneticiler,
kullandiklari stratejilerdeki eksiklikleri fark ederler, yeni anlayislari tecriibe ederler ve aldiklari déndtler ile
liderlik yeteneklerini yeniden yapilandirirlar (Tjosvold, 1993). Liderlik yeteneklerini ortaya koyan yoneticiler,
catismalari ¢cozmede daha etkili olmaktadir.

Catisma, liderlerin ve onlarin takimlarinin modasi gegmis fikirlere ve yaklasimlara meydan okumalarini ve yeni
calisma yontemleri bulmalarini saglar. Bireyler kizginlik, hayal kirikhgi gibi duygularini geride birakarak ve
ishirligi icinde calisarak gelecegin daha verimli olacagl konusunda kendilerini enerjik ve giivende hissederler
(Tjosvold, 1992). Etkili catisma yonetimi ise kisiler arasi iliskiler Gzerinde 6nemli roller oynamasinin yaninda,
orgitsel etkililik anlayisinin gelistiriimesinde de o6nemli bir etkendir. Liderlik, yaraticilik, etkili yonetim,
amagclarin belirlenmesi, planlama, problem ¢6zme, takim calismasi ve orgiitsel yenilenme tiim bunlar ¢atisma
yonetiminin etkili olmasini saglayan faktorlerdir (Mayer, 1990). Bu noktada etkili liderlik, insani nedenlerden
dolay! olusan sorunlarla bas edebilme durumu ile esanlamh hale gelmektedir (Sayles, 1993). Etkili lider,
catismayi orglitlin vazgecilmez bir unsuru olarak goriir ve ona karsi olumlu bir bakis agisi gelistirir.

Catismalara olumlu bir bakis agisiyla yaklasmak modern liderligin dogasina daha anlasilir hale getirir. Bu, glgla
liderlerin tek tarafli kararlar almasi fikrine meydan okur. Glicll lider, iliskilerde yasanan sorunlarin diristce
ortaya konuldugu ve farkhliklarin kesfedildigi bir iklim olusturur. Olumlu ¢atisma, uyum ve anlasma kadar
baglihk duslincesinin yoklugunu da gosterebilir. Sadik calisanlar, yoneticilerin kendi isteklerini engelleme
durumuna geldiklerinde, bu durum hakkindaki duslincelerini séyleme konusunda kendilerini sorumlu
hissederler. Olumsuz ¢atisma aliskanliklari, yerini takim olarak birlikte ¢alisma gibi yeni yontemlere birakmahdir
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(Tjosvold, 1992). Okul liderleri de ¢catisma hakkindaki olumsuz diisiincelerini bir tarafa birakmali ve personel ile
isbirligi icinde hareket ederek okullarin yeniden yapilandirilmasini saglamalidirlar.

Okullarin basaril donistimlerinde, liderligin 6nemi birgok arastirma sonucuna yansimistir. Bu durum, yenilik
kiltirinin gelistiriimesinde ve biyltilmesinde liderin 6nemini bir kez daha gostermektedir. Liderlik, bu
sayede okulu ve onun toplumunu da igine alan genis bir alana yayilmaktadir (Caldwell, 2004).Bu nedenle liderlik
roli oynamak durumunda olan yonetici, 6gretmenlerin tutumlari, kisilikleri, 6rgit icerisindeki alt gruplarin
farkhhklari ve benzerlikleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Kaya, 1991). Yetkin okul yoneticileri, okullarinda
birden ¢ok grubun veya kligin varligini, bunlar arasinda ¢ok yonli, degisik siddette ¢atismalarin oldugunu bilir;
bu durumu yonetsel bir calisma alani olarak kabullenir. Kabullenmek s6zcigi, "ne yapalim bu 6rgitin
dogasinda olan bir durumdur" denilerek soruna teslim olmak bigciminde anlasiimamalidir. Var olan problem bir
durumun kabullenilmesi, o problemin ¢6zimi igin 6n kosuldur. Bilmek, haberdar olmak yéneticinin karar
almasini kolaylastirir. Bu nedenle, yoneticilerin okullarindaki gruplarin, kliklerin ve gatismalarin igerigi, isleyisi,
turleri ve liderlerine iliskin dogru bilgilere sahip olmalari gerekir (Acikalin, 1998). Birgok okul lideri catismayi
anlama calismalarinda, oOzellikle kiiclik capli ¢atismalarda, farkindaliklarini arttirma, 6nceliklerini yeniden
degerlendirme ve ¢atisma nedenlerinin kokenlerine inmede strateji gelistirme firsatlari yakalamaktadir. Kiigiik
capl catismalarin nedenlerini tanimlama ve onlari yonlendirme, ilerde ¢atismalarin blylimesini engellemede
blylk bir 6nem tasimaktadir (Henze, Katz & Norte, 2000). Bu baglamda, ¢atismalara zamaninda mudahale
etmede ve okul icerisinde yasanan catismalari ¢ézmede, okul ydneticisinin iletisim becerileri 6n plana
¢cikmaktadir.

Okul icerisinde insan boyutunun baskin olmasi, okul liderlerinin insan iliskileri agisindan uzman olmasini zorunlu
kilmaktadir. Okul lideri zaman zaman meslektaslariyla anlasmazliga disebilir. Lider, meslektaslari ile olan
anlasmazliklarinda hem dost¢a davranmali, hem de bunu meslekten olmayanlar ile tartismaktan kaginmahdir.
Marphet (1959), anlasmazliklarin dostga ¢dzlimlenebilmesi icin, yoneticiyle astlari ve Gstleri arasindaki iletisimin
olanaklar 6lglisinde dolaysiz olmasi saglanmalidir (Akt: Bursalioglu, 2002). Okul yoneticisinin, kendisini bir
egitim lideri olarak tanimlayabilmesi igin ¢atisma konusunda gerekli donanima sahip olmasi gerekmektedir.
Cunkl okul yoneticisi, personeli ile arasindaki c¢atismalari ortadan kaldiramadik¢a saglikh bir okul iklimi
olusturamaz. Saglkli bir okul iklimi olusturamayan okul yoneticisinin liderlik yeterlilikleri ise her zaman
sorgulanmaya acik olacaktir.

Okul yoneticisi bir lider olarak, orgitiin varligini saghkli bir sekilde siirdiirebilmesini saglamak icin orgit
icerisinde olusan gatismalari ¢ézmek zorundadir. Catismanin ¢6zim yollarini aramak ve dogru olan yontemi
belirleyerek uygulamaya koymak durumunda olan okul yoneticisi, liderlik vasiflarini da 6n plana g¢ikararak bu
surecte kurumunu en iyi sekilde yapilandirmalidir. Bu déniisiim siireci icerisinde, ¢atisma kiltiiri olusturularak
bu kiltiriin okulun tim birimlerinde dogru olarak algilanmasi ve c¢atismalara karsi olumlu bir iklim
olusturulmasi saglanmalidir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ve kullandiklari ¢atisma ¢6zim
stratejileri 6nem kazanmaktadir. Ancak hangi tip liderlerin hangi catisma ¢6zim stratejilerini kullandiklari
bilinmemektedir. Ulkemizde, konuyla ilgili daha &nce bir arastirma yapilmamis olmasi, bu arastirmanin
sonuglarini daha 6nemli hale getirmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar ile liderlik ve gatisma
alanlarinda yapilan diger ¢alismalara yeni bir boyut kazandirilacaktir.

Bu calismada, okul yoneticilerinin 6gretimsel, vizyoner, etik ve dontisimci liderlik stilleri ile kullandiklari
catisma ¢6zUim stratejileri arasindaki iliskilerin, ilkogretim okulu yoneticilerinin gorislerine gére belirlenmesi ve
elde edilen sonuglara dayanilarak 6neriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve érneklem, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi
basliklarina yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Tezde tarama modeli kullaniimistir. Tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
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icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme g¢abasi gosterilmez
(Karasar, 2002).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara ili, merkez ilgelerinden Sincan, Etimesgut ve Ayas ilgeleri olusturmaktadir. Bu (g
ilcede, ilkogretim okulu sayisi 81, bu okullarda gérev yapan toplam yonetici sayisi ise 345’dir. Anketler, random
ornekleme yontemi ile belirlenen, Sincan’da 28; Etimesgut’da 22 ve Ayas’ta 6 olmak (izere toplam 56 okulda
uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda yoneticilerden 224 adet anket elde edilmistir. Ancak uygulama
kriterlerine uymayan yonetici anketlerinden 20 tanesi degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak 204 yonetici
anketi degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilacak veri toplama araci iki blimden olusmaktadir. Birinci bélimde Bayrak (2001),
tarafindan gelistirilen Liderlik Anketi’nin 4 boyutu ve 34 maddesi; ikinci bélimde Demirci (2002), tarafindan
gelistirilen catisma ¢6zlim stratejileri anketi 21 madde ve 21 boyut olarak kullaniimistir. Anketin kapsam
gecerliligi alan uzmanlarinin ve okul yoneticilerinin gorisleri alinarak yapilmistir. Ayrica anketler givenilirlik
kapsaminda 40 kisilik yonetici grubuna uygulanmistir. Yoneticilerden elde edilen verilere gore liderlik anketinin
cronbach alpha katsayisi &' = .9138; ¢atisma ¢6ziim stratejileri anketinin cronbach alpha katsayisi & =
.7237'dir.

Verilerin Coziimlenmesi

Veri toplama araglarina verilen cevaplar kodlanmistir. Veriler “SPSS for Windows paket programina yiklenerek
analiz edilmistir. Arastirmada liderlik stilleri ve kullanilan ¢atisma ¢6z(im stratejileri arasindaki iliskiler
belirlenirken Pearson Korelasyon Katsayisi uygulanmistir.

BULGULAR

Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile kullandiklari ¢atisma ¢6ziim stratejileri arasindaki iliski Pearson Korelasyon
Katsayisi kullanilarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére okul yoneticilerinin liderlik stillerini olusturan
tiim boyutlar ile kullanilan gatisma ¢6ziim stratejileri arasinda anlamliiliskiler vardir. Bulgular ayrintili olarak
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Kullandiklari Catisma Céziim Stratejileri Arasindaki iliskinin
Dagilimi

Ogretimsel Etik Vizyoner Doniiglimcii

Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik
Kaginma ,146%* ,114 ,206* ,075
Uzlagsma ,414%* ,265% ,362% ,265%
Kaynaklarin Arttirilmasi ,374%* ,198%* ,300* ,350*
Politik Araglar ,133 ,086 ,115 ,048
Uglincii Tarafin Miidahalesi ,259% ,107 ,217% ,104
iletisimin Arttirlimasi ,253* ,036 ,296* ,262%
Mesgul Etme ,118 ,060 ,159* ,068
Kayitsiz Kalma ,157%* ,069 ,294% ,105
Miizakere ,066 ,049 ,123 ,047
Problem C6zme ,109 ,010 ,115 ,034
Hiikmetme ,179% ,167%* ,110 ,052
Ortak Diigman Belirleme ,175%* ,158%* ,187* ,030
Bireylerin Degistirilmesi ,159%* ,010 ,206* ,136
Yatistirma ,179%* ,031 ,228%* ,015
Ustiin Amaglar Belirleme ,430* ,154%* ,335* ,015
Oylama ,236* ,135 ,264* ,137
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Davranis Degistirme ,493%* ,093 ,535% ,463*

Cekilme ,118 ,197* ,151* ,065

Yapisal Degiskenleri Degistirme ,331% ,035 ,A471%* ,112

Ust’lin Kararina Birakma ,259% ,100 ,253% ,164*

Taviz Verme ,162%* ,125 ,203* ,041
*pE 01

Tablo 1’e gore, okul yoneticilerinin “Ogretimsel liderlik” stillerini gerceklestirme diizeyleri ile kullandiklari
kacinma, uzlasma, kaynaklarin arttirilmasi, Gglnci tarafin midahalesi, iletisimin arttiriimasi, kayitsiz
kalma, hikmetme, ortak diisman belirleme, bireylerin degistirilmesi, yatistirma, tGstiin amaclar belirleme,
oylama, davranis degistirme, yapisal degiskenleri degistirme, (stin kararina birakma ve taviz verme
¢O0zUm stratejilerini gerceklestirme dizeyleri arasinda dusik dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Buna gore okul yoneticilerinin “6gretimsel liderlik” stillerini gerceklestirme diizeyleri arttikca
anlamh iliskiler ortaya cikan ilgili ¢6zim stratejilerini gergeklestirme dizeylerinin arttigi soylenebilir.

Determinasyon katsayisi (r2=0,02) ile (r2=0,14) araliginda degistigi dikkate alindiginda ilgili ¢dzim
stratejilerindeki toplam varyansin (degiskenligin) % 2 ile % 14 araliginda “6gretimsel liderlik” stilinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Buna gore en az iliski diizeyi %2 ile 6gretimsel liderlik stili ile kaginma stratejisi
arasinda; en cok iliski dizeyi %14 ile 6gretimsel liderlik stili ile kaynaklarin arttirilmasi stratejisi arasinda
gerceklesmistir. Ancak teorik olarak agiklanan varyans diger degiskenler icinde yorumlanabilir.

Tabloya gore, okul yoneticilerinin “etik liderlik” stillerini gerceklestirme dizeyleri ile kullandiklari uzlasma,
kaynaklarin arttirilmasi, hiikmetme, ortak diisman belirleme, Gstlin amaglar belirleme ve ¢ekilme ¢6ziim
stratejilerini gerceklestirme diizeyleri arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir.
Buna gore okul yoneticilerinin “etik liderlik” stillerini gerceklestirme dlzeyleri arttikga anlamh iliskiler ortaya
cikan ilgili ¢oziim stratejilerini gerceklestirme dizeylerinin arttigi soylenebilir. Determinasyon katsayisi

(r2 =0,02) ile (r2 =0,07) araliginda degistigi dikkate alindiginda ilgili ¢cd6ziim stratejilerindeki toplam varyansin
(degiskenligin) % 2 ile % 7 arahiginda “etik liderlik” stilinden kaynaklandigi soylenebilir. Buna gére en az iliski
diizeyi % 2 ile etik liderlik stili ile Ustlin amaglar belirleme stratejisi arasinda; en cok iliski diizeyi % 7 ile etik
liderlik stili ile uzlasma stratejisi arasinda gercgeklesmistir. Ancak teorik olarak agiklanan varyans diger
degiskenler icinde yorumlanabilir.

Tabloya gore, okul yoneticilerinin “vizyoner liderlik” stillerini gerceklestirme dizeyleri ile kullandiklari kaginma,
uzlasma, kaynaklarin arttirilmasi, Gglincl tarafin miidahalesi, iletisimin arttirilmasi, kayitsiz kalma, ortak
diisman belirleme, bireylerin degistirilmesi, yatistirma, Ustlin amaglar belirleme, oylama, davranis degistirme,
cekilme, yapisal degiskenleri degistirme, Ustlin kararina birakma ve taviz verme ¢6zim stratejilerini
gerceklestirme dizeyleri arasinda disilik dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir. Buna gore
okul yoneticilerinin “vizyoner liderlik” stillerini gerceklestirme diizeyleri arttikca anlamli iliskiler ortaya ¢ikan

ilgili ¢c6zim stratejilerini gerceklestirme diizeylerinin arttigi sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (r2 =0,02) ile

(r2 =0,29) araliginda degistigi dikkate alindiginda ilgili ¢c6zim stratejilerindeki toplam varyansin (degiskenligin)
% 2 ile % 29 arahiginda “vizyoner liderlik” stilinden kaynaklandigi sdylenebilir. Buna gore en az iliski diizeyi % 2
ile vizyoner liderlik stili ile ¢cekilme stratejisi arasinda; en c¢ok iliski dizeyi % 29 ile vizyoner liderlik stili ile
davranis degistirme stratejisi arasinda gergeklesmistir. Ancak teorik olarak agiklanan varyans diger degiskenler
icinde yorumlanabilir.

Tabloya gore, okul yoneticilerinin “donistimci liderlik” stillerini gerceklestirme duzeyleri ile kullandiklari
uzlasma, kaynaklarin arttirilmasi, iletisimin arttirilmasi, davranis degistirme ve Ustin kararina birakma, ¢6zim
stratejilerini gerceklestirme dlizeyleri arasinda dislik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gortlmektedir.
Buna gore okul yoneticilerinin “donlisimci liderlik” stillerini gerceklestirme dizeyleri arttikga anlamli iliskiler
ortaya cikan ilgili ¢6zim stratejilerini gerceklestirme dizeylerinin arttigl sdylenebilir. Determinasyon katsayisi

(r2 =0,03) ile (r2 =0,21) araliginda degistigi dikkate alindiginda ilgili ¢c6ziim stratejilerindeki toplam varyansin
(degiskenligin) % 3 ile % 21 araliginda doniisimcu liderlik stilinden kaynaklandigi séylenebilir. Buna gore en az
iliski dlizeyi % 3 ile dontisimcu liderlik stili ile Gst’Gn kararina birakma stratejisi arasinda; en ¢ok iliski diizeyi %
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21 ile donuslimcu liderlik stili ile davranis degistirme stratejisi arasinda gerceklesmistir. Ancak teorik olarak
aciklanan varyans diger degiskenler icinde yorumlanabilir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirma sonucunda, ortaya c¢ikan tiim iliskilerin gerceklesme dizeyleri arasinda disik diizeyde, pozitif ve
anlamli iliskiler bulunmustur. Buna gore okul yoneticilerinin liderlik stillerini gerceklestirme duizeyleri arttikca,
anlaml iliskiler ortaya cikan ilgili ¢ozim stratejilerini gerceklestirme diizeylerinin arttigi soéylenebilir. Okul
yoneticilerinin gosterdikleri liderlik diizeylerinin artmasinin okul yoneticileri tarafindan kullanilan ¢atisma
¢O6zUm stratejilerinin gesitliligini ve dlzeyini arttirdigi sdylenebilir. Bu iliskilerden yola cikilarak okul liderinin
yonetim tarzinin 6gretmen-6g8retmen”, “6gretmen-0grenci”’, “Ogretmen-veli” arasinda ¢atismalarinin
yasanmasina neden oldugu (Ozmen ve Akiiziim, 2010); okul liderliginin, ¢atismalarin ¢dziimlenmesinde ve
catismayi pozitif yone kanalize edilmesinde en onemli etken oldugu soylenebilir (Mintzberg, 1998, Akt:
Ozdemir, 2006; Altuntas, 2010; Luthans, 1992, Akt: Ulker, 2008; Ozmutaf, 2007; Gorton & Schneider, 1991,
Akt: Karakus ve Térem, 2006).

Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile kullandiklari ¢atisma ¢6ziim stratejileri arasindaki iliskinin dagilimina gore,
ogretimsel liderlik stili ile 17 ¢atisma ¢O6zUm stratejisi arasinda % 2 ile % 14 araliginda; etik liderlik stili ile 6
catisma ¢ozlim stratejisi arasinda % 2 ile % 7 araliginda; vizyoner liderlik stili ile 17 ¢atisma ¢6zim stratejisi
arasinda % 2 ile % 29 araliginda; donlstmci liderlik stili ile 5 gatisma ¢6ziim stratejisi arasinda % 3 ile % 21
araliginda degisen oranlarda iliski oldugu gériilmustir. Ozmen ve Akiziim (2010), 30 okul yéneticisi ile
gorliisme yontemi kullanarak yaptiklari arastirmalarinda okul yoneticilerinin ¢catisma yonetiminde sergiledikleri
liderlik tarzlarinda &gretimsel ve kiiltiirel liderlik &zelliklerinin agir bastigi sonucuna ulasmislardir. Ozmen ve
Akuzim tarafindan elde edilen bulgular bu arastirma sonuglarini liderlik ve ¢atisma ¢dzim stratejileri arasindaki
iliskiler noktasinda desteklerken etik liderlik stilinde farklilasmaktadir. Ciinkii Ozmen ve Akiiziim etik liderlik
stilinin gatisma yonetiminde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtirken, bu arastirma sonucunda ise etik liderlik stili
catisma ¢ozum stratejileri Gizerinde en az etkiye sahiptir.

Ogretimsel ve vizyoner liderlik stilleri ile catisma ¢6ziim stratejileri arasindaki iliski diizeyi etik ve déniisimci
liderlik stillerine gére daha fazladir. Ancak 6gretimsel liderlik stilinde iliski diizeyinin % 2 ile % 14 araliginda ve
vizyoner liderlik stilinde iliski diizeyinin % 2 ile % 29 araliginda degismesi vizyoner liderligin ¢atisma ¢6ziim
stratejileri Gizerinde 6gretimsel liderlige gore daha agiklayici oldugu soylenebilir. Etik ve donisimci liderlik
stillerinin ¢atisma ¢6zlim stratejileri arasindaki iliski diizeyi birbirine yakindir. Ancak etik liderlik stilinde iliski
diizeyinin % 2 ile % 7 araliginda ve donlstimci liderlik stilinde iliski diizeyinin % 3 ile % 21 araliginda olmasi
donlisimcu liderligin ¢atisma ¢6ziim stratejileri tizerinde etik liderlige gére daha aciklayici oldugu soylenebilir.

En dusulk iliski dizeyleri % 2 ile etik liderlik stili ile Gstiin amaglar belirleme stratejisi ve % 2 ile vizyoner liderlik
stili ve cekilme stratejisi arasinda ortaya c¢ikmistir. Buna gore “Ustlin amaclar belirleme c¢atisma ¢6ziim
stratejisindeki toplam varyansin (degiskenligin) %2’sinin etik liderlik stilinden kaynaklandigi; ¢ekilme gatisma
¢O0zUm stratejisindeki toplam varyansin (degiskenligin) %2’sinin vizyoner liderlik stilinden kaynaklandigi
soylenebilir. En yiksek iliski diizeyi ise % 29 ile vizyoner liderlik stili ve davranis degistirme stratejisi; % 21 ile
donlisimci liderlik stili ve davranis degistirme stratejisi arasinda ortaya c¢ikmistir. Buna goére davranis
degistirme gatisma ¢6ziim stratejisindeki toplam varyansin (degiskenligin) % 29’unun vizyoner liderlik stilinden
kaynaklandigi; davranis degistirme g¢atisma ¢6zim stratejisindeki toplam varyansin (degiskenligin) % 21’inin
donistimci liderlik stilinden kaynaklandigi séylenebilir. En ylksek iki iliski diizeyinde de davranis degistirme
catisma ¢Oziim stratejisinin yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonuglardan yola gikilarak:

Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile kullandiklari gatisma ¢6zim stratejileri arasinda var olan iliskiler goz 6niline
alinarak, okul yoneticilerinin bu iliskilerden haberdar edilmesi ve var olan iliskilerin okul yoneticileri tarafindan
bilinmesi sayesinde okul yoneticilerinin, catismalar karsisinda daha saglikl tepkiler vermeleri saglanabilir.

Liderlik stilleri ve kullanilan c¢atisma ¢6zUm stratejileri arasindaki iliski diizeyinin “dlstik” ¢cikmasindan dolayi,

okul yoneticilerinin liderlik stillerine ve ¢atisma ¢6zim stratejilerine iliskin yeterlilik diizeylerinin arttiriimasina
yonelik M.E.B tarafindan hizmet ici egitim kurslari agiimasi 6nerilebilir.
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Liderlik stilleri ve kullanilan catisma ¢6zUm stratejileri arasindaki iliskiler farkli okul tirlerinde ve farkli denek
gruplarinda arastirilabilir ve ¢ikan sonuglar karsilastirilarak tilkemizde bu konuda bir literatiir olusturulabilir.

Not: Bu ¢alisma Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan kabul edilen ve Soner Dogan’a ait yiiksek
lisans tezinden faydalanilarak derlenmistir.
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