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Ozet

Bu calisma PTT “Tiirkiye Posta isletmelerinin” kendi kurumsal politika, amag ve etik degerlerine y&nelik
olusturdugu “Kurumsal Etik Politikasi” ¢alismasindan esinlenerek ve kullanilarak gergeklestirilmistir. Etik norm
ve degerler ginimuz ve ge¢mis toplumlarda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle etik norm ve degerlere
sahip olmayan kurum veya toplumun yapisindan bahsetmek imkansizdir. Kurumlar ancak etik norm ve degerler
ile toplum igerisinde kendine bir yer edinebilir. Kiiltir, ahlak ve etik kavramlarinin birbirine paralel isledigi
goriilmektedir. Etik degerleri olusturan 6gelerin aslinda ahlaki kurallar ve degerler ile sekillendigi belirtilmistir.
Kiltarel degerler ahlaki degerleri, ahlaki degerler ise etik kavram ve degerleri olusturur. Bu nedenle toplumlari
sekillendiren kiiltirel yapi Gzerinde ahlaki norm ve degerler etkilidir. Yine ahlaki norm ve degerler, kurumlarin
sekillenmesi ile kurumsal etik degerler lzerinde de etkilidir. Bu ¢alismada kurumsal etik ve ahlak degerleri
Uzerinde durulmus, literatir taramasi gergeklestirilerek sonuca gidilmistir. Calismanin sonucunda etik
degerlerin 6nemi ve kurumsal agidan vazgecilmez oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, kavram, politika, kurum, kiiltar, ahlak, yapi.

INSTITUTIONAL ETHICS AND A CASE STUDY: THE GENERAL DIRECTORATE
OF TURKISH POST AND TELEGRAPH ORGANIZATION (PTT)

Abstract

This study has been inspired from the “Institutional Ethics Policy,” structured by PTT, the General Directorate
of Turkish Post and Telegraph Organization, related to its own institutional policy, objective and ethics. Ethical
principles and values are of utmost importance not only today but also in previous cultures. Therefore,
institutions and social structures can never exist without ethical norms and values. Only by means of ethical
norms and values can the institutions exist. It has been observed that culture, morality and ethics are all
interrelated concepts. It has also been detected that the elements which constitute ethical values are shaped
by moral values. Whilst cultural values form moral principles, moral principles form ethical concepts and
values. Thus, moral norms and values have a profound effect on the cultural structure that creates societies.
Futher to this, moral norms and values affect the structure of institutions and institutional ethical values. In the
study, emphasis has been on the institutional ethics and the relevant literature review. At the end of the study,
it has been stated that the significance of ethical values is indisputable in institutions.

Key Words: Ethics, concept, policy, institution, culture, morality, structure.

GiRIS

Toplum, aile, kisi, kurum ve orgitlerin kendine 6zgili bazi etik degerleri vardir. Bu degerler o toplulugun ya da
bireyin var olma nedenidir. Uluslar kiiltlrleri ile var olur ve kiltirleri ile yasamlarini devam ettirmektedir. Kiltiir
bir toplum ya da bireyin zamanla edindigi ve zamana bagl olarak gelistirdigi degerler butlunidir. Kaltur
toplumlarin ve orgitlerin var olma nedenidir. Kiltir insan davranislarinin sekillendirilmesini, érgitler ve
toplumlar Uzerinde etkileri meydana getirerek olumlu ya da olumsuz yonde farklar yaratir. Bu nedenle her
kiltirin kendine 6zgi gugcli yonlerinin oldugu kabul edilmektedir. Kiltirler de glinimiz sartlarina gore
sekillenmis ve degisiklige ugramistir. Olusan bu nedenlere bagh olarak; ¢ok kiltirli toplumlarda kiltirel
farkliliklar kabul edilir ve duyarlliklar meydana getirilir. Gliniimizde bir¢cok toplum kendi 6z kiiltliriinden
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uzaklasmis, ¢cok uluslu bir hal aldigi icin diger uluslarin da meydana getirmis oldugu farkli kiiltlrlerle bir karma
olusturmustur. Kdiltirleri olusturan degerler; irk, renk, etnik ve ulusal kdken olmak lizere bazi demografik
ozellikler ile ortaya g¢ikmaktadir. Demografik 6zellikler ise; dil, din, siyasal ve politik gorusler, fiziki yapi, etik
degerler gibi kavramlarla desteklenmektedir. Etik degerler ise toplum ve 6rgitlerin kendi igcinde bulundugu
sartlara gore sekil almaktadir. Etik kural ve degerler toplum veya 6rgit tarafindan kabul edilmelidir. Ayrica
uygulanan kurallar ve yaptirimlar yasami mimkiin kilmahdir. Etik kurallar; btin bireylerin ve toplumlarin kabul
ettigi, aradigi ve hedefledigi, temel aldig1 degerler biitlinini olusturmalidir. Clinkii bu degerler sadece bir
kesimi ya da bireyi degil biitlin bireyleri kapsamalidir. Anlasilir olmal ve her bireyin maddi ve manevi
bitlinliginl kapsamalidir. Olusturulan kurallar bir kisiyi ya da bir toplumu degil o kiltiirtin icerisinde bulunan
diger butun kultlrleri kapsamalidir. Etik degerleri olusturan bazi ana faktérlere baktigimizda bunlarin her
toplum ya da kiltiirde ortak bir yapi olusturdugu goriilmektedir. Bunlar basliklar altinda toplandiginda ise;

e Adaletli olmak,

e Dirust davranmak,

e Dogru olmak,

e Tarafsiz olmak,

e Seffaf olmak,

e Tutarh davranmak,

e Bitin olmak ve Butiinlik saglamak,

e Devamlilik saglamak,

e Sorumluluk sahibi olmak,

e Caliskan olmak,

e Ahlakl olmak,

e Sahiplenici olmak,

e Ayrimcihk yapmamak,

e Menfaatsiz olmak ve c¢ikarci davranmamak,

e Yalan sdéylememek,

e Birlik ve Beraberligi saglamak,

e Toplumsal ve Bireysel Degerlere saygili olmak,

* s ahlakina sahip olmak,

e Ornek olmak,

e Gergekei olmak,

e Kisisel hak ve 6zgirliiklere saygil olmak,

e Dogayi ve canli hayati korumak,

*  Cevreye zarar vermemek,

* israf etmemek,

e Bilgili olmak,

e Yardimci olmak ve sahiplenmek,

e Zarar vermemek ve diisman olmamak,

e Bencil degil bitiincill olmak,

e Hesap verebilmek,

Yukarida saydigimiz basliklar altinda bu degerleri toplayabiliriz. Kurallar kisinin kendi kendine olusturdugu gibi,
isletme, &rgiit veya otoriter bir gii¢c tarafindan da ortaya konulabilir. Ornegin; ahlakli olmak ve diiriist
davranmak kisisel bir kural olmasina ragmen, hukuken de bu durum mecburi hale getirilmistir. Dogru séylemek;
kimsenin mal, can, kisisel haklarina zarar vermemek seklindedir. Cevreci olmak; tabiati ve bitliin dogayi
korumaktir. Hayvan, bitki ve atmosfere zarar vermemek hem kisisel hem de toplumsal bir goérevdir. Bu durum
hem kisisel bir sorumluluk hem de hukuksal bir yaptirim seklindedir. Buna en giizel 6rnek sanayi isletmelerinin
atmosfere saldigi zararli gazlarin 6nlenmesi, kullandigimiz ara¢ ve cihazlarin yine atmosfere verdigi zararl
gazlarin en asgariye indirilmesi konusunda sergiledigimiz 6zveri seklinde gosterilebilir. Bugiin insanligin dogaya
verdigi zarar hem maddi hem de manevi yonden yasami tehdit edecek noktaya gelmistir. Doga ve atmosfere
salinan sera gazlari nedeniyle kiiresel isinma meydana gelmis ve buzullar erimeye baslamis, gesitli hastaliklar
meydana ¢ikmis, canli organizmanin yasam sekli degismis, kuraklik bas gostermis ve dogadan saglanan
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kaynaklar giderek yok olma noktasina gelmistir. Bunlara 6rnek olarak (Korkmaz ve dig., 2011: 50-62) yaptigi
calismada cevresel sorunlara iliskin bazi sonuglara ulasiimistir.

Sera Gazlari

Karbondioksit (CO,

Metan (CH,)

Nitroz Oksit (N,O)
Hidrofluorokarbonlar (HFC;)
Perfluorokarbonlar (PFCs)
Salfar Heksaflorir (SFg)

VVVVVYVY

Yukarida belirttigimiz sera gazlarinin dogaya verdigi zarar ve bu zararlarin tabiat lzerinde birgok canli
popilasyonunun yok olmasina neden olmustur. Bu gazin toplam miktari %80 olarak gésterilmektedir. Dogaya
salinan CO, karbon nedeniyle bir¢cok canli tlirli zarar gérmektedir. Buna insan poplilasyonu da dahildir. Ortaya
cikan karbon emisyonlari ve dogaya salinan sera gazlari nedeniyle doga kirletiimekte, kiiresel 1sinma nedeniyle
buzullar erimekte, canli yapinin dengesi bozulmakta ve yasam konforu hizla yok olmaktadir. iste bu olusan
sorunlar hem hukuksal bir yaptirrm ile garanti altina alinmis hem de bireysel etik degerler ile glvence
saglanmistir. Sera gazlarinin olusmasina katsi saglayan kimyasal kullaniminin azaltilmasi ya da bu kimyasallarin
hi¢ kullanilmamasi, ¢cevreye zarar veren diger uygulamalarin da ortadan kaldirilmasi hem hukuksal hem de
bireysel bir etik uygulamadir. Bugiin diinyanin bir ucunda yapilan zararl uygulamalar yine diinyanin diger bir
ucunda yasayan canli poplilasyonuna ve dogaya zarar vermektedir.

Sekil 1: iklim Degisikligi (Korkmaz ve ark., 2011: 55)

Etik deger ve kavramlar hayati zorlastiran degil, hayati glizel yasamaya neden olan uygulamalar seklindedir. Bu
durum hem toplumsal hem de kurumsal agidan degerlendirilmelidir. Uygulamalar ve yaptirimlar ancak yetkili
organlar ya da bu yetkiye sahip yoneticiler tarafindan gergeklestirilir. Bireysel uygulamalar veya normlar ise
kisinin kendi kendine yaptirim gergeklestirdigi degerlerdir. Yukarida da bahsettigimiz gibi dogaya “cevreye”
zarar veren kimyasallarin alinmamasi ya da kullaniimamasi kendi kendimize kabul ettigimiz bir etik deger ve
uygulamadir. Oysaki Gretici bir firmanin sera gazi etkisi yaratan bir Griini Gretmeyerek kabul ettigi etik davranis
kurumsal deger olarak kabul edilir. Etik kavramlar yine hem hukuksal hem de kisisel olarak uygulanan degerler
biitlinu seklindedir. Kisi, kurum veya orgit yaptigi isten dolayl hesap verebilmeli ve en 6nemlisi yaptiginin ne
oldugunu iyi bilmelidir. Ortaya ¢ikan sonug oncelikle kendine daha sonra ¢evresindeki diger bltlnlige zarar
vermemelidir. Cevre ve insanliga faydali olmalidir.
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ETiK KAVRAM

Etik kavram kisaca ahlakl davranis demektir. Etik kavram birgok toplumda farkhliklar meydana getirmis olsa da
aslinda temeli diirlst, ahlakli, dogru ve erdemli olmaya dayanmaktadir. Etik kavramla ilgili yapilan tanimlara
baktigimizda;

Etik kavrami ahlaki davranis ve eylem ile yargilari ilgilendiren konudur. Bu konu basta felsefe ve ahlak bilimini
ilgilendirir. Ahlak kavrami ise yanlis, dogru, iyi, koétl, erdem ve kusur gibi faktoérlerin toplamidir. Ahlaki davranis
ve faktorleri felsefe bilimi konu edinmistir (Arneson, 1992: 19).

Ahlak vicdandir. Vicdani olmayan kisi ahlakl olamaz. Ahlak insanlar arasi iliskilerde uyulmasi ve uygulanmasi
gereken tinsel “Manevi” ilke ve kurallari olusturur (Kéknel, 1996: 81).

Etik kavrami ahlak ile bitlinlesmistir. Ahlakin olmadigi bir yerde etik degerlerden bahsetmek imkansizdir
(Ferrel, 1994: 21).

Ethics “Etik kavrami kelime anlami ile ideal olma ve soyut olana isaret etmektir. Ahlak ve toplumun kabul ettigi
norm degerlerin olusturdugu felsefi bir buttnlaktir” (Fromm, 1995).

Ahlak; kilttr ve ahlaki degerlerin olusturdugu toplumsal ve 6rgiitsel bir bltlnliktir. Dogrularin kabul edildigi,
yanlis ve ahlaki olmayan davranislarin reddedildigi bir durumdur. Ahlak toplum ve bireylerin nasil, ne sekilde ve
hangi norm degerlere gore hareket edilmesi gerektigini gosterir. Ahlakli olmak bireysel bir davranis olup, kilttr
ile desteklenmektedir (Lamberton ve dig., 1995: 326).

Ahlak mesleki ve kisisel bir davranistir. Ahlak = etik demektir. Bunu; siyaset etigi, tip etigi, hukuk etigi, egitim
etigi, cevre etigi, medya etigi, is etigi, aile etigi, toplum etigi, biyoetik, kiltlrel etik seklinde soyleyebiliriz
(Kuguradi, 1988: 22).

Etik kavrami ile ahlak birbirine paralel olan iki degerdir. Ahlakin olmadigi bir yerde etik degerlerden ya da
normlardan bahsetmek mimkiin degildir. Bu nedenle etik kavramlarin uygulanabilmesi ya da kabul edilmesi
icin 6ncelikle ahlaki ve kiltlrel degerlere sahip olmak gerekir. Etik kurallar ve kavramlarla ilgili de birgok ¢alisma
gerceklestirilmis olup, bu galismalar Kuguradi’nin yaptigi arastirmada belirttigi gibi farkh disiplinler tek tek ele
alinarak uygulanmistir. Bu nedenle etik her ne kadar ahlaki degerlerin olusturdugu bir bitinlik olarak kabul
edilmis olsa da uygulandigi disiplinin kendine 6zgii faktorlerine gore sekillendirilmektedir. Her kurumun ve
disiplinin kendine 6zgli stratejisi, uygulamasi, yaptirimi ve isleyisi bulunmaktadir. Biz bu calismada gizlilik ve
mahremiyet kavramlarinin yer aldigi bir kurumsal bitinligl islemek istedik. Calismamiza konu olan kurum
“Tirkiye Posta isletmeleri” dir.

PTT (Tiirkiye Posta isletmeleri)

Tiirkiye Cumhuriyetinin Kurulmasi ve yiice Tirk ulusunun bugiine gelmesindeki katkilarini yok sayamayacagimiz
ulu énder Gazi Mustafa Kemal ATATURK’iin PTT hakkinda yaptigi bir konusmasinda “Posta ve Telgraf umurunda
muhaberati mihimmenin, kesret ve ehemmiyeti cihetiyle hututu mevcude muhaberati istiap edememektedir.
Bundan miitevellit teahhirati izale i¢in hututu esasiye ilaveten ikibin kilometre tehgraf hatti temdit edilmistir.
Cephelerde dahi muhaberati askeriyeyi temin icin askeri hatlar insa olunmustur.” (PTT, 2012).

Yiice onder Atatlrk’in de dedigi gibi, iletisim ve ulastirma ginimiiziin en 6nemli unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Fakat gizlilik ve mahremiyet kavramlarinin 6nemi olduk¢a dikkat ¢ekmektedir. Kisiye ya da
kurumlara 6zel bu gizliligin korunmasi ve ahlaki degerlere gére hareket edilmesi gerekir.

Tirkiye Posta isletmeleri etik kavram ve degerlerini; “Tarafsizlik, diristliik ve adalet ilkeleri cercevesinde
ylriitmeye yonelik kararlar almistir”. Bu kararlar dogrultusunda posta isletmeleri amag¢ ve kapsamini ise
asagidaki gibi belirlemistir.

Amag ve Misyon Kavramlarina Genel Bakig: Turkiye posta isletmeleri (PTT) belirledigi misyonuna uygun
davranmak zorundadir. Kurumun belirlemis oldugu hizmet ve idealleri dogrultusunda hareket eder. Ayrica
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misyona ve verdigi hizmete katki saglayacak her tirli olusuma acik davranir. Kurumun personeli vermesi
gereken hizmetleri yerine getirmek zorundadir. Tarafsiz, saydam, katilimci, dirist, kamu yararini gbzetme,
hesap verebilme, hizmette yerindelik ilke ve kurallarina uygun davranmakla yikimludir. Degisen sartlara
uygun davranan ve hizmet siregleri dogrultusunda sosyal faydayl gézeten, nesnel ve agik hizmet anlayisini
benimsemektedir. Halkin glinlik yasamini kolaylastirici, ihtiyaglarini en etkin ve verimli sekilde karsilamayi
amaclamaktadir. Hizmet kalitesini stirekli yUkseltmek, halkin  memnuniyetini arttirmak, hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmayi hedefler. Verilen hizmetler standartlara ve
sureclere uygun olarak yirtilar. Verilen hizmetlere yonelik olarak, is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgiler
hizmet alanlarina verilir ve halk aydinlatilir. Belirlenmis hizmet standartlarini hizmet alan kitlenin beklentileri
gbz 6ninde bulundurularak strekli gelistirilir. Tim eylem ve islemlerimiz adalet, esitlik, durustlik ilke ve
kurallari dogrultusunda yaratilar. Higbir kisi ve zimrenin yararina ve zararina uygun davranis sergilenmez.
Kurum ve calisanlari gorevlerini yerine getirirken, hizmetlerimizden yararlanan bireylerde dil, din, irk, cinsiyet,
siyasi dusiince, bilgi ve diger hicbir unsur gdzetilmez. Her bireye esit ve ayni cergcevede hizmet verilir ve sunulur.
insan hak ve dzgiirliklerine ayrili davranilmaz. Kimseye kisitlayici uygulamalar yapilmaz. Firsat esitligi her bireye
ve kuruma esit sekilde saglanir. Kurumumuz hizmet ifasinin ve belirlenen hizmet akdinin disina ¢itkmaz. Takdir
yetkisini, kamunun yararinin en 6nemli unsur oldugu bilinciyle hareket eder ve hizmet gerekliliklerini bu
dogrultuda kullanir (PTT, 2009: 1-9).

PTT Diinii — Bugiinii ve Yapisi: 1840 yilinin posta nezaretinin kurulmasi ile birlikte fiili yasam siirecine baslayan
Tirkiye Posta isletmeleri diinden bugiine kadar siirekli kendini gelistirerek temel ilkeleri cercevesinde bugiine
gelmistir. 1855 yilinda telgraf midurligla, 1901 yilinda havale “Para Transferleri”, 1909 vyilinda telefon
hizmetlerini sunmaya baslamistir. 1939 yilinda PTT Genel MidrliGgi olarak Ulastirma Bakanhgina baglanmis ve
1984 Yilinda Kamu iktisadi Kurulusu Statiisiine gecmistir. 1995 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Posta isletmeleri
ve Tiurk Telekomiinikasyon A.S. olarak yeniden yapilandiriimistir. 1995 yilinda havale ve posta ceki islemleri
otomasyona gegcirilmistir. 1999 yilinda bankacilik alanina yonelik olarak Garanti Bankasi ve Korfez Bank ile
ishirligine girmistir. 2000 yilinda ise kurum tiizel kisilige ge¢mistir. 2004 yilinda PTT Bank olarak ismini tescil
ettirmis ve bankacilik hizmeti sunmaya baslamistir.
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Sekil 2: Kurumsal Organizasyon Yapisi (www.ptt.gov.tr)
18.06.1994 tarih ve 4000 sayili Kanun ile PTT isletmesi Genel Midirligiiniin, T.C. Posta isletmesi Genel

Mudarligt ve Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi seklinde yeniden yapilanmasi 6ngorilmis olup,
24.04.1995 tarihinden itibaren T.C. Posta isletmesi Genel Muduirliigii mistakilen galismaya baslamistir.
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29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige giren 4502 sayili kanunun 24. maddesi
ile "T.C. Posta isletmesi Genel MudurlGgi" olan Kurulusumuzun adi "T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Mudarliga" (PTT) olarak degistirilmistir.

1840 yillardan bugiine kadar Tiirkiye Posta Isletmeleri bircok alanda iletisim basta olmak tizere Tiirk halkina
hizmet etmistir. Hizmet kalitesini her gecen giin daha ileriye gotiirerek bu ¢itayi biraz daha yukariya tasimistir.
Tagimaya da devam etmektedir. Gizlilik politikasi ve uygulamalari ile basta Tirk halki olmak lizere diger
milletlerin de gizlilik ve etik degerlerine saygi duymus ve bu sayginhigini halen korumaktadir. Ginimuz teknoloji
¢aginin getirdigi yenilikleri ve hizmet kalitesine uyarlanmasi konusunda da her gegen giin bu galismalarini daha
ileriye tasimaktadir.

GUnlmiz iletisim ve teknoloji ¢caginin dnemi her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle gizlilik ve bilgiye verilen
onem de artirmaktadir. Bu nedenle iletisim sekt6ri icerisinde faaliyet gosteren PTT kurumunun etik kavramlar
Uzerindeki 6nemi de kendini gostermektedir. Ayrica kurumun glincel basinda yer alan haberleri de etik
kavramlara verilmesi gereken 6nemi de ortaya ¢ikarmistir.
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Sekil 2: PTT Kurumsal Etik Politikasi Temel ilkeleri (PTT, 2009: 1-9)
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Genel Amaglari : Kurum sayginhigini artirmak, misteri memnuniyetini saglamak ve c¢alisanlarimizin etik ilkelere
uygun davranmalarini temin etmek suretiyle etik kiltlrtn yerlestirilmesidir.
Bu amaca ulasmak icin, kisa vadede atilacak adimlar sunlardir:

1.

uhwN

No

Kurum etik komisyonunun olusturulmasi, (22.07.2005 tarihinde PTT Genel Miidiirliigii Kurum Etik
Komisyonu olusturulmustur)

Kurumsal etik ilkelerinin ve politikasinin belirlenmesi, (Kurum Etik Komisyonu)

Kurumsal etik politikasinin yayinlanmasi, (Kurum Etik Komisyonu)

Kurum etik egitimi stratejisinin hazirlanmasi, (Kurum Etik Komisyonu)

Kurum Etik Komisyonu’na etik ilkelerine iliskin yapilacak miracaat ve sikayetlerin bildirilmesi icin gerekli
kanallarin olusturulmasi, (Personel Dairesi Baskanligi, Teknik isler ve Otomasyon Dairesi Baskanligi)

Kurum igerisinde yatay ve dikey bilgi ve gorus alisverisi kanallarinin agik tutulmasi, (Tiim Birimler)

Kurumun etik ilkeler yoniinden gii¢ll ve zayif yonlerini belirlenmesi, (Kurum Etik Komisyonu)

Anket, sikayet ve diger miracaat usullerinin destegiyle misteri memnuniyetini 6lctulmesi, (Tanitim ve
Pazarlama Dairesi Baskanligi)

Miusteriler nazarinda kurumsal kimlik ve vizyonun gostergelerinden biri olan personelin kilik kiyafeti
konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi, (Tiim Birimler)

Orta vadede atilacak adimlar ise sunlardir:

1.

Kurulusumuz cgalisanlarina etik ilkeler bakimindan zayif ve noksan yonlerin giderilmesine yonelik egitim
verilmesi, (Egitim Dairesi Baskanligi)

Etik degerlerin 6zendirilmesi ve uygulanmasi icin uzman kisilerin katilimiyla seminerler diizenlenmesi,
(Egitim Dairesi Baskanlgi)

Etik egitiminde kurum disi egitim imkanlarindan faydalanilmasi, (Egitim Dairesi Baskanligi)

Calisanlarin etik ilkelere uygun davranip davranmadiklarinin izlenmesi, (Tiim Birimler)

Etik ilkelerine uygun davranmadiklari saptanan kurum calisanlarinin yaptinmlara tabi tutulmasi, (Tim
Birimler)

Etik kaltirinin olusmasini tesvik etmek amaciyla 6dullendirme mekanizmasinin isletilmesi, (Tiim Birimler)
Etik kiltlrinln yerlesmesini teminen, ¢alismalarin her asamasinda karsilasilan aksaklklari onarici egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi, (Egitim Dairesi Baskanligi)

Uygulamaya 1sik tutan yonerge, genelge ve teblig gibi diizenleyici islemlerin kurumsal etik politikasina
uygun hale getirilmesine yonelik calismalar yapilmasi, (Tiim Birimler)

Musteriler nazarinda kurumsal kimlik ve vizyonun gostergelerinden personelin hizmet sunum ve davranis
kahplari ile ilgili olarak halkla iliskiler, mesleki yetkinlik konularinda gerekli niteliklerin kazandirilmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi, (Egitim Dairesi Baskanlgi)

Uzun vadede atilacak adimlar da sunlardir:

1.

w

Etik politikasinin gerceklestirilmesine ve kurumda yerlestirilmesine dair siire¢c ve uygulamalarin sirekli
olarak gdzden gecirilmesi, (Kurum Etik Komisyonu)

Kurum bazinda ve sunulan hizmetlerdeki degisimlere paralel olarak etik kiltiirliniin strekliligini saglamaya
yonelik egitim ¢alismalarinin diizenlenmesi, (Egitim Dairesi Baskanligi)

is siireglerinin etik ilkelere uyarlanmasina yénelik calismalarin yapilmasi, (Tiim Birimler)

Misteriler, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu kurumlariyla nitelikli isbirligi yapmak suretiyle meslek ve
calisma etigi ilkelerinin gelistirilmesi, (Kurum Etik Komisyonu)

Etik Kultlirinin kuruma olan katkisinin analize tabi tutulmasi ve bunun kurumsal etik politikasina
yansitilmasi, (Kurum Etik Komisyonu)

UYGULANAN ETiK POLITIKALAR

Gorevlerimizi; tarafsizlik, duristlik ve adalet ilkeleri cercevesinde yiritmektir.
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Mesleki Etik ilkeleri

1.

10.

11.

12.

Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci: Kurulusumuz personeli, hizmetlerin yerine
getirilmesinde; katilimcihgi, saydamligi, tarafsizligi, dirlstlGgl, kamu yararini gézetmeyi, hesap verebilirligi,
hizmette yerindeligi esas alir. Degisen sartlara uygun hizmet siiregleri dogrultusunda sosyal faydayi gozeten
nesnel ve acik bir hizmet anlayisini benimser.

Halka hizmet bilinci: Kurulusumuz personeli, hizmetlerin yerine getirilmesinde; halkin giinliik yasamini
kolaylastirmayi, ihtiyacglarini en etkin, hizlh ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini ylikseltmeyi,
halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli
olmayi hedefler.

Hizmet standartlarina uyma: Kurulusumuz personeli, hizmetleri belirlenen standartlara ve siireglere uygun
sekilde yuritlr, hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli acgiklayici bilgileri verir ve onlari
hizmet siireci boyunca aydinlatir. Belirlenmis hizmet standartlarini; hizmet alan kitlenin beklentilerini de
g6z 6niinde bulundurarak surekli gelistirmeyi ilke edinir.

Amag ve misyona baghlik: Kurulusumuz personeli, PTT Genel Miidiirligi amaglarina ve misyonuna uygun
davranir, kurum hizmet idealleri dogrultusunda vydurdttikleri hizmetin, Kurulusumuz misyonuna ve
vizyonuna en Ust diizeyde katki yapmasini saglayacak sekilde hareket eder.

Diiriistliik ve tarafsizlik: Kurulusumuz personeli, tim eylem ve islemlerinde kanunlara bagl, adalet, esitlik
ve dirustlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, herhangi bir kisi veya ziimrenin yararini veya zararini
hedef alan bir davranis sergileyemez. Gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil,
din, felsefi inang, siyasi disiince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamaz. insan hak ve
ozgurliklerine aykiri veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda
bulunamaz. Kurulusumuzun goérev alanina giren her tirli hizmetin ifasinda buna goére hareket eder.

Takdir yetkilerini, kamu yararinin en 6nemli unsur oldugu bilincinden hareketle ve hizmet gerekleri
dogrultusunda kullanir.

Sayginlik ve giliven: PTT Genel Midirlagla iki asra yaklasan gegmisi, kokli kurumsal gelenegi olan
Tirkiye'nin en glizide kuruluslarindandir. Bu kokli gegmis siiresince insa edilen kurum kimligi ve sayginhgi,
Kurulusumuz hizmetlerinin fevkalade donemlerde dahi yiritiilmesi, kamu hizmeti gérme bilincine sadik
kalinmasi gibi Ustliin kurumsal erdemler vasitasiyla hizmet alan kesimler (zerinde insa edilmistir. Bu
kurumsal sayginhigi, kurumsal imaj ve kimligi ayni duyarllikla muhafaza etmek ve gelistirmek Kurulusumuz
calisanlarinin en basta gelen gorevlerindendir. Kurulusumuz personeli, halkin kamu hizmetine gliven
duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginir.
Kurulusumuz personeli, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirli menfaatin lizerinde bir gérev oldugu
bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara koti davranamaz, isi
savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamaz.

Nezaket ve saygi: Kurulusumuz galisanlari, kurum personeli ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve
saygih davranir ve gerekli ilgiyi gosterir, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirir.
Yetkili makamlara bildirim: Kurulusumuz personeli, etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan yasadisi fiil ve
eylemlerde bulunulmasinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yiratirken bu tir bir fiil veya
eylemlerden haberdar olduklarinda ya da gordiklerinde durumu yetkili makamlara bildirir. Yetkili makam,
ihbarda bulunan personelin mevzuat cergevesinde kimligini gizli tutar ve kendisine herhangi bir zarar
gelmemesi igin gerekli tedbirleri alir.

Cikar ¢atismasindan kaginma: Kurulusumuz personeli, ¢ikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir, ¢ikar
catismasinin tarafi olamaz.

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi: Kurulusumuz personeli; gérevi ile ilgili
gorevi icinde veya disinda her ne sekilde olursa olsun, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlari
veya Uglncl kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamaz, Kurulusumuz personeli, kamu
hizmeti ifa etmenin karsiligl olarak kendilerine saglanan tcret ve diger 6zliik haklari disinda herhangi bir
menfaat saglayamaz. Kurulusumuz personeli, gérevlerinin ifasi sirasinda ya da bu goérevlerin sonucu olarak
elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya tglinci kisilere dogrudan veya
dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamaz, gérevdeyken
ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hi¢bir kurum, kurulus veya kisiye aciklayamaz.
Hediye alma ve menfaat saglama yasagi: Kurulusumuz personeli, tarafsizligini, performansini, kararini,
gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan,
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dogrudan ya da dolayli olarak hediye kabul etmez. Kurulusumuz personeli, gbrev ve hizmetle ilgisi olmayan
hususlarda kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin, téren ve bayramlar disinda, hicbir
gercek veya tizel kisiye ¢elenk veya cicek gonderemez.

13. Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi: Kurulusumuz personeli, Kurulusumuz bina ve tasitlari ile diger
kurum mallarini, kaynaklarini kamusal ve kurumsal amaglar ile hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramaz. Bunlari korur, her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alr.

14. Savurganliktan kaginma: Kurulusumuz personeli, kamu bina ve tasitlar ile diger kurum mallar ve
kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; zamani, kurum mallarini, kaynaklarini, isgliclini
ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranir.

15. Baglayici agiklamalar ve gergek disi beyan: Kurulusumuz personeli, gérevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak kurumu baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamaz, aldatici ve gergek disi
beyanat veremez. Kurulusumuzun her bir ¢alisani tim islem ve hizmetlerinde bu duyarliligi ve hassasiyeti
gosterir. Fiil ve eylemlerinde, pozisyonlarinin ve yirittikleri hizmetin geregini asan tasarruflarda
bulunmamayi prensip edinir.

16. Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik: Kurulusumuz personeli, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimci olur. Talep halinde bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirtilen
sekilde, usulline uygun olarak verir. Kurulusumuz personeli, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin
hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya
tamamina, aksine yasal bir hikim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek
olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat eder.

17. Yéneticilerin hesap verme sorumlulugu: Yoneticiler basta olmak Gzere tim kurum galisanlari hizmetlerin
yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklari ve yukUmlilikleri konusunda hesap verebilir, kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman acik ve hazir olur. Kurulusumuz yoneticileri, koordinasyonlarindaki
hizmet ve personelin hizmetin geregi olarak sevk ve idaresinde, hesap verilebilir, nesnel olgltlerle hareket
eder ve tasarrufta bulunur. Kurulusumuz yoneticileri, kurumun amag ve politikalarina uygun olmayan fiil
veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi onlemleri zamaninda alir. Kurulusumuz
yoneticileri, maiyetindeki personelin yolsuzluk yapmasini énlemek icin gerekli tedbirleri alir. Kurulusumuz
yoneticileri, yasantisi, hareket tarzi ve hizmet bilinci ile diger calisanlara 6rnek olur, personeline etik
davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglar, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gézlemler ve etik davranis
konusunda rehberlik eder.

18. Mal bildiriminde bulunma: Kurulusumuz personeli, kendilerine, eslerine ve velayeti altindaki ¢cocuklarina
ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Micadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunur.

19. Adil is yiikii dagilimi: Kurulusumuz yoneticileri is slregleri ve kompozisyonlarini, yiritilen hizmetin
etkinligini, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimini, hedef kitlenin/dis musterilerin hizmetlerden geregi gibi
faydalanmasini temin eder; buna karsilik calisanlarin hizmeti geregi gibi ifa etmelerine olanak saglayacak
sekilde organize ederek, Kurulusumuzda bu hizmet organizasyonu ve kompozisyonlarinda, hem hizmetlerin
aksatilmadan etkin sunumu, hem de c¢alisanlarin haklarinin korunmasi bakimindan adil is ytka dagilimini
esas alir.

SONUC

Kiltar, ahlak ve etik kavram (glislinlin birbirine paralel hareket ettigini saptamis bulunmaktayiz. Glinimiiz
kosullarinda ve ge¢misten glinimiize kadar bircok alanda ahlak kurallari toplumlarin yonetilmesi konusunda
destek saglamistir. Halen gilinimiizde geri kalmis bazi toplum veya topluluklarinda bu ahlaki kurallara yonelik
uygulamalar devam etmektedir. Ahlak ve kiltiir birbirine yon veren iki 6nemli 6gedir. Bu nedenle ahlakin
olmadig bir yerde etik degerlerden bahsetmek imkansizdir. Her toplumun kendine 6zgl kurallari, kaltlrd,
normlari, degerleri ve etik degerleri bulunmaktadir. Bu degerler toplumdan topluma degisiklik gésterdigi gibi
kisiden kisiye de farkhliklar géstermektedir. Ornegin ataerkil bir toplumda gocugun babadan énce yemege
oturmasi veya babanin yaninda kendi cocugunu sevmesi bir saygisizlik olarak gorilirken bu durum giiniimiizde
tam tersi olarak gorilmektedir. Saygi ve ahlaki degerler bu nedenle toplumdan topluma kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Etik degerler ve normlar ise temelinde diristlik, dogruluk, adalet, ahlak, samimiyet, sevgi,
kaltlr, devamhlik ve insani degerlere 6nem seklinde birlesmektedir. Etik degerlerin olmadigi bir kurum ya da
isletmeden dogru sonuglarin elde edilmesi diisiinlilemez. Bu nedenle etik norm ve degerlerini olusturmamis bir
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kurumdan faydanin beklenmesi de imkansizdir. Calisma sonunda edindigimiz bilgiler dogrultusunda, bilgi
toplumunun ve bilgi iletisim sistemlerinin icerisinde gizlilik politikasi, hizmet kalitesi, hizmet ¢esitliligi, ahlaki
kurallar, surekli gelisim, kurumsallasma gibi faktérlerin 6nemini gérmis bulunmaktayiz. Bilgi = teknoloji gibi iki
onemli 6genin birbirine paralel gelistigi de gorilmustir. Fakat en 6nemli noktanin gliniimiz toplumlarinda etik
degerlerin sadece bilgi iletisim sektoriinde degil bir¢ok alanda kullanilmasi ve uygulanmasinin zorunlulugunun
ortaya ¢cikmis olmasidir. Ahlaki bir bitinligin olmadigi kurum ya da toplumdan etik norm ve degerlerin
olusmasi dusiiniilemez ve beklenemez. Bu nedenle Tiirkiye Posta isletmelerinin basta amag¢ ve etik
politikalarina iliskin bilgiler kendi olusturduklari yapiya yonelik olarak aynen irdelenerek ¢alismaya yansitiimis
olup, etik degerlerin 6nemine vurgu yapiimistir. Kisacasi etik degerlerin olusturdugu bir bitinlik hem
toplumsal hem de kurumsal agidan biyik bir 6neme sahiptir.

Not: Bu calisma 07-09 Kasim 2012 tarihlerinde Antalya’da 16 Ulkenin katilimiyla diizenlenen “World
Conference on Educational and Instructional Studies - WCEIS-2012"da so6zIi bildiri olarak kabul edilmistir.
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