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Ozet

Universite dgrenimi, kisisel, sosyal, mesleki ve ekonomik pek cok sorunla basa ¢ikmayi gerektiren bir gecis
dénemidir. Universite dgrencilerinin bu siirecte karsi karsiya gelebildikleri sorunlardan biri umutsuzluktur.
Ogrencilerin tniversite egitimi sirasinda yasadiklari ekonomik giigliikler, kariyerleriyle ilgili algiladiklari sorunlar
ve sosyal iliski aglarn gibi pek c¢ok degisken 6grencilerin umutsuzluk dizeylerini etkileyebilmektedir. Bu
¢alismanin amaci Universite Ogrencilerinin umutsuzluk ve sosyal destek dizeyleri arasindaki iliskileri ve
algilanan ekonomik gelir dizeyi, alinan egitimden duyulan memnuniyet ve is bulma beklentileri gibi
degiskenlerin umutsuzluk dizeyleri tGzerindeki etkisini incelemek, ayrica umutsuzluk diizeyinin yordayicilarini
arastirmaktir. Arastirmanin galisma grubunu farkli Gniversitelerin egitim fakiltelerinde 6grenim goéren 259
Giniversite dgrencisi olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak Beck Umutsuzluk Olcegi ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmistir. Sonuglar umutsuzluk diizeyi ile algilanan sosyal destek
arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugunu, cinsiyetin, arastirma kapsaminda ele alinan sosyo-demografik
degiskenlerin ve algilanan sosyal destegin umutsuzluk diizeyini anlamli olarak yordadigini géstermistir.

Anahtar Sozciikler: umutsuzluk, algilanan sosyal destek, 6gretmen adaylari

DESPAIR ACROOS TEACHER CANDIDATES AND PERCIEVED SOCIAL SUPPORT

Abstract

College students are in a transitional period, during which they encounter many social, occupational and
economical confusions. Hopelessness is a pervasive problem among college students. A number of factor
including finansial problems, career difficulties and social relationships may be associated with hopelessness
during the college years. The purpose of this study was to investigate the relationships between hopelessness
and perceived social support, to assess the correlates of hopelessness and perceived social support, and to
determine the predictors of hopelessness. A total of 259 college students in Turkey participated in this study.
Beck Hopelessness Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support and a demographic information
form were used to collect data. Results indicated that hopelessness was negatively correlated with perceived
social support. Gender, sociodemographical variables and perceived social support were found as predictors of
hopelessness.
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GiRiS

Universite dgrenimi, kisisel, sosyal, mesleki ve ekonomik pek cok sorunla basa cikmayi gerektiren bir gecis
dénemidir. Universite &grencilerinin bu siirecte karsi karsiya gelebildikleri sorunlardan biri umutsuzluktur.

Umutsuzluk, bireyin kendisi ve gelecegine dair olumsuz beklentilerini ifade eden bir kavramdir. Umutsuzluk
depresyonun temel 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Beck, Weissman, Lester ve Trexler, 1974).
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Bugiine kadar Universite 6grencileri ile yapilan gesitli arastirmalarda umutsuzluk cesitli degiskenler ve psikolojik
yapilarla iliskili olarak ele alinmistir. Yapilan calismalarin sonuglari, umutsuzlugun yasam doyumu ile negatif
yonde iliskili oldugunu (Gengay ve Gengay, 2011), ekonomik sorunlar ve is bulma ile ilgili gugliklerin
umutsuzluk dizeyini arttirdigini (D’Zurilla ve ark., 1998; Gokcakan ve Gokgakan, 1998), 6grenim gorilen
béliime (Sahin, 2002), basari diizeyi algisina (Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Ungiiren ve Ehtiyar, 2009), arkadashk
iliskilerine (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009), 6grenim gériilen bélimden memnuniyet durumuna (Giindogar ve ark.,
2007) goére umutsuzluk diizeylerinin anlamli olarak farkhlastigini géstermektedir. Diger yandan sosyal destek
yoksunlugunun umutsuzlugun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek bir etmen oldugu bildirilmektedir (Abramson
ve ark., 1998).

Bu ¢alismanin amaci 6gretmen adaylarinin umutsuzluk ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu genel amag yaninda arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmistir: Ogretmen adaylarinin
umutsuzluk ve algilanan sosyal destek dizeyleri ekonomik gelirlerini yeterli algilayip algilamamalarina gore,
O0grenim gordikleri bélimden memnun olup olmamalarina goére, is bulma firsatlarini yeterli olarak algilayip
algilamamalarina gore, sosyal ya da sportif etkinliklere aktif olarak katilip katilmamalarina gore, yakin arkadas
gruplarinin olup olmamasina gore ve devam eden bir iligkilerinin olup olmamasina gore anlamh olarak
farklilasmakta midir ? Son olarak arastirmada ele alinan bagimsiz sosyo-demografik degiskenlerin ve algilanan
sosyal destegin (Universite 06grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin anlamli yordayicilari olup olmadig
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin yiiksek o6gretimde rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin planlanmasina ve uygulamasina yonelik ¢alismalara isik tutmasi beklenmektedir.

YONTEM

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu gesitli Gniversitelerin egitim fakiltelerinde 6grenim goren toplam 259 Universite
dgrencisi olusturmaktadir. Ogrencilerin yaslar 18 ile 35 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 21.47 ‘dir
(ss=2.05).

Veri Toplama Araglari

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO): Olcek Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan bireylerin
aile, arkadas ve yasamlarindaki 06zel insanlardan aldiklari sosyal destegin vyeterligine iliskin algilarini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplam 12 madde ve (g alt 6lgekten olusmaktadir. Her bir alt boyut
dort maddeyi icermektedir. Olcege verilebilecek yanitlar 1 (kesinlikle katiiyorum) ile 7 (kesinlikle katilmiyorum)
arasinda degismektedir. Olgek Tiirkce’ye Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce
formunun Cronbach alfa katsayilari aile, arkadas, 6zel insan ve toplam 6lgek puani igin sirasiyla .94, .85, .90 ve
.85 olarak bulunmustur.

Beck Umutsuzluk Olgegi (BUQO): Beck ve arkadaslari (1974) tarafindan gelistirilen 6lgek dogru ve yanhs seklinde
yanitlanan 20 maddeden olusmaktadir. Tirkce gecerlik ve givenirlik c¢alismasi Durak (1994) tarafindan
yapilmistir. Olgcegin Tiirkge formunun Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu: Form, arastirmacilar tarafindan katiimcilarin sosyodemografik o6zellikleri hakkinda bilgi
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Form aracihigiyla katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim gordikleri
Universite, sinif diizeyi, akademik not ortalamalari, ebeveynin 6grenim diizeyi, yetistikleri gevre, ailenin gelir
dizeyi ile gelirinden ve okudugu bdlimden memnuniyeti, is bulma firsatlari hakkindaki gorusgleri, sosyal
aktivitelere katilma durumu, arkadas grubunun ve devam etmekte olan bir iligkisinin olup olmadigidir.

islem Yolu

Arastirmaya ait veriler 2011-2012 6gretim yilinin yaz okulu slrecinde toplanmistir. Uygulamalar arastirmacilar
tarafindan sinif ortaminda gergeklestirilmistir. Katihmcilarin se¢iminde gonalliluk ilkesi goézetilmistir.
Uygulamalar yaklasik olarak 20 dakika stirmistdr.

Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde betimsel istatistikler yaninda, t-testi ve Pearson korelasyon
katsayisi tekniklerinden yararlanilmistir. Veriler SPSS 15.0 paket programinda degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilari tanitici 6zellikler

Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet*®
Kiz 122 47.3
Erkek 136 52.7
Baba egitim durumu
Okur-yazar degil 7 2.7
ilkokul 102 39.4
Ortaokul 34 13.1
Lise 62 23.9
Yiksekokul/Universite 53 20.5
Lisans ustu 1 0.4
Anne egitim durumu
Okur-yazar degil 35 135
ilkokul 109 42.1
Ortaokul 38 14.7
Lise 44 17.0
Yiksekokul/Universite 31 12.0
Lisans ustu 2 0.8
Yasanilan yer
Koy 22 8.5
Kasaba 77 29.7
ilce 10 3.9
Sehir 86 33.2
Blyliksehir 64 24.7
Algilanan aile ekonomik durumu*
Alt 27 10.5
Orta 216 83.7
Ust 15 5.8

* Bir 6grenci yanit vermemistir.

Tablo 1’de gorildigl Gzere, arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin % 52.7’si erkek, % 47.3’G kizdir.
Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim durumlari degerlendirildiginde hem anneler ham de babalar agisindan
en yaygin egitim diizeyi ilkokuldur. Annelerin % 42.1’i babalarin % 39.4’G ilkokul mezunudur. Ogrencilerin
yasamlarini agirlikh olarak gegirdikleri yerlesim birimleri ilk sirada % 33.2 ile sehir, ikinci sirada ise % 29.7 ile
kasabadir. Ogrencilerin biyik ¢ogunlugunun (% 83.7) ekonomik diizeylerini orta diizeyde algiladig
gorilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Beck Umutsuzluk Olcegi ve Algilanan Sosyal Destek Olcegi Toplam Olgek ve Alt
Olgeklerinden Aldiklari Puanlara iliskin Betimsel istatistikler

Olgcekler Ortalama Ss Puan Araligi
Beck Umutsuzluk Olcegi 4.87 3.98 0-19
Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi
Aile 22.43 5.89 4-28
Arkadas 22.68 5.52 4-28
Ozel insan 19.42 8.53 4-28
Toplam 69.72 16.09 17-91

Katihmcilarin arastirma kapsaminda uygulanan olgeklerden almis olduklari puan ortalamalari, standart
sapmalari ve puan araliklari Tablo 2‘de sunulmustur. Universite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgegi2nden
almis olduklari puanlar 0 ile 19 arasinda degismekte olup, ortalama puanlari 4.87°dir. Algilanan Cok Boyutlu
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Sosyal Destek Olcegi'nin aile, arkadas, 6zel insan alt 6lgekleri ile toplam &lcekten almis olduklari puan

ortalamalari ise sirasiyla, 22.43, 22.68, 19.42 ve 69.72'dir.

Tablo 3. Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri, algilanan sosyal destek diizeyleri, yaslari ve akademik basar

ortalamalari arasindaki iliskiler

CBASDO CBASDO CBASDO CBASDO Akademik
Aile Arkadas Ozel insan Toplam Ortalama
Beck Umutsuzluk  -.422** -.323** -,.298** -465** -.258*%
Olcegi
CBASDO - .519** .236%* -.025
Aile
CBASDO - 282%* -.068
Arkadas
CBASDO -
Ozel insan
CBASDO -.007
Toplam

Universite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olcegi toplam ve alt 6lgek puanlari,
yaslari ve akademik not ortalamalari arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir.
Tablo 3’'de goriuldiigiu Uzere Gniversite 6grencilerinin umutsuzluk dizeylerinin aileden algilanan sosyal destek
(r=-.422, p<.01), arkadaslardan algilanan sosyal destek (r=-.323, p<.01), yasamlarindaki 6zel insandan algilanan
sosyal destek (r=-.298, p<.01), toplam sosyal destek diizeyleri (r=-.465, p<.01) ve akademik basari ortalamasi
(r=-.258, p<.01) ile negatif yonde ve anlamli olarak iliskilidir. Umutsuzluk dizeyi ile yas arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir (r=.035, p>.05). Diger yandan Universite 6grencilerinin aileden algiladiklari sosyal destek
dizeylerinin akademik basari ortalamalari ile pozitif yonde ve dislik dizeyde iliskili oldugu bulunmustur
(r=.151, p<.05). Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin toplam 6lgek ve alt 6lcek puanlarinin da birbirleriyle pozitif

yonde ve anlaml olarak iliskili oldugu bulunmustur (p<.01).

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Beck Umutsuzluk Olcegi Puan Ortalamalarinin Arastirmada Ele Alinan

Degiskenlere Gore Dagilimi

Bagimsiz Degiskenler

Beck Umutsuzluk Olgegi

Ortalama Ss t p
Cinsiyet
Kiz (n=120) 3.91 3.38 -3.80 .000
Erkek (n=132) 5.77 4.28
Ekonomik gelirin yeterliligi
Yeterli (n=137) 4.36 3.72 -2.22 .027
Yeterli degil (n=116) 5.47 4.20
Ogrenim goriilen béliimden memnun olma
Memnun (n=179) 4.03 3.35 -5.50 .000
Memnun degil (n=74) 6.89 4.64
is bulma firsatlarinin yayginhg
is bulma firsatlari genis (n=103) 3.76 3.34 -3.77 .000
is bulma firsatlari sinirli (n=150) 5.63 4.21
Sosyal / Sportif etkinlige aktif katihm
Evet (n=114) 4.41 3.49 -1.65 .101
Hayir (n=139) 5.24 5.24
Arkadas grubu
Var (n=233) 4.67 3.83 -2.77 .006
Yok (n=20) 7.20 4.94
Devam eden iligki
Var (n=113) 3.97 3.33 -3.26 .001
Yok (n=140) 5.59 431
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Tablo 4, (niversite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgcegi'nden aldiklari puanlarin arastirmada ele alinan
bagimsiz degiskenlere gore anlamh olarak farkhlasip farklilasmadigini incelemek amaciyla yapilan t-testi
sonuglarini goéstermektedir.  Cinsiyete iliskin sonuglar, erkek o6grencilerin umutsuzluk dizeylerinin kiz
ogrencilere gore anlamli olarak daha yiksek oldugunu gostermektedir (t(250)=-3.80, p<.001). Diger yandan
ekonomik gelirini yeterli olarak algilayanlarin yeterli algilamayanlara gore(t(251)=-2.22, p<.001) , béliimiinden
memnun olanlarin olmayanlara gore (t(251)=-5.50, p<.001), is bulma firsatlarini yaygin olarak
degerlendirenlerin sinirli degerlendirenlere gore (t(251)=-3.77, p<.001), yakin bir arkadas grubu olanlarin
olmayanlara gore (t(251)=-2.77, p<.001) ve devam eden bir iliskisi olanlarin olmayanlara gore (t(251)=-3.26,
p<.001) umutsuzluk dizeylerinin anlamh olarak daha distik oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi Toplam Puan Ortalamalarinin Arastirmada
Ele Alinan Degiskenlere Gore Dagilimi

Bagimsiz Degiskenler Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi
Ortalama Ss t p

Cinsiyet
Kiz (n=120) 73.28 14.77 3.56 .000
Erkek (n=132) 66.22 16.54

Ekonomik gelirin yeterliligi
Yeterli (n=138) 71.58 15.61 2.02 .044
Yeterli degil (n=115) 67.50 16.45

Ogrenim goriilen béliimden memnun olma
Memnun (n=181) 71.54 15.78 2.89 .004
Memnun degil (n=72) 65.15 16.07

is bulma firsatlarinin yayginhg
is bulma firsatlari genis (n=102) 72.82 13.70 2.55 .012
is bulma firsatlari sinirli (n=151) 67.63 17.26

Sosyal / Sportif etkinlige aktif katihm
Evet (n=111) 70.05 15.33 0.28 773
Hayir (n=142) 69.47 16.71

Arkadas grubu
Var (n=233) 70.55 15.64 2.83 .005
Yok (n=20) 60.10 18.45

Devam eden iligki
Var (n=112) 74.72 15.49 4.58 .000
Yok (n=141) 65.75 15.49

Tablo 5’de, tiniversite dgrencilerinin Algilanan Sosyal Destek Olcegi toplam puanlarinin arastirmada ele alinan
bagimsiz degiskenlere gore anlamh olarak farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla yapilan t-testi
sonuglari sunulmustur. Cinsiyete iliskin sonuclar, kiz 6grencilerin algilanan sosyal destek diizeylerinin erkek
ogrencilere gore anlaml olarak daha yiksek oldugunu gostermektedir (t(250)=3.56, p<.001).0 Diger yandan
ekonomik gelirini yeterli olarak algilayanlarin yeterli algilamayanlara gore(t(251)=2.22, p<.05) , bélimiinden
memnun olanlarin olmayanlara gére (t(251)=2.89, p<.01), is bulma firsatlarini yaygin olarak degerlendirenlerin
sinirh degerlendirenlere gore (t(251)=2.55, p<.05), yakin bir arkadas grubu olanlarin olmayanlara gore
(t(251)=2.83, p<.01) ve devam eden bir iliskisi olanlarin olmayanlara gore (t(251)=4.58, p<.001) algilanan sosyal
destek diizeylerinin anlamli olarak daha distk oldugu bulunmustur.

Son olarak arastirmada ele alinan bagimsiz sosyo-demografik degiskenlerin ve algilanan sosyal destegin
Universite Ogrencilerinin umutsuzluk dizeylerinin anlamli yordayicilari olup olmadigini incelemek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin ilk blogunda yordayici degisken olarak
yalnizca cinsiyet girilmistir. Model gdzlenen varyansin yaklasik olarak % 5’ini aciklamistir (B=-.21, p<.01). ikinci
blokta bolim memnuniyeti modele eklenmis, model gozlenen varyansin % 13’tnl agiklamistir (=-.30, p<.001).
Uglincii blokta is bulma firsatlarinin yayginhigi modele eklenmis ve model varyansin % 15’ini agiklamistir (B=-.14,
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p<.05). Dordiinci blokta yakin arkadaslk iliskilerinin varligi modele eklenmis ve model varyansin % 18'ini
aciklamistir (B=-.16, p<.01). Besinci blokta devam eden bir iliskinin varligi modele eklenmis ve model varyansin
% 22’sini aciklamistir (B=-.21, p<.001). Son olarak altinci blokta liniversite 6grencilerinin algilan sosyal destek
toplam puanlari modele eklenmis ve son model varyansin % 31’ini agiklamistir (B=-.34, p<.001).

Tablo 6. Universite Ogrencilerinde Umutsuzluk Diizeyinin Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari

Yordayici Degiskenler B Standart Hata 6 t

Blok 1

Sabit 5.579 342 16.312
Cinsiyet -1.671 .490 -.213 -3.412%**
R=.213 R?=.046 F=11.643

Blok 2

Sabit 7.380 .487 15.138
Cinsiyet -1.581 .468 -3.379
Bolum memnuniyeti -2.578 .518 -.297 -4,974***
R=.366 R?>=.134 F=18.758

Blok 3

Sabit 7.564 .490 15.434
Cinsiyet -1.460 467 -3.128
Bolim memnuniyeti -2.284 .530 -4.309

is bulma firsatlarinin yayginhig -1.115 .490 -.140 -2.275%*
R=.390 R?=.152 F=14.445

Blok 4

Sabit 9.544 .890 10.722
Cinsiyet -1.373 462 -2.468
Bolim memnuniyeti -2.304 .524 -4.401

is bulma firsatlarinin yayginhg -1.003 .486 -2.064
Yakin arkadas iliskilerinin varhgi -2.236 .843 -.156 -2.651**
R=.419 R?=.176 F=12.861

Blok 5

Sabit 10.044 .880 11.415
Cinsiyet -1.237 .453 -2.731
Bolim memnuniyeti -2.496 .514 -4.858

is bulma firsatlarinin yayginhg -1.013 474 -2.137
Yakin arkadas iliskilerinin varhgi -1.899 .829 -2.291
Devam eden bir iliskinin varligi -1.643 .457 -.209 -3.599***
R=.467 R?>=.218 F=13.389

Blok 6

Sabit 14.190 1.111 12.776
Cinsiyet -.790 434 -1.821
Bolim memnuniyeti -1.999 492 -4.062

is bulma firsatlarinin yayginhg -774 .449 -1.724
Yakin arkadas iliskilerinin varhigi -1.358 .787 -1.727
Devam eden bir iliskinin varligi -.869 .452 -1.925
Algilan  Sosyal Destek Olcegi -.082 .015 -.335 -5.608***

Toplam Puani
R=.556 R?=.309 F=17.815

TARTISMA
Arastirmadan elde edilen sonuclar, 6gretmen adaylarinin umutsuzluk diizeyleri ve algiladiklari sosyal destek

dizeyleri arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle artan diizeyde
umutsuzluk, azalan diizeyde algilanan sosyal destekle iliskili bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bu sonug,
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Universite 0grencileri ve farkli 6rneklemlerle yapilan onceki arastirma sonuglari ile paralellik géstermektedir
(Bahadir-Yilmaz ve Ergun, 2010; Panzarella, Alloy ve Whitehouse, 2006).

Ogretmen adaylarinin umutsuzluk diizeyleri ve akademik basari ortalamalari arasinda da negatif ydnde anlamli
iliskiler oldugu bulunmustur. Umutsuzluk dizeyinin artmasiyla akademik basari ortalamasinin diismesi arasinda
anlamh iliskiler oldugu gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonug Tirk Universite Ogrencileri ile
ylritilen ve 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin akademik basari durumu algilarina gére anlamh olarak
farklilastigini bildiren 6nceki bir arastirma sonucu ile benzerlik géstermektedir. S6z konusu ¢alismada akademik
basari durumunu dislik olarak algilayan 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri diger gruplara gére anlamh olarak
daha yiiksek bulunmustur (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).

Ogretmen adaylarinin umutsuzluk diizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamli olarak farklilastig), erkek &grencilerin
umutsuzluk dizeylerinin kiz 6grencilere gore anlaml olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Umutsuzluk
diizeyleri Uzerinde cinsiyet farkliliklarina dair c¢alismalarin farkh sonuglar bildirdigi goriilmektedir. Bazi
arastirmalar kiz ve erkek 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olmadigini bildirirken
(Durak, 1994; Gengay ve Gengay, 2011, Sahin, 2002), bazi arastirmalar kizlarda (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009), bazi
arastirmalar ise erkelerde (Durak-Batigiin, 2005; Ozmen, Erbay-Diindar, Cetinkaya, Taskin ve Ozmen, 2008)
umutsuzluk diizeyinin anlamh olarak daha yiiksek oldugunu bildirmektedir.

Ogrencilerin sosyal destek diizeyleri de cinsiyete gére anlamli olarak farklilasmis, erkek 6grencilerin algilanan
sosyal destek duzeylerinin kiz 6grencilere gore anlamli olarak daha disik oldugu bulunmustur. Cinsiyet
farkliligina dair bu sonuglar, universite 6grencileri ve lise 6grencileri ile yurutilen dnceki ¢ok sayida arastirma
bulgusuyla paralellik géstermektedir (Girgin, 2009; Ozmen ve ark., 2008; Sahin, 2002). Ogretmen adaylarinin
hem umutsuzluk dizeylerinin hem de algilanan sosyal destek diizeylerinin ekonomik gelirlerini yeterli olarak
algilayip algilamamalarina, 6grenim goérdikleri bélimden memnun olup olmamalarina, is bulma firsatlari
konusundaki gorislerine, yakin arkadaslarinin ve devam eden iliskilerinin olup olmamasina gore anlamli olarak
farkhlastigi bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar Turizm egitimi alan Tirk Universite 6grencileri
ile yUrutilen 6nceki bir arastirmanin sonuglari ile paralellik géstermektedir. S6z konusu ¢alismada 6grenim
gorilen bolimden memnun olmanin, basari durumunun, gelir durumu ve arkadas iligkilerinin umutsuzluk
diizeyinin anlamli yordayicilari oldugu bulunmustur (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).

Arastirmadan elde edilen sonuglarin Gniversite 6grencilerine yonelik olarak sunulan psikolojik yardim hizmetleri
agisindan 6nemli dogurgulan oldugu disiiniilmektedir. Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri Birimleri'nin asagida belirtilen konularda yardim hizmetlerine odaklanmalarinin Gniversite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerini azaltmak konusunda etkili olabilecegi diisiinilmektedir:

a) Universitenin ilk yillarindaki &grencilerin Universiteye uyumlarini arttirmaya yonelik oryantasyon

hizmetlerinin etkili olarak sunulmasi,

b) Ogrencilerin sosyal destek sistemlerini arttirmaya ydnelik hizmetlerin verilmesi,

c) Psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarinin birer sosyal destek kaynagi olarak islevde bulunmalari ve
gereksinim duyan 6grencilere psikolojik danisma hizmetlerini sunmalari,

d) Universiteye baslangic yillarindan itibaren bélimleri ile ilgili memnuniyetsizlik yasayan ogrencilere
yonelik olarak kariyer danismanligi hizmetlerinin sunulmasi,

e) Universitenin son yillarina dogru ise dgrencilerin mezuniyet sonrasi is bulma becerileri gibi kariyerleriyle
iliskili becerilerinin gelistiriimesine odaklanan kariyer danismanhgi hizmetlerinin etkili olarak
sunulmasinin yararh olacagi distiniilmektedir.

Not: Bu calisma 07-09 Kasim 2012 tarihlerinde Antalya’da 16 Ulkenin katiimiyla diizenlenen “World
Conference on Educational and Instructional Studies - WCEIS-2012"da s6zIu bildiri olarak sunulmustur.
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