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Ozet

Tirkiye’de Universiteler gerek kurulus bicimleri gerekse idari yapilanmalariyla birbirinden farkh ozellikler
gostermektedir. Bu farkli 6zelliklere bagh olarak lniversitelerde kurulmus olan kitliphane yapilari da farklilik
gostermektedir. Ancak, kitliphane yapilari farkhlik gosterse de hizmet sunma amacglari aynidir: Kullanicinin bilgi
ihtiyacini temin etmek. Buna bagh olarak her (niversite 6grencisinin bilgi edinme yaklasim ve beklentisi de
benzerlik gostermektedir.

Bu calismada yer alan anket sorulari kurulus, isleyis, idari ve iktisadi yapilanmalari birbirinden farkl olan
Marmara Universitesi, istanbul Universitesi, istanbul Kiiltiir Universitesi, Okan Universitesi ve istanbul 29 Mayis
Universitesi’/nde egitim goren Universite dgrencilerine uygulanmistir. Calismada, iniversite grencilerinin egitim
gordukleri okullarda faaliyet gosteren (niversite kltlphanelerinin mevcut durumunu ya da onlarin hizmet
verme seklini degerlendirmesinden ziyade, Ogrencilerin bu kutliphaneleri kullanip kullanmadiklari;
kullaniyorlarsa hangi amacgla kullandiklari ve kullanmiyorlarsa nedenleri, Gniversite kuitlphanelerinin
Ogrencilerin egitimine katkisi ve onlarin kitiphanelerden beklentileri irdelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Universite egitimi, Giniversite kiitiiphaneleri, iniversite 6grencileri, bilgi edinme yaklasimi.

THE ROLE OF UNIVERSITY LIBRARIES IN THE EDUCATION OF UNIVERSITY STUDENTS AND
STUDENTS’ EXPECTATIONS

Abstract

The universities in Turkey have various different characteristics, both from the point of view of their foundation
and also in respect of their administrative structures. Due to these differencies, the structure of the libraries set
up by these universities also show differencies from each other. Nevertheless, although the structures of the
various libraries display differencies, their aim of providing service is the same: to meet the information needs
of their users. Moreover, all university students tend to have a similar approach to obtaining information and
similar expectations.

The questionnaire (survey questions) which form a part of this study were put to students of Marmara
University, Istanbul University, Istanbul Kiltlr University, Okan University and Istanbul 29 Mayis University, all
of which have differencies with regard to foundation, daily running, management, administrative structure and
financial structure. The study, rather than focussing on the condition of the individual libraries of the
universities at which the students are studying or the way in they provide services, will examine whether the
students use the university libraries or not and, if they use them, for what purposes they use them and, if they
do not use them, the reasons why they do not use them, the contribution made by the university libraries to
the students’ education and the expectations of the students themselves.

Keywords: University education, university libraries, university students, approach to obtaining information.

GiRIS

Toplumda, kiltirde, ekonomide ve teknolojide yasanan degisim ve gelismeler dogrudan egitimi de
etkilemektedir. Yasam boyu 6grenmenin bir norm haline geldigi giniimlzde egitim artik basari icin 6n kosul
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olan ulusal bir insani hak ve ihtiyag haline gelmistir. Farkli ve daha genis bir acidan bakildiginda ise, gittikce daha
da karmasik hale gelen diinyada, kisisel gelisim ve basari saglamak icin bir ihtiyactir. Kiitliphaneler ise bu
ihtiyaci saglayacak olan gegitlerdir (Tam ve Robertson, 2002).

Degisen egitim cevresini etkileyen en temel faktor teknolojidir. Teknolojik gelismeler dncelikli olarak 6grenme
sureglerinde ve tarzlarinda yarattiklar degisikliklerle 6grenici grup lizerinde etkili olmaktadir. Degisik 6grenme
tarzlarindan istedigini secebilen 6greniciler, isterlerse uzaktan egitim yoluyla 6grenim gorebilmekte isterlerse
on line olarak interaktif bir metodu tercih edebilmektedirler. Dolaysiyla egitimde yasanan bu gelismeler sanal
kitiphaneleri olusturmakta ve kitliphanecilerin bu yeni duruma uygun stratejiler gelistirmesini gerekli
kilmaktadir.

Gegmiste Universite kutliphaneleri bilgi kaynaklarina ev sahipligi yaparken, igcinde bulunulan dénemde biiyik bir
donlisim yasayarak, sahiplik mekanizmasindan erisim mekanizmasina dogru bir degisim icine girmistir. Ayrica
yeni donemde kiitiphane, Universite toplumuna eskiden oldugu gibi reaktif degil, proaktif bir katihm
gergeklestirme zorunlulugundadir (Yilmaz, 2005).

Uzaktan egitimin yogunlasarak uygulanmaya baglamasi, uzaktan ders alan ve bu nedenle kampise bagh
olmayan kullanici grubunun olusmasi neticesinde Universite kitliphaneleri giderek daha az kampise bagh
duruma gelmistir (Yilmaz, 2005). Bu durumda kitliphanecilerin, kitGphane binasina gelen kullanicilarin
disindaki bu gurubun da gereksinim ve beklentilerini belirlemek gibi bir zorunluluklari ortaya ¢ikmistir.

Egitimde yasanan degisimler gibi, kutliphane kullanicilarinin degisim ihtiyaci da kiitiphaneler ile kullanicilari
arasindaki iliskiyi onemli dlguide etkileyecektir. Yasam boyu 6grenme gerekliligi kullanicilarin hayatlarinin her
déneminde ve aninda istedikleri bilgiye istedikleri anda tam ve dogru olarak erismelerini gerekli kilmaktadir.

Universite Kiitiiphaneleri Ve islevleri

Universitelerin, bir tilkenin ilmi ve fikri gelisiminde en biiyiik pay sahibi olmasi dolayisiyla biiyiik 6nem arz eden
Universite kitiiphaneleri ile ilgili olarak, ¢ok sayida tanim yapilmistir. Universite kiitiiphanelerinin belli
Ozelliklerine dikkat ceken tanimlarda ortak olan goriise gore universite kutiphaneleri, bagh oldugu
Universitenin egitim, 6gretim ve aragtirma islevini tam anlamiyla yerine getirmesi icin gereksinim duyulan ve
sundugu bilgi hizmetiyle Universitenin, dolayisiyla toplumun gelismesine 6nemli katkilarda bulunan kurum
olarak tanimlanmaktadir (Baysal,1982).

Universite kitliphaneleri, Universitenin amag ve islevlerine paralel olarak Universitede yapilan &gretimi,
arastirmayi, akademik calismalari dogrudan destekleyen, sirekli yeni bilgi kaynaklari ile gelisen ve bilimin son
verilerini kullanima sunan ve ders programlarinin igeriginin olusturulmasinda katki saglayan kurumlardir
(Gukadar Gurdal, Celik ve Kahvecioglu, 2011).

Diger kutUphane turlerinde oldugu gibi toplumu bilgilendirmek ve bilgi toplumu olma yolunda hazirlamak amaci
Universite kltlphanelerinde de vardir. Ancak Universite kitiphanelerinde diger kitUphane tirlerinden farkli
olarak, bilimsel calismalari desteklemek amaci da vardir. Dolayisiyla bir Gniversitenin kitiphanesinin ihtiyaclara
ve beklentilere cevap verememesi, (lniversite 6grencilerinin egitimini destekleyemeyecegi ve dolayisiyla
Universite kutliphanesinin 6grenciler nezdindeki itibarinin yok olacagi anlamina gelmektedir.

ilk defa 1958 yilinda Detroit Wayne Universitesi’'nden Knapp, kiitiiphanenin iniversite icinde daha etkin bir
konumda olabilmesi igin ders programlarinin belirlenmesinde 6gretim Gyeleriyle birlikte kiitiphanecilerin de rol
almasini  6nermistir. 1989 vyilinda ALA (American Library Association) tarafindan hazirlanan raporda,
Universitenin kalitesiyle kampiste yer alan bilgi kaynaklarinin sayisi ve bu kaynaklarin o kampuste egitim goren
dgrencilerin ihtiyaclarina cevap vermesi arasinda bir paralellik olduguna vurgu yapilmistir (Saatgioglu, Ozmen ve
Ozer, 2003).

Universite Kiitiiphanelerinin Ustlendikleri Misyon

Kituphaneler kullanicilart artik birer misteri olarak goérmekte, hatta Amerika’da bazi kitiphanelerin
kullanicilarina “patron” dedigi bilinmektedir. Bu yaklasim degisikligi, aslinda kitliphanelerin birer isletme olarak
degerlendirildiginin de kanitidir.
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Yasayan bir sistem ve kar amaci giitmeyen bir hizmet isletmesi olarak kitiiphanelerin de, diinyada yasanan
gelisme ve degismelere kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bir amaci, hedefi ve kitlesi olan her kurum gibi
kiitiphaneler de varliklarini geliserek stirdirmek, hitap ettikleri kitlenin ihtiyaglarina cevap vermek, beklentileri
karsilamak ve hizmet kalitelerini artirmak durumundadirlar.

Bilgi kaynaklari sayisinin ve erisim yonteminin her giin yeniden degismesi sonucunda, yeni kullanici 6zellikleri
olusmus ve kittiphanelerin kullanici profili de degismistir. Literatlire gore, 6zellikle liniversite kuttiphaneleri,
bliyik kitap magazalari, ¢evrimici bilgi saglayicilari, adrese belge saglama servisi gibi hizmetler karsisinda
kullanicilarini ellerinde tutmak icin biylk bir rekabet icindedir. Dolayisiyla (niversite kitlphanelerinin
diinyadaki bilgi hizmetlerinde ortaya c¢ikan gelismeleri takip ederek kullanicilarinin beklentilerini dikkate
almalari bir zorunluluk gibi gériinmektedir.

Bir hizmet isletmesi olarak kiitiphanelerin hammaddesi bilgi kaynaklaridir. Kitiphanelerde hizmetin temel
hammaddesinin saglanmasi ve hizmete sunulmasi, koleksiyonun sirekli giincel tutulmasi, diinyadaki gelismeleri
yakindan izlemeleri ve kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilayabilmeleri ile mimkiindir.

Elektronik iletisimdeki gelismeler belki kullanicilarin geleneksel kiitiphanelere olan ihtiyacini azaltacaktir.
Gelecekte kitlphanecilerin daha karmasik resmi, etnik, teknik ve hukuksal konularda yol gosterici olacagi
tahmin edilmektedir (Tam ve Robertson, 2002).

Sekil 1. 10 yil sonra diiz diinyada kitiiphaneler (Tonta, 2006)
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Teknolojik gelismeler bilimsel arastirma yapma tarzini da etkilemekte ve degistirmektedir. Bu gercekten
hareketle, insanlar gelecekte, ellerinde kiiglik birer palmtop ile otobliste, yolda, alisveriste, evde vb. istedikleri
her tir bilgiye sahip olmak isteyecekleri senaryosunun gerceklesmesi muhtemel goriinmektedir. Hatta bu
senaryonun gerceklesmeye basladigini séylemek miamkinddr.

Universite Ogrencilerinin Kiitiiphaneden Beklentileri

Gelisen teknoloji, kullanicilarin istek ve beklentilerinde de radikal degisiklikler yaratmis, teknolojinin kullanimi
kullanicinin istek ve beklentilerini énceden tahmin ederek bir adim 6nde olmak seklinde “gelecek odakl”
olmustur. Kullanicilarin istek ve beklentilerindeki degisim, bir hizmet isletmesi olarak kitliphanelerin hizmet
anlayisinda da degisimin yapilmasini, yeniden yapilanmalarini gerekli kilmistir.

Kitiphanelerin performans gostergeleri hesaplanirken, girdi ve c¢ikti miktarlari degerlendirilirken ya da
kiitiphane hizmetlerinin nitelikleri olgilirken referans alinan deger “kullanici memnuniyeti”dir (Stephens ve
Russell, 2004). Dolayisiyla bu deger kitiphanelerin programlarinin planlanmasini ya da yénetimini dogrudan
etkileyen temel faktor olacaktir.
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YONTEM

Universite kitiiphanelerinin, lniversite dgrencilerinin egitimindeki roliinii ve dgrencilerin bagh bulunduklar
Universitenin kitlphanesinden beklentilerini tespit etmeyi amaglayan bu c¢alisma kurulus, isleyis, idari ve
iktisadi yapilanmalari birbirinden farkli olan Marmara (iniversitesi, istanbul Universitesi, istanbul Kiltir
Universitesi, Okan Universitesi ve istanbul 29 Mayis Universitesi'nde egitim gdren 500 {niversite 6grencisine
uygulanmistir. Uygulama sonuglari SPSS istatistik programinda degerlendirilmistir.

Calismada, Universite 6grencilerinin egitim gordikleri okullarda faaliyet gosteren Universite kitliphanelerinin
mevcut durumunu ya da onlarin hizmet verme seklini degerlendirmesinden ziyade, 0Ogrencilerin bu
kiitiphaneleri kullanip kullanmadiklari; kullaniyorlarsa hangi amagla kullandiklari ve kullanmiyorlarsa nedenleri,
Universite kutiphanelerinin 6grencilerin egitimine katkisi ve onlarin kitliphanelerden beklentileri irdelenmistir.
Universite kiitiiphaneleri hizmet verdigi tGniversite 6grencilerinin kaynak ihtiyacini, hangi fakiilte ve bélimde
olduguna bakmaksizin desteklemede 6nemli bir vazifeye sahiptir. Universite dgrencilerine uygulanan bu
anketin amaci, 6grencilerin egitimleri sirasinda ihtiya¢ duyduklar kaynaklari / bilgileri kiitiphaneden ne derece
edinebildigini tespit etmek ve kiitliphanenin bu vazifeye yonelik neler yaptigini belirlemektir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Anket calismasinda, kitiphane hizmetlerini kullananlarin 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu bélimden
elde edilecek veriler, kutiiphanenin hangi hizmetlerinin yogun olarak kullanildigini, hangi hizmetlerin
iyilestirilmesi gerektigini gosterecek ve kitiphaneler kendilerine bir yol haritasi gizerken, bu g¢alismadan elde
edilen verilerden istifade edebileceklerdir.

1- Universitenize ait merkez kiitiiphaneye hangi siklikta gidiyorsunuz?

—
15 giinde bir kere\
11% aydabirkére
7%

Sinav
zamanlarinda
22%

Haftada bir kere
12%

X Her gu
Haftada birkag 5%

kere
19%

Ogrencilerin merkez kiitiiphaneyi fiziksel olarak kullanim sikligini 6lgmeyi amaglayan bu soruda, diizenli olarak
kitiiphaneyi kullananlarin oraninin oldukga disiik oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin kiitiiphaneyi fiziksel
olarak kullaniminin az olmasi, katiphaneyi dijital ortam Uzerinden kullaniyor olmalarina baglanabilir.
Kitliphaneye gidenlerin ise kitliphaneyi sinav zamanlarinda calisma alani olarak kullandigi gorilmektedir.
Dolayisiyla bu 6grenciler icin kiitliphanenin “mekan olarak” egitimlerindeki rolii, onlar i¢cin uygun bir ¢alisma
alani olmasidir.
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Kituphanenin fiziksel olarak kullanilma oraniyla kiyaslandiginda, uzaktan erisim yoluyla kiitiphane kullaniminin
iyi seviyede oldugu gorilmektedir. Nitekim 6grencilerin %29’u haftada birkag kere; %11’'i her gin; % 15
haftada bir kere; %9’u 15 gilinde bir kere ve %8’i ayda bir kere kiitliphaneyi on-line olarak kullandiklarini
belirtmislerdir.

Ortalama olarak 6grencilerin % 72’sinin en azindan ayda birkag¢ kere kitliphaneyi on-line olarak kullandigi
anlasilmaktadir. Bu sonug hem arastirmaya konu olan kitlphanelerin 6grencilerin bilgi ihtiyacini temin etme
noktasinda basarili olduklarini hem de 6grencilerin kiitliphanelerinden memnun olduklarinin bir géstergesidir.
Bunun disinda bu grafigin sonuglari, 6grencilerin kiitiiphaneleri artik mekan olarak kullanmak yerine uzaktan
erisim yoluyla kullanmayi tercih ettiklerini gdstermesi bakimindan iyi degerlendirilmelidir.

3- Universitenize ait merkez kiitiiphanenin en ¢ok kullandiginiz hizmeti hangisidir?

Universitenize ait merkez kiitiiphanenin en gok kullandiginiz hizmeti
hangisidir?
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Ogrencilerin, Uiniversitelerine ait merkez kiitiiphanenin hangi hizmetlerinin kullanildigini sorgulayan bu grafik
sonuglari, yukaridaki ilk iki grafigi destekler niteliktedir. Nitekim 6grencilerin % 34’G kltlGphaneyi ¢alisma alani
olarak kullanirken % 27’si basili yayinlar, % 26’si ise elektronik veri tabanlarini kullandigini belirtmistir.
Dolayisiyla 6grenciler igin kitiiphanenin uygun bir ¢alisa alani olmasi ve istedikleri yayinlara istedikleri zaman
ulasabilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bu 6nem, onlar i¢in kiitiphaneyi basarili ya da basarisiz olarak niteleyebilecek
temel kriterdir.

4- Universitenize ait merkez kitiiphanenin egitim goérdigiiniiz bdlimi destekledigini diisiiniiyor

musunuz?

Universitenize ait merkez kiitiiphanenin egitim gérdiigiiniiz bolimii
destekledigini dlisiiniiyor musunuz?

Kismen
36%

Bilmiyorum
Py =

Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevapta dikkati geken husus, “hayir” oranin oldukga yiiksek olmasidir.
Ogrencilerin %35 ‘inin olumsuz goriis bildirdigi bu soruya evet diyenlerin orani %24, kismen diyenlerin orani ise
%36’dir. “Evet” ve “kismen” cevaplari birlikte degerlendirildiginde %60 oraninda olumlu bir sonug yakalanmis
olur. Ancak yine de yetersiz olan bu sonuca gore, 6grenciler igin kitliphaneleri mekan olarak ve uzaktan erisim
imkani bakimindan yeterli seviyede iken, kendi dersleri icin gerekli olan kaynaklarin temini noktasinda yetersiz
goriinmektedir. Dolayisiyla bu sonugtan, 6grencilerin kitliphanelerini sadece kendi ders ihtiyaglarini temin icin
degil, bilgi edinme ihtiyaglarini karsilamak igin kullandiklarini da gikarmak miimkindur.
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5- Universitenize ait merkez kiitliphanenin kiitiiphanecilerine 1 ile 10 arasinda bir puan vermeniz gerekse
kag puan verirsiniz?

Universitenize ait merkez kiitiiphanenin kiitiiphanecilerine 1 ile
10 arasinda bir puan vermeniz gerekirse kag¢ puan verirsiniz?
10 Puan
9 Puan
8 Puan
7 Puan
6 Puan

5 Puan

4 Puan

3 Puan

2 Puan

1 Puan

Bu grafikten elde edilen sonuglar Glkemizdeki kitliphanecilerin kullanicilar tarafindan algilanisini yansittigi igin
oldukga o6nemli gorilmelidir. Grafik sonuglarina gore 06grenciler, hizmet aldiklari Gniversitelerin
kiitiphanecilerinden oldukga memnun goériinmektedir. Nitekim 500 6grencinin degerlendirdigi bu sonuglara
gore kutlphaneciler 400 ‘den fazla 6grenciden 6 ile 9 arasinda degisen puanlar almistir. Kiitliphanelerin temsil
ylzi olan katlphanecilerin 6grenciler izerinde olumlu bir etki birakmis olmasi kiitliphanecilik meslegi agisindan
da 6nemlidir.

TARTISMA VE SONUC

Universite Ogrencilerinin Kiitiiphaneden Bekledigi Bilgi Saglama Hizmetleri

Bilgi saglama hizmeti, basit ve kolay yanitlanabilen sorulardan, arastirma gerektiren sorulari yanitlamaya,
kiitiphaneler arasi 6diing vermeden seg¢meli bilgi yayini hizmetine kadar birgcok hizmet ¢esidini kapsamaktadir.
Bilgi saglama hizmeti bazen sorulan bir soruya cevap vermek seklinde gerceklesirken bazen de yanitlanabilmesi
icin arastirma yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Universite 6grencilerinin, genellikle istedikleri yayina ulasamamaktan, kendi alanlaryla ilgili yeni ¢ikmis bir
yayindan haberdar olamamaktan ve kitliphanenin mekan olarak yetersiz olmasindan sikayetci olduklari
gorialmustir. Buna gobre Universite Ogrencilerinin Universite kutliphanesinden asgari diizeyde 3 hizmet
beklentisi vardir:

1- Kiitiiphaneler arasi ddiing verme: Kiitiphanenin kendi dermesinde bulunmayan yayin ya da yayinlari
kullanicinin adina bir baska kiituphaneden 6diing almasi ve kullanicisina yararlanmasi igin 6diing vermesi olarak
tanimlanabilen kutiiphaneler arasi 6diing verme, kiitliphanelerin bilgi saglama hizmetlerinden biridir.

2- Se¢meli bilgi duyurusu (SBD): Yayin sayilarindaki stirekli artis ve kullanicilarin devam eden bilgi istekleri,
yeni bir hizmet tiirlinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kullanicilari ilgili olduklari alanlarda yayinlanan yeni
eserlerden haberdar etmeyi saglayan bu hizmet “glincel duyuru hizmeti”dir. SBD, kullanicinin isteklerine gore
sekillenmis bir bilgi hizmetidir. Daha ¢ok akademik ve 6zel kitiphaneleri kullanan arastirmacilar igin verilen bu
hizmet sayesinde arastirmaci, ilgili oldugu alan ile ilgili bilgi ihtiyacini glincel olarak elde eder. Bu sayede
kullanici hem zamandan tasarruf etmis hem de alanindaki eserleri giincel olarak takip etmis olur.
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3- Mekan olarak kitliphane:_21.ylzyill kitiphane binalarinin artik sadece kullanici ihtiyag ve
beklentilerine gore degil, ayni zamanda hem derme yapisina hem de kitliphanecilerin ihtiyaglarina gore
bicimlendirilmesi gerektigi, tartisilan bir konudur (Brian, 2001). Bu konuda en etkili ¢dzimin kullanici,
kiitiphaneci ve derme arasindaki iliskide yattigi séylenebilir. Nitekim kitlphane binalarinin tasarlanmasinda
ihtiyaclar, binanin kullanim amaclarina gore belirlenir. Her bina gibi kiitliphane binasi da kullanicisina ve islevine
gore degisen Ozeliklere sahiptir (Kiigiikcan, 2007).

Kullanicilarin bilgi ihtiyaclarinin karsilandig1 6zel mekanlar olan kuttphaneler, hem fiziksel (konfor, 1sik, vb.) hem
de psikolojik (renk, estetik degerler vb.) olarak kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmis olmalidir. Bunlarin
arasinda gorme engelliler icin ayri ¢calisma odalarinin hazirlanmis olmasi, bedensel engelliler icin binanin buna
uygun tasarlanmis olmasi, grup ¢alismalari icin grup ¢alisma odalarinin bulunmasi, lisansistii 6grenciler igin 6zel
calisma odalarinin olmasi sayilabilir.

SONUC

Kitliphanenin hizmet sunumlarinda ve derme gelistirme politikasinda, fakilte boltimleriyle isbirligi yapmasi,
kalitenin artirilmasinda baslangic noktasini olusturmaktadir. Bu isbirligi neticesinde kitliphane, hem
bolimlerde ihtiyag analizi yapma firsati elde etmis olacak hem de her bir bolimdeki 6grenci ve
akademisyenlerin kiitiphaneyi kullanma orani artacaktir.

Universite kiitiiphanelerinin farkli gereksinimlere ve 6zelliklere sahip kullanici gruplarinin  daha iyi
anlasilabilmesi ve hizmetlerin bu anlayisa gore diizenlenebilmesi amaciyla uygulanan kullanici odakl hizmet
kalitesi 6l¢iim anketleri, kiitiphane yonetimlerine hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili planlamada
onemli veriler saglamaktadir. Bu anlamda, kitiiphane bilgi kaynaklarinin kullanici igin yeterli ve elde edilebilir
olmasi, kutliphanecilerin kullaniciya kolaylk gostermesi, yardimsever olmasi, islerinde yetkin olmalari ve
kiitiphanenin fiziksel olarak kullaniciya sicak goériinmesi, hizmet kalitesini belirleyen ve kullanicilarinin
kiitiphaneden beklentilerini gdsteren unsurlar arasinda yer almaktadir.

iyi bir Gniversite kiitiiphanesini olusturan temel unsurlar, modern ve ergonomik bir yapi, kullanicilarla iletisimi
gugclu kutuphaneciler, kullanicilarin yayin talebini karsilayabilecek iyi bir biitce ve hem kiitiphanecileriyle hem
de kullanicilariyla butlinlesmis bir kiitiiphane yoneticisidir.

Ders programlarina kitlphaneciligin yeni gelismeleri ile ilgili dersler eklenmeli ve yeni gelismelerin takibinin
yapildigi seminerler, calismalar yapilmalidir. KatlUphaneler, o6zellikle de Universite kitliphaneleri hem
kitGphanecileri hem de kullanicilari etkiler bir bicimde hi¢ olmadigi kadar blyiik bir degisim icindedir. 21.yy,
bilgi toplumunun olusumu ve sekillenmesi igin kiitliphanelere ¢ok 6nemli bir firsat tanimakta ve kitiphanelerin
Ozellikle akademik diinyada énemli bir rol Gstlenmesini desteklemektedir. Bu nedenle isbirlikleri ve ortak
vizyon sahibi olmak ¢ok 6nemli goriilmektedir (Kakirman Yildiz, 2009).

Not: Bu calisma 07-09 Kasim 2012 tarihlerinde Antalya’da 16 Ulkenin katilimiyla diizenlenen “World
Conference on Educational and Instructional Studies - WCEIS-2012"”da s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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