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Ozet

Arsivcilik literatlriinde arastirmaciyi konu alan ¢ok fazla galisma ile karsilasmamaktayiz. Ancak 6zellikle tarihi
degeri olan arsiv malzemesinin kullanimi s6z konusu oldugunda arsiv arastirmacisinin egitimi unsuru 6nem
kazanmaktadir. Arastirmacilarin arsivler ile ilgili detayli bilgi sahibi olmasi ve arsivlerde malzeme (izerinde
calisma yaparken bir arsivci kadar hassasiyet gosterebilmesi egitim programlari ile mimkin olabilecektir.
Boylelikle arsivcilerin degerli arsiv malzemesinin korunmasi ve kullandirilmasi arasinda yasadiklari ikilem de
kismen ¢ozilebilecektir.

“Arsivlerde Arastirmaci Egitimi Programlari: Tasarim ve Uygulama Sireci” baslikli bu galismada arsivcilik ve
egitim literatlirinde ¢ok fazla Gzerinde durulmayan genelde tim bilgi merkezlerinde Ozelde ise arsivlerde
uygulanmasi gereken bir arastirmaci egitim programinin genel gergevesi gizilmekte ve uygulama yol haritasi
ortaya konulmaktadir. Bu siire¢ arastirmacilara arsivlerdeki malzemenin {lkenin ve insanligin gelecegi agisindan
stratejik dneminin asilanmasi ve malzeme lzerinde ¢alisirken dikkat edilmesi gereken teknik konulari da igeren
detayh bir siiregtir.

Anahtar Kelimeler: Arsiv, Arastirmaci, Egitim

RESEARCHER EDUCATION PROGRAMMIES IN ARCHIVES: PROCESS OF DESIGN AND
IMPLEMENTATION

Abstract

In the archival literature we do not usually come across the studies about researchers of archives. But the
education of researchers is important when it is about the use of archival material that has historical value.
Researchers will have detailed information on the archives and also they will be sensitive on archvival material
as much as an archivist with education programmes. In this way the dilemma of protecting or letting the
researchers to use archival material can partially be solved.

In this study entitled ‘Researcher Education Programmes in Archives: Process of Design and Implementation’ a
general framework and road map of a researcher education programme that should ideally be implemented in
archives is provided. As it stands researcher education programmes are not given much coverage in literature.
This process is a detailed one that not only covers topics of a technical nature that should be taken into account
but also aims to encourage an appreciation of the strategic importance of archival materials from a national
and future sensational perspective.

Keywords: Archives, Researcher, Education

GiRiS

Arsiv malzemesinin kullanima sunulmasi ve tanitilmasi gibi siiregler cogu zaman arsivcileri zorlayabilmektedir.
Clnku kataphane ve mizelerin aksine arsivler genelde insanlarin yasamlari boyunca 6zel bir nedenleri
olmaksizin geldikleri ve arastirma yaptiklari yerlerden biri degildir. Ayni zamanda genelde (niversite
diizeyindeki tarih 6grencilerinin, akademisyenlerin ve ilgili uzmanlarin disinda arsivlere ziyaret sik rastlanan bir
durum degildir. Bu da beraberinde arsivlerin kullanimi ve degerli arsiv malzemesine yaklasim gibi énemli
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unsurlardaki bilgi eksikligini getirmektedir. Arsive gelen arastirmacilar arsivin kullanimi, arsiv koleksiyonunun
icerigin, orijinal malzeme Uzerinde arastirma yapilmasi basta olmak {izere bircok konuda ne yapacaklarini
bilememektedirler. Bu noktada arsivlerde arastirmacilar icin 6zel olarak tasarlanmis egitim programlarinin
onemi ve ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida ifade edilen durumun yaninda arastirmaci egitimi programlari ile arastirmacilar degerli arsiv
malzemesine bir arsivci dikkati ile davranabilecek aliskanlhigi kazanabileceklerdir. Boylelikle arsivcilerin
yasadiklari malzemeyi koruyalim mi yoksa kullandiralim mi ikilemi de bir derece ortadan kaldiriimis
olabilecektir.

‘Arsivlerde Arastirmaci Egitimi Programlari: Tasarim ve Uygulama Sireci’ bashkli bu makalede arsiv
arastirmacilari igin bir egitim programinin genel cergevesi cizilmektedir. Bu genel gergeve igerisinde egitim
programi bir siireg olarak ele alinmakta ve bu siire¢ kapsaminda egitim programinin igerigi, kullaniimasi gereken
teknikler, araglar ve egitim ile ilgili geribildirim yontemleri de ele alinmaktadir.

Aragtirmacinin Egitimi
Ericson, daha iyi bir kitleye hizmet edebilmek igin arastirmacilarin egitilmesi gerektigini savunurken su noktalar
Gzerinde de durmaktadir (Ericson, 1990: 118):

“Meslegimizin en 6nemli misyonlarindan biri sudur ki arsivler hizmet etmek igin vardir.

Acikgasi eger hizmet ettigimiz arastirmaci sayisi ile dedgerlendirilseydik ¢ogumuz issiz kalirdik.

Arsivlerden faydalanabilecek arastirmaci gruplari ¢ok cesitlidir. Ancak 6ncelikli yapilmasi gereken

arastirmacilari nasil arastirma yapacaklari konusunda editmek olmalidir. Diger bir deyisle biz

arsivciler arastirmacilarimiz konusunda ¢ok zor bedgenen kisiler olabiliriz ya da arsivin az
kullanildigindan sikayet edebiliriz. Ama (¢tinci bir yol her ikisini de yapmamak olabilir.”

Calismanin Giris boélimiinde de belirtildigi gibi arsivler insanlarin belirli bir amaglari olmaksizin
basvurduklari kurumlar degillerdir. Arsiv arastirmacilari cogu zaman ellerinde sadece tarama yapmak istedikleri
konu basligi ve/veya anahtar kelime ile arsive gelmektedirler. Yine g¢ogunun arsivin kurallarindan, arsiv
koleksiyonundan, arsiv malzemesinin 0Ozelliklerinden v.b. konular hakkinda bilgi sahibi oldugunu soylemek
zordur. Mary Jo Pugh bu durumu su cimlelerle desteklemektedir (Pugh 1992: 7):

“Cogu arastirmaci arsiv kaynaklarinin, arastirma araglarinin ve arsiv uygulamasinin
karmasikhigina alisik degildir. Yine ¢cogu arastirmaci birincil kaynaklardaki bilgi birikimini anlama

ve birlestirmede deneyim sahibi degildir. Cogu égrenciye kiitiiphane ve kiitiiphane kataloglari

kullanimi égretilse de ¢ogu arsiv kullanicisi icin ayni durum séz konusu degildir. Bu nedenle ¢ogu

kullanici hem birincil kaynaklari hem de birincil kaynaklarin tanitildigi arastirma araglarini
anlayabilmek igin yénlendirmeye ihtiya¢ duymaktadiriar.”

Yukarida ifade edilenler 1siginda egitim programlarinin uygulanmasinin arsivlere, arsivcilere ve
arastirmacilara getirecegi faydalar yadsinamaz derecede fazladir.

Arsivler ve arsiv malzemesi igin stratejik 6neme sahip bir unsur olarak gorilen egitim siirecinin basarisi
icin birkag 6nemli unsur géz 6nidnde bulundurulmalidir. Bu unsurlar:

1. Egitim programlarinda 6nceden planlanmis bir slire¢ dogrultusunda hareket edilmesi stratejik bir
unsurdur. Bu durumun arsiv malzemesinin hassasiyetinden ve dogasindan gelen degerlerinden
kaynaklandigi séylenebilir.

2. Arsivin mevcut ve potansiyel arastirmaci kitlesi iyi analiz edilmelidir. Ozellikle arastirmacilarin egitim
anlaminda ihtiyag analizi yapiimalidir.

3. Arsivin korumakla yikimliu oldugu malzemenin hassasiyetinden kaynaklanan kullanima sunma ile
ilgili birtakim kurallar ve yaptirimlar olabilir. Bu noktada mutlaka egitim programina dahil
edilmelidir.

Arsivlerde Aragtirmaci Egitimi Programlari

Arsivlerde arastirmaci egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin arsivcilik uygulamasinin temel
suregleri arasinda heniiz saglam bir yer edindigini sdylemek zordur. Cogu arsivde ve arsivciler tarafindan egitim,
pazarlama hatta erisim hizmetleri bile hala arsivcilerin yan gorevleri olarak gérilmektedir. Bunun yaninda daha
once de belirtildigi gibi arsiv arastirmacisinin egitimi stratejik Gneme sahip bir unsurdur ve bu unsur arsivcinin
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malzemenin degerlendirilmesi, dizenlenmesi, tanimlanmasi, depolanmasi gibi temel is siireclerine dabhil
edilmelidir ve bu dogrultuda ele alinmalidir.

Calisma kapsaminda arastirmaci egitim programlarinin temel amaglari 3 baslik olarak belirlenmistir. Bu amaglar
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Arsivsel
Zeka

Maksimum
Seviyede
Fayda

Koruma

AMAC

Sekil 1. Arastirmaci Egitiminin Amaglari

Arastirmacilarin egitilmesinin ilk temel amaci degerli arsiv malzemesinin korunmasi olmalidir. Arastirmacilar
egitilerek arsiv malzemesinin ne kadar 6nemli oldugu bilinci asilanabilecektir. Ayrica arsiv malzemesinin
kendine has o6zellikleri ve degerleri hakkinda bilgi verilebilecektir. Bununla beraber farkli formattaki arsiv
malzemesinin kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalar da ayrica arastirmacilara 6gretilebilecektir.

Arastirmaci egitim programlarinin ikinci temel amaci ise arastirmacilara ‘Arsivsel Zeka’nin asilanmasi olmalidir.
Arsivsel Zeka kavrami Elizabeth Yakel ve Deborah A. Torres tarafindan 2003 yilinda ortaya atilan bir kavramdir.

Yakel ve Torres birincil kaynaklarla etkin bir sekilde calisabilmek icin 3 temel bilgiye ihityac oldugunu
savunmuslardir. Bunlar; malzemenin konu bilgisi, malzemenin igerigini okuyabilmek icin gerekli bilgi ve arsivsel
zekadir.

Arsivsel zeka, arastirmacinin arsiv prensipleri, uygulamalari, kurumlari, kurallari v.b. hakkinda sahip oldugu
teknik bilgiyi ifade etmektedir ve malzeme ile ilgili konu bilgisinden farklidir. Arsivsel zeka malzemenin gevresini
olusturan unsurlar hakkinda diger bir deyis ile arsiv hakkindaki bilgiyi ifade etmektedir (Yakel,2003 :52). Egitim
programlari ile arastirmaciya genel arsivcilik bilgisi, arsivin kurallari, koleksiyon ve farkli formattaki malzemeler
hakkinda bilgi verilerek arastirmacilara arsivsel zeka asilanabilecektir.

Arastirmaci egitim programlarinin tGglincl temel amaci ise arastirmacilarin malzemeden maksimum seviyede
fayda saglayabilmesidir. Egitim programi sayesinde malzeme, kurum ve malzemenin dizenlenmesi,
tanimlanmasi, korunmasi v.b. teknik konularda ve en 6nemlisi malzemenin dénemi, igerigi ve Ureticisi hakkinda
bilgi sahibi olan arastirmacilar dogal olarak malzemeden maksimum seviyede faydalanabileceklerdir.

Yakel ve Torres tarafindan ortaya konulan bilgi unsurlarina ek olarak arsivcilik teorisi, uygulama ve prosediirleri
ile ilgili olarak birka¢ unsur daha bulunmaktadir. Arastirmacilarin birincil kaynaklari anlayabilmeleri igin gerekli
olan bu temel unsurlar:
- Arsivcilik terminolojisi, arsivciligin kavramsal gergevesi
- Uluslararasi kurallar ve
- Arsivcinin bilgi ve tecriibesi de dahil olmak lizere arsivin uygulamalari seklinde siralanabilir (Fisher,
2005:50).

Blais ve Enns arsivsel egitim programlari ile ilgili olarak bilinmesi gereken diger 6nemli noktalari su sekilde ifade
etmislerdir (Blais ve Enns, 1990: 106-107):
‘Arsivsel egitim programlari kurum olarak bizim temel amacimizi desteklerler. Bu
programlarin en temel amaci kullanicilara malzeme arama stratejileri ve teknikleri hakkinda
rehberlik etmektir. Programlar tanitici toplantilar, ‘arsivlerde arastirma nasil yapilir’ bashkli 6zel
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seminerler igerebilir. Egitim siireci bu iki temel bashgin yaninda arsivciligin degerlendirme ve
koruma gibi diger fonksiyonlarini da icerebilir. Arsivcilerin veya arsivierin etkili egitim
programlari diizenleyebilmek igin dikkat etmeleri gereken ilk nokta kullanici profillerinin detayl
bir sekilde analiz edilmesidir. Bununla birlikte kullanici gruplarinin ihtiyaglarinin ve egitim
analizlerinin dogru bir sekilde ortaya konulabilmesi icin gerekirse egitim danismanlarindan

yardim alinmaldr.”

Arsiv malzemesinin korunmasi, arastirmaciya arsivsel zekanin asilanmasi ve arsivcinin malzemeden maksimum
seviyede faydalanmasi olmak tizere 3 temel amaci olan arastirmaci egitim programinin ¢alisma kapsaminda 4
temel siireg agamasi belirlenmistir. Bu suireg Sekil 2’de gosterilmektedir.

Planljy

Tasarim

\Geribildirim

\

/

N

Sekil 2. Argiv Arastirmacinin Egitim Siireci

Arsiv arastirmacisinin egitim sdrecinin ilk asamasi planlamadir. Planlama asamasinda hangi islerin, kimler
tarafindan, nasil yapilacagi belirlenmelidir. Bunun yaninda bu asamada arsiv, arsivci ve malzeme ile ilgili 5nemli
birkag soru cevaplandiriimalidir. Bu sorular:

- Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz ve politikamiz nedir?

- Sahip oldugumuz malzemenin niteligi ve niceligi nedir?

- Kurumumuzun belirli bir malzeme kullandirma politikasi mevcut mudur?

- Sahip oldugumuz malzemeye erisim ile ilgili getirdigimiz bir sinirlama var midir?

- Arastirmaci hedef kitlemiz kimlerdir?

- Arastirmacilarimizin egitim ihtiya¢ noktalari nelerdir? ve
- Olusturacagimiz egitim programinin amag ve hedefleri nelerdir? seklinde siralanabilir.

Egitim siirecinin ikincisi asamasi olan tasarimda uygulanacak egitim programinin icerigi belirlenmelidir. igerik
belirlenirken planlama asamasindaki dnemli sorularin cevaplari mutlaka gbz éniinde bulundurulmalidir.

Calisma kapsaminda gelistirilen arsiv egitim programinin igerigi 2 temel bolimden olusmaktadir ve bu béliimler
Sekil 3'de gosterilmektedir.

Argiveilikle ilgili Genel
Bilgiler

Kurum ile ilgili Genel
Bilgiler

Egitim Program lgerigi

Sekil 3. Arastirmaci Egitim Programi igerigi
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Egitim program iceriginin ilk adimi olan ‘Arsivcilikle ilgili Genel Bilgiler'de arsivciligin tim alanlari ele
alinmaktadir. Bu alanlar Sekil 4’de verilmektedir.

Arsiv malzemesinin karakteristik
ozellikleri

—{ Dosyalama Sistemleri
Kullamlan Tamimlama Standard:

ve/veya Teknigi

—{ Arastirma Araclar:

—+ Farkli Formattaki Malzemeler

Arsivcilikle ilgili Genel
Bilgiler

% Dijitallestirme ve Dijital Koruma

Sekil 4. Arastirmaci Egitim Programi igerigi: I. Adim
Arastirmacilarin malzemeye gereken 6nemi gostererek en etkili bicimde kullanilabilmesi igin arsiv, arsiv
malzemesi, malzemenin nasil diizenlendigi, kullanilan teknik ve araglar gibi arsivcilikle ilgili teknik bilgiler

hakkinda genel bilgiler edinmesi 6nemlidir.

Arastirmaci egitim programinin ikinci adimi “Arastirma Esaslan” ve “Kataloglarin Kullanimi” olarak iki farkh
baslk altinda olusturulmus ve Sekil 5'de gosterilmektedir.

Aragtirma Esaslan

Kurum ile flgili Genel
Bilgiler

Kataloglarin Kullaminm

Sekil 5. Arastirmaci Egitim Programi igerigi: Il. Adim

Arsivlerin biyiik bir cogunlugu yazih olarak arastirma esaslarini belirlemektedirler. Yine ¢cogu zaman bu esaslarin
temel basliklari ve igerigi benzerlik gosterebilmektedir. Ancak énemli olan bu esaslarin hedef kitleye yani
arastirmacilara benimsetilmesidir. Ayrica kimi arsivlerde malzemeden kaynaklanan 6zel durumlardan
kaynaklanan farkli arastirma kriterleri ve sartlari belirlenebilmektedir. Bu durumda arastirma esaslarinin egitim
programina dahil edilmesi daha da 6nemlidir. Egitim programlarinda kurum ile ilgili bilgiler verilirken arsivcilerin
malzeme icin olusturduklari kataloglarin nasil kullanilacagina dair bilgiler de verilmelidir. Burada 6énemli olan
nokta kataloglarin hem basili hem de elektronik olabilecegidir.

Egitim programlarinda kurum ile ilgili arastirmacilara verilmesi gereken birkac diger 6nemli bilgi:

- Sinirh giris

- Kimlik tanimlama

- Kayit

- Arastirmaciya agik olmayan alanlar

- Cantasiz giris

- Malzeme talepleri/talep alma

- Malzemelerin yerine yerlestirilmesi

- Kopyalama

- Yazil kurallar

- Acil durum planlari ve

- Depolar seklinde siralanabilir.

Calisma kapsaminda olusturulan iki adimh Arastirmaci Egitimi Program igerigindeki arsivcilikle ilgili genel

bilgilere egitim programinin uygulanacagi arsivin tiirine, malzemenin niteligine, arastirmacinin amag ve
ihtiyaclarina goére yeni baslklar eklenmesi gerekebilir.

295



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Subat 2013 Cilt:2 Sayi:1 Makale No:31 ISSN: 2146-9199

Arastirmaci egitim programinin igeriginin belirlenmesinden sonraki asama programin uygulanmasidir. Bu
asamada, kullanilacak teknikler ve araglar olmak lzere iki 6nemli nokta kesinlestirilmelidir. Teknik ve araclar
netlestirilirken arastirmacilarin demografik bilgileri, arsivi kullanma amaglari, arsiv malzemesinin 6zellikleri v.b.
unsurlar géz oniinde bulundurulmahdir.

Egitim programinda kullanilabilecek birkag teknik:

- Egitim Seanslari

- Online Dersler (Sanal Siniflar)

- Laboratuar ve

- Videokonferanslar seklinde siralanabilir.

Egitim programinda kullanilabilecek araglardan bazilari ise; temel bilgiler iceren kitapgiklar, el brosdrleri, filmler
ve koruma ekipmanlari (eldiven v.b.) seklinde siralanabilir.

Arastirmaci egitim programinin son asamasi “Geribildirim”dir. Bu asamada, egitim géren arastirmacilardan ve
egitimi dlizenleyip uygulayan arsivcilerden programin olumlu ve olumsuz yénleri ile ilgili bilgiler alinmahdir. Bu
asamada anket ve/veya birebir gérisme tekniginin kullaniimasi etkili olabilecektir. Egitim programinin eksik
yonleri, kullanilabilecek farkli teknik ve araglar gibi noktalarin geribildirim asamasinda sorgulanmasi 6nemlidir.

Calisma kapsaminda daha 6nce de belirtildigi gibi arsiv arastirmacisinin egitiminde kullanilacak bir egitim
programinin genel gergevesinin gizilmesi amaglanmistir. Bu genel ¢cercevede programin temel asamalari ve yol
haritasi belirlenmistir. Arsiv kurumunun turii, malzemenin niteligi, niceligi, arastirmacinin arastirma amaci v.b.
unsurlar géz énunde bulundurularak programin degistiriimesi ve gelistirilmesi gerekli olacaktir.

SONUC

Ellis arsiv arastirmacisinin egitiminin en temel amacini ve avantajini: ‘Egitim siiregleri ile insanlarin ilgisi arsivlere
yénlendirilebilir ve bu yolla arsivin ne oldugunu bile bilmeyen insanlar arsiv kullanicilari haline
déndustiiriilebilirler. Egitim programlari insanlar ile arsiv malzemeleri arasindaki képriilerdir.” seklinde ifade
etmektedir (Ellis, 1993: 308).

Arsivlerin ve arsivcilerin malzemenin kullanima sunulmasindan kaynaklanan bircok problem ve is yiki
arastirmacilarin egitimi ile asilabilecektir. Bu yadsinamaz bir gergektir. Glinimuizde arsivler ve arsivciler pasif ve
korumaci kimliklerinden yavas yavas siyrilmaktadirlar. Artik bilgi profesyonelleri olarak bilginin genis kitlelere
hizli  bir sekilde vyayllmasi temel amagclarindandir. Hassas arsiv malzemesi icin de ayni amaci
gerceklestirebilmenin dncelikli adimi arastirmacinin egitilmesi olacaktir.

Sonug olarak Elizabeth Yakel'in de belirtmis oldugu gibi (Yakel, 2002: 122):
“Arsivcilerin  sorumlulugu éncelikle kendilerini birincil kaynak profesyoneli olarak

yetistirmek sonrasinda ise arsivlerin daha genis bir arastirma kitlesine agcilabilmelerini
saglamaktir.”

Not: Bu calisma 07-09 Kasim 2012 tarihlerinde Antalya’da 16 Ulkenin katiimiyla diizenlenen “World
Conference on Educational and Instructional Studies - WCEIS-2012"da s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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