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Ozet

Yasamimizin hemen her alanina girmis bulunan bilisim teknolojilerinin, hem ginlik islerimizi hem de is ve
egitim faaliyetlerimizi gerceklestirmedeki destegi yadsinamayacak derecede onemli bir role sahiptir. Son
zamanlarda adini sikca duymaya basladigimiz yenilik¢i teknolojilerden biri olan Bulut Teknolojisi (Cloud
Computing) de bilisim teknolojileri sektoriinde yenilik¢i servisler olusturmaktadir. Cesitli bilisim uygulama ve
servislerin internetteki bir sunucuda (bulutta) bulunup, internete bagh herhangi bir cihaz ile bu uygulama ve
servislerin calistirilmasi olarak tanimlanan “Bulut Teknolojisi” ile altyapi hizmetleri, platform hizmetleri ve
yazilim hizmetleri sunulabilmektedir. Giinimuizde bulut bilisimin sagladigl avantajlardan dolayi, bu teknolojinin
onemi ve kullanimi hizla artmaktadir. Kullanicilarin beklentilerine ve ihtiyacglarina en kisa siirede ve istenilen
Olglide cevap vermeyi hedefleyen bulut teknolojisi; iletisim, haberlesme, egitim gibi hizla blylyen alanlarda
farkl alternatifler sunmaktadir. Bu calismada, mobil 6grenme, isbirlikli 6grenme ve aktif 6grenme gibi farkh
egitsel faaliyetleri destekleyen bu teknolojiden egitimde nasil yararlanilabileceginin analizi yapilmis; dolayisiyla
bulut teknolojisi ve uygulamalarinin egitim sektériine entegrasyonu érneklerle incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Bulut teknolojisi, egitim, yenilik¢i teknolojiler.

INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN EDUCATION: CLOUD COMPUTING

Abstract

Information Technologies that has touched almost every piece of our life posses an indispensable role in the
realization of both daily activities and those related to labor and education. Recently, Cloud Computing, one of
the innovative technologies that has come to attention of many, provides innovative services in various fields.
Cloud computing, described as the implementation of applications and services on an Internet server by any
medium having an Internet connection, provides three main services: Infrastructure services, platform services,
and software services. Nowadays, the importance and use of this technology is increasing rapidly due to the
advantages and opportunities it brings. Cloud computing is aiming at providing solutions for expectations and
needs of users at an optimum rate. It provides alternatives in the fast growing fields such as communication,
information exchange, and education. This study investigates how to use rich potentials of cloud computing
that has a tremendous complement for different learning activities such as mobile learning, cooperative
learning and active learning. Furthermore, this study examines the cloud computing and its integration into
education provided with exemplary cases.

Key Words: Cloud Computing, education, innovative technologies.

GiRIS

21. ylzyil bilgi caginda meydana gelen radikal ve hizli teknolojik gelismelerin toplumsal ve kurumsal yapilar
Uzerine etkileri, egitim sistemleri de dahil olmak (izere hemen her alanda hissedilmektedir (Usun, 2000).
Dolayisiyla, toplumsal, kiltirel, siyast ve ekonomi alanlarinda gerceklesen teknoloji odakl yenilikler, egitim
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sektérinii de etkilemekte ve sistemik donlisimler meydana getirmektedir. Glnimizde, duragan olan
teknolojik araglar artik yavas yavas kullanim sahasini genisletmis, sabit olmaktan da kurtulmaya baslamistir
(Cakir, 2011). Bireyler igin, ihtiyag aninda zaman ve mekandan bagimsiz ve hareket halinde bilgiye ulasmanin
onemi giderek artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, bireyler farkli mekanlarda farkli cihazlarla ¢alismalarini
yuritebilmektedir. Bu sekilde yiritilen galismalarda, veriye erisme, veri transferi, veri paylasimi ve veri isleme
suregleri, zaman ve mekandan bagimsiz, hizli ve kolay mimkin hale gelmektedir. Dolayisiyla, bu siregleri
destekleyen ve maksimum dizeyde yararlanmamiza imkan taniyan inovatif teknolojilerden birisi "Bulut
Teknolojisi"dir.

BULUT TEKNOLOJiSi

Yasamimizin hemen her alanina girmis bulunan bilisim teknolojilerinin, hem giinlik islerimizi hem de is ve
egitim faaliyetlerimizi gerceklestirmedeki destegi yadsinamayacak derecede 6énemli bir role sahiptir. Bilginin
yayillma hizinin artmasi, bilgiye ulasimin kolaylasmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, egitim ve
ogrenme ihtiyaclarini farkhlastirmakta ve alternatif modeller olusturmaktadir. Son zamanlarda adini sikca
duymaya basladigimiz yenilik¢i teknolojilerden biri olan Bulut Teknolojisi (Cloud Computing) de bilisim
teknolojileri sektoriinde yenilikci servisler olusturmaktadir (Armbrust ve dig., 2010).

John McCarthy'nin 1960'larda ortaya attigi bulut bilisim modelinde hesaplama islemlerinin gelecekte genis
kamusal aglar Gzerinde gerceklesecegi fikri yatmaktadir (Sevli, 2011). Turkce "bulut teknolojisi" ya da "bulut
bilisim" olarak adlandirilan “cloud computing” terimi, ilk baslarda bilisim ve iletisim sistemlerindeki aglari
belirtmek icin kullanilmistir. Bulut sembolii 1994 yilina kadar interneti sembolize etmek icin kullanilmistir (Goyal
ve Jatav, 2012). 2007 yilinda Google, IBM ve bircok tniversite, bulut bilisim arastirma projeleri Gizerinde ¢alismis
ve 2008 yilinda, bilgi teknolojileri servisi kullanicilari; servis saglayanlar ve servis hizmeti alanlar olarak ikiye
ayrilmistir. Bunun sonucu olarak sirketlerin kendi bilinyelerindeki donanim ve yazilimlari, belli bir takim
modellere gore belirtilen servisleri olusturmalari sonucu bulut bilisim kavraminin ortaya ciktigi séylenebilir
(Sevli, 2011). Gardner Firmasi tarafindan, 2010 yilinda bilisim sirketleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore
bulut bilisim, 6ne ¢ikan ilk Gg bilisim teknolojisinden biri olarak yer almistir (Koyuncu, 2012).

Bu teknoloji, bilisim hizmetlerinin internet erisimine acgik hale getirilmesiyle, ihtiya¢c duyulan yer ve zamanda
kullanilabildigi gliniimizde, Microsoft, Google, ve IBM gibi blylk teknoloji sirketlerinin de rekabet siireci icinde
yatirimlariyla hiz verdigi yeni bir modeldir (Yildiz, 2009). Cesitli bilisim uygulama ve servislerin internetteki bir
sunucuda bulunup, internete baglh herhangi bir cihaz ile bu uygulama ve servislerin galistirilmasi olarak
tanimlanan "Bulut Teknolojisi", ortak kullanilan kaynaklar Gzerinde, ihtiyaca goére olgeklenebilen, aninda
kullanima hazir, kaynak atamasi ve yodnetimi kolay yapilabilen bilgi ve iletisim servisleri seklinde de ifade
edilebilir (Armutlu ve Akcay, 2013). Kisacasl, bulut teknolojisi, kaynak, yazilim ve verilerin kullanicinin istegi
dogrultusunda bilgisayar ve bilgisayar tiurevi diger cihazlar vasitasiyla erisebildigi ve paylasabildigi, internet
tabanli bir yapidir (Sevli, 2011).

Bulut teknolojisi, kati ve standart bir yapidan ziyade, kullanicinin istegi ve ihtiyaci dogrultusunda kullanabildigi,

esnek ve cesitli hizmet servisleri sunmaktadir. Bulut teknolojisi kapsamindaki bu hizmet servisleri, genel
anlamda g yapidan olusmaktadir (Yildiz ve Sahin, 2011).
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1. Altyapi Hizmetleri ( Infrastructure as a Service — l1aa$ )

Bulut teknolojisi altyapisinda, en alt tabakasindaki servisleri ifade etmek igin kullanilir (Sevli, 2011). Altyapi
servis modelinde, organizasyonlar isletme icin ihtiya¢ duyduklari depolama aygiti, bilgisayar agi ve sunucu gibi
ihtiyaclarini hizmet olarak bulut bilisim hizmeti veren firmalardan almakta, bir diger deyisle kullaniciya sanal
donanimlar sunulmaktadir (Koyuncu, 2012). Ornegin, islemci ve depolama gibi veri merkezi kaynaklarinin
Olgeklenebilir bir sekilde kullanicilarin hizmetine sunulmasi ile altyapi ihtiyaclari hizmet olarak saglanmaktadir.
Altyapinin bir bulut servisi olarak sunulmasi modelinde kullanici ihtiyaci olan islemci, depolama, ag kaynagi ve
diger temel bilisim kaynaklarini kendisi yapilandirabilmekte ve bunlarin Gzerine ihtiyaci olan isletim sistemi ve
uygulamalari kurabilmektedir. Kullanicinin alt yapi tGzerinde yénetimi ve tam bir kontroli olmamasina ragmen,
isletim sistemi seviyesinde sisteme tam bir hakimiyeti bulunmakta ve bazi ag bilesenlerini (glvenlik duvari, ag
esleme, vb.) yonetebilmektedir (Sanh, 2012; Yiksel, 2012).

2. Platform Hizmetleri ( Platform as a Service — PaaS )

Servis saglayici, kullaniciya kendi uygulamasini gelistirip, calistirabilecegi bir ortam ve bu ortamin yani sira
tamamlayici servisleri ve gerekli teknolojik altyapilyl da kapsayan bir platform sunar. Kullanan kisinin kendi
kurdugu uygulama disinda, platform altyapisini olusturan bilesenler izerinde herhangi bir kontrolii ve yonetim
imkani yoktur (Yiksel, 2012). Bu servis bir nevi internet lzerinden donanimi, isletim sistemini, depolama
birimini ve ag kapasitesini kiralamak olarak diisiinilebilir (Yildiz ve Sahin, 2011). Ornegin, Google Apps Engine,
Microsoft Windows Azure gibi platform hizmeti veren servisler, uygulamalarini gelistirmek isteyen kisi veya
kurumlara, uygulamalarini gelistirmek ve test etmek icin gerekli olan isletim sistemi, uygun donanim, uygulama
gelistirme araclari ile birlikte veritabani gibi ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklarini tek bir paket halinde bulut bilisim
Uzerinden temin etmektedir.

3. Yazihm Hizmetleri (Software as a service — Saa$)

Kullanicilarin uygulamalara erismek icin kendi sistemlerine herhangi bir kurulum yapmadan, internete bagl
herhangi bir mekandan bulut Gzerindeki uygulamalara eriserek calisma yapabildikleri bu hizmet modelinde;
servisi saglayanin yazilimi, bulut altyapisi lizerinde ¢alisir. Uygulamalara, internet baglantisi sayesinde web
tarayicilari gibi ara yulzler araciligi ile zaman ve konum kisitlamasi olmaksizin gesitli kullanici cihazlarindan
(masaustl bilgisayar, dizlstl bilgisayar, tablet, cep telefonu, vb.) erisilebilmektedir (Sanh, 2012; Yiiksel, 2012).
Kullanicilar alt yapidaki ag, sunucu, isletim sistemi ve depolama aygitlari gibi bilesenleri yonetmez veya
denetlemez. Yalnizca kullaniciya has uygulama ayarlari yapilabilir (Yuksel, 2012). Basit bir e-posta hizmetine
iliskin yazilimdan muhasebe, finans ve ofis uygulamalarini da icerebilen, ihtiya¢ duyulan web-tabanli kurumsal
veya son kullaniciya hitap eden tim yazilimlarin giincel strimleriyle birlikte hizmet olarak sunuldugu modeldir.
Bu teknolojiyle birlikte kurumlarin ihtiya¢c duydugu yazilimlar bu hizmeti veren kurumun sunucularinda
tutulmakta, yazilim kendi bilgisayarina kurulmadan bu sunuculardan calistirilarak isin yapilmasi saglanmaktadir
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(Yildiz, 2009). Ornegin, Microsoft Ofis ile yazilan bir metin belgesinin bu yazilimin kurulu olmadigi bir konumda,
internet Gizerinden 6n izlemeye alinabilmesi ve diizenlenebilmesi bu tir bir islemdir.

Kamu ya da 6zel sektorde karsilasilan sorunlara yeni ¢éziimler sunan bulut bilisimle tim kurumlarin, is tGretme
sureglerinde bir degisime gidecegi beklenmekte; bu dénemde, daha az maliyet, daha az nitelikli bilisim
personeli, daha esnek ve daha az karmasik bir yapiyla ¢ok daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi s6z konusu
olmaktadir (Yildiz, 2009). Ornegin, bulut teknolojisi sayesinde, isletmelerin siirekli olarak yeni altyapiya yatirim
yapmalari, hizmetici personel egitimleri vermeleri veya yeni yazilimlarin lisanslarini alma zorunluluklari ortadan
kalkarak, bilisim kaynaklarina hizla erisim imkani bulabilmektedirler (Yuksel, 2012). Bulut Teknolojisi kavrami,
glinimizin artan mobilite ihtiyaclari dogrultusunda, sundugu kullanilabilirlik ve maliyet avantajlari sebebiyle
ongordugi taleple birlikte, buyik teknoloji sirketlerinin bu pazardan payini alabilmek icin ciddi yatirimlar yaptig
bir alan olarak gérulmektedir (Yuksel, 2012). Sevli (2011)'e gore bulut teknolojisi; sundugu firsatlar sebebiyle,
iletisim, haberlesme, egitim gibi hizla bliylyen ve bu alanlarda artan ihtiyaclari karsilamaya yonelik yenilikgi bir
teknolojidir.

Bulut teknolojisinin kullaniciya sagladigl avantajlardan birisi, kullanicinin herhangi bir donanim ve yazilim alma
ve onlarin kurulumuyla ugrasmasina gerek kalmamasidir (Koyuncu, 2012). Bu teknoloji sayesinde, web-tabanh
uygulamalari ¢alistirmak icin distk performansli bilgisayarlar dahi yeterli olabilmektedir. Uygulama bulutta
calistinldigindan minimum kaynak kullanimiyla, glcli bir bilgisayara sahip olundugunda gerceklestirilebilecek
islemlerin ¢ogu (veritabani uygulamalari, uygulama gelistirme c¢alismalari, vb.) yapilabilmektedir. Dolayisiyla,
bulut teknolojisi kullanan bilgisayar ve tiirevi teknolojik araclarin, distk kapasiteli sabit diske, bellege ve
islemciye sahip olmasi, performans kaybi yasanmasina sebep olmamakta; tam aksine diisiik donanim, maliyeti
disurerek, kullaniciya bu acidan avantaj saglamaktadir (Yuksel, 2012). Ayrica veriler bulut Uzerinde
depolanabildiginden bir nevi veriler yedeklenerek, kisisel bilgisayarda gerceklesen teknik bir ariza sonucunda
olusabilecek veri kayiplarini 6nleyebilmektedir. Bu verilere internet erisiminin saglanabildigi herhangi bir
mekanda ve istenilen zamanda ulasilmasi bulut teknolojisinin kullanimini daha cazip hale getirmektedir.
Ornegin, bilgisayar ve tiirevi teknolojik araglardan Google Drive uygulamasi sayesinde, kullanici nerede olursa
olsun dosyalarinin glincel striimind buluttaki sanal siriiciide depolayabilir ya da sanal siriiciiden ¢ekebilir
(Google Apps for Education, 2013a). Bunun yani sira bulut teknolojisi, bilisim altyapilarinin kullanimi ve
Uzerlerine disen yik miktarinda zamana gore degisikliklere bagh olarak, kaynaklar ihtiyaca ve kullanici sayisina
orantih olarak paylastirilir ki bu da maliyet ve isglicii agisindan kazancli bir ¢éziim sunmaktadir. Kaynaklarin
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan bu durum, olgeklenebilirlik kavrami olarak ifade
edilmektedir (Sevli, 2011).

Bulut teknolojisinin en dnemli avantajlarindan bir tanesi de ayni belge lizerinde es zamanli olarak birden ¢ok
kisinin diizenleme yapabilmesidir. Ornegin, Google Dokiimanlar uygulamasi sayesinde, ayni anda birden ¢ok
kisi, ayni dosya (.doc, .xls, .ppt uzantili dosyalar) lizerinde ¢alisma imkani bulmaktadir. Bunun yani sira dosyalar
kisisel bilgisayarlar yerine bulutta depolandigi icin kullanicilar, internet baglantisina sahip olan herhangi bir
bilgisayar ya da mobil cihaz ile belgenin en giincel haline istedikleri zamanda ulasabilmektedir. Dizeltme
gecmisi 6zelligi sayesinde de her bir dokiimanda yapilan degisiklikler takip edilebilmektedir (Google Apps for
Education, 2013a). Bulut teknolojisi sayesinde olusturulan bir belgenin diger bilgisayarlarda nasil gériinecegi,
acilip acilmayacagi sorunlari da ortadan kalkmaktadir. Normalde, ayni programin farkli striimleri olmasina
ragmen, Microsoft Office 2007'de olusturulan bir belgenin dahi Microsoft Office 2003'te ac¢ilmasini saglamak
icin ekstra yazihm kurulumuna ya da donustliirme islemine gerek vardir (Yiksel, 2012). Oysaki bulut teknolojisi
sayesinde bu islemler, herhangi bir kurulum ya da donlisim vyapmadan, hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir.

Bulut teknolojisi uygulamalarindan birisi olan ve su an 7 milyondan fazla kullanicisi olan Zoho, kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin kullanimina uygun web tabanli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler icerisinde, sohbet,
doklimanlar, tartismalar, posta, toplanti ve projelerin gerceklestirilebilecegi isbirligi uygulamalari; site,
pazaryeri, siparis takip programlari gibi musteri iliskilerinin yer aldigi is uygulamalari; takvim, dokiiman yaratma,
rapor olusturma (tablo, grafik, vb.) kisimlarinin yer aldigi uygulamalari sunmaktadir. Kullanicilar, Zoho
platformu Uzerinde, ¢cevrimici olarak, belgeler ve sunumlar olusturabilmekte, olusturduklari Grlinleri diizenleyip
birlestirebilmekte, gorevler belirleyip, takvim uygulamasina (is ajandasina) ekleyebilmekte ve Zoho'ya ait
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depolama servisleri Uzerinde saklayabilmektedirler. Musteriler, ofiste veya hareket halindeyken, eski bir
donanim veya yazilim hakkinda endiselenmesine ve pahali olanini almasina gerek kalmadan kendi bilgilerini
yonetmek ve daha verimli calismak amaciyla Zoho uygulamalarini kullanmaktadir (Zoho, 2013).

Diger bir bulut teknolojisi uygulamasi olan "Open Cirrus Cloud" , HP, Intel ve Yahoo sirketlerinin de kullandigi
bir uygulama olup bulut teknolojisi tabanh bir yazilim test platformudur. Bu test platformu sayesinde firmalarin
yeni yazihmlari test ederek toplam kalite kontroll ve yonetiminin yapiimasi saglanmaktadir (Kaynak ve Maden,
2012).

EGIiTiM BOYUTU

Toplumun gereksinimleri dogrultusunda bireyler yetistirmek egitimin amaclarindan biri olduguna gore bilgi
¢agina uygun, bilgi toplumlarinin 6zelligi dogrultusunda egitime yon vermek ve egitimde teknolojiden
yararlanmak gerekmektedir (Aydin, 2003). Teknolojik alandaki gelismelerin 6zellikle 2000’li yillardan itibaren,
egitim sektoriine de hizla girdigi ve mevcut egitim ve O0gretim strateji ve yontemlerine yenilik¢i uygulamalar
sundugu gorilmektedir. 21. yy bilgi toplumunun 6grenme gereksinimleri géz 6ntine alindiginda, bilgiye hizh
erisim, her zaman, her yerde ihtiya¢ aninda 6grenmenin 6nem kazandigi sdylenebilir. Ortaya c¢ikan her yerde
her zaman 6grenme gereksinimleri, "mobil 6grenme" egitim modelini ortaya c¢ikarmistir. Gelisen mobil
teknolojilerle, bu yeni 6grenme modeli egitime yepyeni bir boyut ve potansiyel kazandirarak, ihtiyag aninda
zaman ve mekandan bagimsiz ve hareket halinde bilgiye ulasmada kolaylik saglayarak, egitim-6gretim
programlarina yenilikgi stratejiler, metotlar ve 6grenme yaklasimlari getirmektedir (Cakir, 2011).

Ote yandan yukarida bahsedilen egitsel avantajlardan, mobil teknolojilerin veri paylasimi, yazilim paylasimi ve
altyapi hizmetleri gibi konularda karsilasilan sorunlarindan dolayi yeterince yararlanilamadigi distiniilmektedir.
iste bu noktada, minimum kaynak kullanimiyla, zaman ve mekandan bagimsiz olarak depolama, iletisim,
planlama vb. olanaklar sunan Bulut Teknolojisi, mobil 6grenmede karsilasilan sorunlari gidermeye yoénelik etkili
¢OzUmler Greterek, mobil 6grenmenin daha etkin ve verimli yapiimasini saglamaktadir.

Aslinda, Bulut Teknolojisi sadece mobil 6grenmeye yonelik ¢oziimler degil, sundugu hizmetler ile egitimin her
alanina etkili ve alternatif ¢oziimler sunmaktadir. Gliinimizde teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte, pek ¢ok
alanda oldugu gibi egitimde de kullanilan teknolojilerin donanimsal ve yazilimsal altyapisi bir siire sonra
gecerliligini yitirmekte, yeni donanim ve yazilimlar alma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Sevli (2011)'e gore
egitimde de diger alanlarla ayni sekilde, teknolojik altyapinin hizla gelismesini saglamak, bu alanda buyik
yatirimlar yapmayi gerektirmektedir. Ayrica egitim sektoriindeki geleneksel teknolojik altyapilarin, ¢agin
gereksinimlerini karsilayabilecek sekilde genisletilebilmesi maliyet ve is yiiki agisindan zorluklar tasimaktadir.
Bu nedenle, egitim sektoriinde kurum igi altyapilari diizenlemek yerine, dinamik, olgeklenebilir, esnek bulut
bilisim altyapilarini tercih etmek, zaman ve blit¢ce agisindan avantaj saglayacaktir. Bulut teknolojisi sayesinde,
egitimde sirekli olarak yeni altyapiya yatirrm yapma veya yeni yazilimlarin lisanslarini alma zorunluluklar
ortadan kalkarak, bilisim kaynaklarina hizla erisim imkanina sahip olunmasi saglanabilir.

Bulut teknolojisinin, son zamanlarda popliler olmaya baslamasi sebebiyle, egitim alaninda da yapilan ¢alismalar
giderek artmaktadir. Ornegin; Kuzey Carolina Devlet Universitesi'nde yapilan bir galismaya goére Virtual
Computing Laboratory (VCL) adi ile 2004 yilinda temelleri atilan ve 2008 yilinda acik kaynak kodlariyla
donatilan, egitsel faaliyetlere yonelik bir uygulama ile, altyapilari yeteri kadar gelismemis olan egitim
kurumlarinin glicli hesaplama servislerine erisebilmeleri, her bir 6grencinin bilgisayarina ayri ayri kurulma
imkani olmayan uygulamalarin ortak bir altyapi Gizerinden kullanilabilmesi saglanmistir (Averitt ve dig., 2007;
Virtual Computing Lab [VCL], 2013). Ogrenciler, www.vcl.ncsu.edu adresinden web tarayicilari izerinden
uygulamaya erisebilmektedir. Dolayisiyla, egitim kurumlarinda ekstra donanim maliyeti olusmadan, var olan
yeterince gelismemis teknolojik altyapi ile performans gerektiren uygulamalar galistirilabilir. Her bir 6grencinin
bilgisayarina ayri ayri kurulum yapilmadan ortak bir altyapi tizerinden programlar calistirilabilir.

Diger bir calisma ise, Cin’de BlueSky adi ile hizmet veren, bulut temelli bir e-6grenme platformudur. Bu

uygulamada, fiziksel makineler, istemci e-6grenme sistemlerine tahsis edilmistir. Bu uygulama, basit yolla
glvenilir, dlceklenebilir, disik maliyetli e-6grenme ortamlari sunmaktadir. Platformun temel amaci, Cin'de
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egitim hizmetlerinin genis bir kitleye ulasmasini saglamaktir. Bu uygulama geleneksel egitimin yaninda
elektronik ortamda bilgi paylasimi, islevsellik ve isbirligi saglamaktadir. (Dong, B., Zheng, Q., Quiao, M., Shu, J.
ve Yang, J., 2009). Bulut teknolojisinin avantajlarindan bahsederken degindigimiz, bilgi paylasimi ayni zamanda
ishirlikli 6grenmeye de katki saglamaktadir. Clinkl bulut teknolojisi, calisma gruplarina, ortak bir platformda,
belirli projeler Gzerinde, isbirligi icerisinde calismalar yapabilme imkani saglar. Grup Uyeleri, eszamanh olarak
ayni ¢calisma lzerinde galisabilmekte, birbirleri ile fikir ve bilgi alisverisi yapip, ¢alisma sonucu elde edilen verileri
ortaklasa degerlendirebilmektedirler.

isbirlikli 6grenme yaklasiminda da; 6grencilerin hem sinif hem de diger ortamlarda kiiciik karma gruplar
olusturularak ortak bir amag¢ dogrultusunda akademik bir konuda birbirlerinin 6grenmelerine yardimci
olduklari, bireylerin 6zglivenlerinin arttig, iletisim becerilerinin gelistigi, egitim 6gretim slrecine 6grencinin en
aktif sekilde katildigi gériilmektedir (Aksoy ve Doymus, 2011). Bulut Teknolojisi kullanilarak tasarlanmis 6gretim
ortamlarinin isbirlikli 6grenme, aktif 6grenme ve bireysel 6grenme siireglerini destekleyebilecegi
disunulmektedir (Sultan, 2010).

Bulut teknolojisinin kullanimiyla ilgili farkh firmalar egitim alaninda firsatlar sunmaktadir. Microsoft’'un yeni
nesil bulut ¢6zimu Egitim icin Office 365, Haziran 2012 sonu itibariyle Microsoft Live@edu’nun yerini almistir
(Samci, 2012). Buluttan yararlanmaya hazir olan akademik kurumlar icin oldukga yararli bir ¢6ziim olan Office
365 ile, Ucretsiz e-posta, anlk ileti, grup videosu, sesli sohbet ve g¢evrimici belge gorintiileme ve dizenleme
destegi sunulmaktadir. Ogrenciler ve o&gretmenler 6devlerde ve grup projelerinde gercek zamanl
calisabilmekte, Office'te bilgileri kolayca paylasmakta, herhangi bir ek programa gereksinim duymadan belgeleri
bir tarayicida goriintlleyerek diizenleyebilmektedir (Microsoft Office 365, 2013).

Benzer sekilde, licretsiz olan Google Apps Egitim SlUrimi de egitim kurumlarina, entegre iletisim ve ortak
¢alisma ¢6zimi olarak sunulmaktadir. E-posta, takvim, sohbet, site olusturma, siiriicti olarak kullanma gibi pek
cok uygulamayi icerisinde barindiran Google Apps ile, 6grenciler programlarini diizenleyebilir, etkinliklerini ve
takvimlerini arkadaslariyla paylasabilir. Dokiimanlari, e-tablolari ve sunulari paylasarak, proje ekipleriyle veya
okulun tamamiyla gercek zamanli olarak ortak calismalar gergeklestirebilir (Google Apps, 2013a).

Bir Uygulama Ornegi: Google Apps

Google Apps iceriginde pek ¢ok uygulama barindirmakla birlikte, en sik kullanilan uygulamalardan olan Gmail,
Takvim, Google Drive, Google Dokiimanlar, Google E-tablolar, Google Slaytlar, Google Siteler ve Google Ceviri,
egitim amach da kullanilabilir (Google Apps for Education, 2013a).

Gmail; veri baglantisi bulunan herhangi bir bilgisayarda veya mobil cihazda calisan ve cevrimdisi destek,
baglanti olmadiginda dahi calismaya devam etmeye olanak taniyan bir uygulamadir. Yalnizca mail kutusu olarak
kullanilmayan bu uygulama ile metin sohbeti, sesli ve gorintulii sohbet (Google Talk), cevrimici kullanicilari
gorme ve kullanicilarin paylastigi dokiimanlari gérme olanaklari mevcuttur.

Takvim Paylasimi; birlikte ¢alisan kullanicilara zaman ayarlamalarinda yardimci olur ve akilli planlama 6zelligi ile
herkese uygun toplanti zamanlari énerir.

Google Drive; bilgisayar ve tiirevi cihazlardan erisilebilen sanal siirlicli, dosyalarin glincel strtimleri igin tek bir
yer sunmaktadir. Google Dokiimanlar da Google Drive'da depolanmaktadir. Ve kullanici istedigi mekan ve
zamanda belgelerine erisebilmektedir. Ayrica dosya ve klasorler, diger kullanicilarla paylasilabilmekte ve
bunlara yorum yazilabilmektedir.

Google Dokiimanlar; dosyalara resimlerin, tablolarin, denklemlerin, gizimlerin, baglantilarin eklenebildigi ve
daha fazlasi ile zengin dokimanlar olusturulabildigi bir uygulamadir. Ayrica sosyal yorumlarla girdi

toplanabilmekte ve geri bildirimler kullanilabilmektedir.

Google E-Tablolar; glicli bir tablo diizenleyicisidir. Bu uygulama ile listeler saklanabilir ve paylasilabilir. Benzer
sekilde, projeler izlenebilmekte, veriler analiz edilip sonuglari takip edilebilmektedir.
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Google Slaytlar; gomili videolar, animasyonlar ve dinamik slayt gegisleri gibi 6zellikleriyle sunu dizenleyiciyle
sunular olusturulabilmektedir. Benzer sekilde sunulari paylasma ve diger kisilerin goriintiileyebilme iznine
sunma olanaklari vardir.

Google Siteler; tek bir satir kod yazmadan proje siteleri olusturulmasina olanak taniyan, énceden olusturulan
sablonlardan da yararlanilabildigi, dokiiman olusturmak kadar kolay kullanima sahip bir uygulamadir. Siteyi
belirli kisilere agma ve gizleme 6zellikleri mevcuttur.

Google Ceviri ile; farkli dil alternatifleri kullanilarak geviriler yapilabilmekte, bunlar depolanabilmekte ve
paylasilabilmektedir.

Daha pek ¢ok uygulamayi icerisinde barindiran Google Apps egitim amach derslerde yararlanilabilecek bir bulut
¢6zimidir. Ornegin; ingilizce dersiyle ilgili ayni veya farkh siniftaki 6grencilerin birlikte grup olusturarak
yapilabilecegi bir proje 6devinde; 6grenciler, takvim sayesinde, herkese uyan bir glin ve saate organize olarak,
calismalarini Google Apps Uzerinden isbirligi icerisinde gerceklestirebilir. Google Talk uygulamasi sayesinde
birbirleriyle iletisim kurarken, ayni belge lzerinde ayni anda gruptaki 0grencilerin hepsi diizenlemeler ve
dizeltmeler yapabilir. Google Ceviri uygulamasindan yine kelime terciimelerinde yararlanilabilir. Yapilan
calismalar ise, Google Drive uygulamasi sayesinde depolanabilir ve ev, mobil ya da okul ortamindan (yani
istenilen her yerden) bu galismalara ulasilabilir. Ogretmenin hazirlayabilecegi bir Google Site (izerine ise, tiim
gruplarin yaptigi calismalar eklenebilir. Sonrasinda tim projelere 6grenciler yorum ekleyebilir ve etkilesimli bir
ortam olusturularak, isbirlikli ve aktif 6grenme saglanabilir.

Monash Universitesi, Brown Universitesi, Benin Universitesi, Vanderbilt Universitesi ve daha pek cok
Universitenin yani sira, Oakwood Junior Okulu, Saline Area Okulu, Oregon Egitim Departmani gibi pek ¢ok k12
kurulusu da Google Apps Egitim Siirim’nl kullanmaktadir (Google Apps for Education, 2013b).

Bu kuruluslardan biri olan New York Ortaokulu, daha az maliyetle daha fazla 6grenci katilimini saglayan Google
Apps ile aktif 6grenme ortamini sagladiklarini ve matematik performansinin aktif katiimla birlikte blyik oranda
arttigini belirtmistir (Google Apps Case Study, 2013). New York Ortaokulu'nda matematik basarisindaki
dustkligi gidermek amaciyla, 6grencilerin motivasyonlarini artiracak ve 6grencilerin isbirlikli 6grenme sirecleri
ile analitik disiinme becerilerine katkida bulunacak "Okul iletisim Teknolojileri" takimi kurulmustur. Bu takim
oncelikle iletisim amach metin sohbeti, sesli ve gorintiili sohbet gibi hizmetleri barindiran Gmail uygulamasini
kullanmaya baslamistir. Sonrasinda ¢oklu kullanim ve es zamanli diizenleme imkanlariyla dikkat ceken Google
Dokiimanlar hizmetini kesfederek, isbirligine saglayacagi katki sebebiyle bu uygulamayi kullanmaya baslamistir.
Bu takimin uygulamalari kullanmasiyla baslayan siireg kisa stirede diger egitimcilerin de dikkatini ¢cekmis, bazi
egitimciler uygulamayi oldukca faydali bulup, kullanmaya baslamis, Google E-tablolar, Google Slaytlar vb. ek
uygulamalar hep birlikte kesfedilmistir. Ote yandan, bazi egitimciler de bu yenilikci teknolojik uygulamanin
kullaniminda temkinli davranmistir. Bu egitimcilere okulda gerceklestirilen bir etkinlik c¢ercevesinde bu
uygulamayi bir kez kullanmalari zorunlu tutulmus ve sonrasinda kullanmaya devam ettikleri gézlenmistir. Bu
durum, bu teknolojinin potansiyel egitsel faydalarinin tespit edilmesi ve 6grenim kazanimlarini/beklentilerini
karsilamada islevsel acidan etkili bir aktivite olmasi seklinde ifade edilebilir. Egitimciler, disiplinler arasi iletisim
ve etkilesim amaciyla da uygulamayi kullanmaya baslamis, notlarin, ders planlarinin, toplanti saatlerinin ve
diger glincellestirmelerin paylasiminin biylik faydasi oldugunu gérmdislerdir. Egitimciler, 6grencilere Google
Dokiimanlari kullanarak projeler vermisler, kagit lzerinde diizeltmeler yerine online kontroller ve geri
bildirimler (duzeltmeler) saglamislardir. Ayrica 6grencileri, birbirlerine yardim etme ve dénit verme konusunda
tesvik etmislerdir. Ogrenciler, kendi bireysel hesaplariyla giris yaparak, e-posta, belgeler ve bloglarina
ulasabilmekte, ayrica okul ders saatleri disinda bile dersleri takip edebilme olanagi elde etmislerdir. Google
Apps kullanimi hizli bir ivme ile artarak devam etmis, 6gretmenler formlari kullanarak sinavlar hazirlamis,
konferans vb. uygulamalarla bu girisimler devam etmistir. Okul igin "cis339online.org" alan adi alinarak,
ogrencilerin bireysel projelerini daha verimli hale getirmek icin Google Bloglar da kullaniimaya baslanmistir.
Kisa stirede, 6gretmenlerin, 6grencilerin, sekreterlerin ve danismanlarin kullanmaya basladigi, tiim okul Gyeleri
arasinda iletisimi gelistiren bu teknoloji, mifredat planlamalarinda Google Dokiiman ve E-tablolarin
kullanilmasi, verilerin toplanmasi ve analizi, 6grencilerin basari ve beceri puanlarinin paylasilmasi ve 6gretmen
geri bildirimleri stireglerini etkin ve kolay hale getirmistir. Ogrencilerin ilgisini cekmek ve 6gretmek icin uygun
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kullanima sahip Google Apps ile, tim 6gretmenlerin kendi dersleri i¢in belgeler hazirlamasi, 6grencilerin derse
katihmini  ve 06grenmelerini arttirmistir.  Ayrica 0Ogrencilerin kendi arasinda birbirlerinin belgelerini
yorumlayabilme ve 6nerilerde bulunma igin tesvik edilmesi, akran degerlendirmesini olanakh kilmistir. Suan ki
haliyle, 6gretmenlerin 6grencilerin yazdigi belgelere, diizenleme yaparak ve agiklamalar ekleyerek geribildirim
sagladigl bu calismada, 6gretmenler Google Apps uygulamalarini, 6grenmeyi destekleyecek sekilde egitime
entegre etmek icin farkli egitim aktiviteleri hazirlamaya calismaktadir.

Ayrica New York Ortaokulunda Google araglari sadece 6gretme ve 6grenme icin kullanilmamakta, davranislari
tesvik amaciyla da kullaniimaktadir. Ornegin, dgrenciler dogru davranislar sergilediklerinde puan kazanirlar ve
bu puanlar ortak bir belge Uzerine islenir. Bu puanlari goren diger 6grenciler de bu davranislari sergilemek
yoninde motive olurlar. Bazi 6grencilerin davranislarinin dogru eylemler olmadigini gostermek icin de bu
sekilde belgeler kullanilir. Google araglari, 6gretmen ve 6grencilerin ayni sayfalari gérebildigi, objektif ve seffaf
bir donit mekanizmasi saglamaktadir. Bu teknolojinin kullanimi sonucunda, okuldaki %22 olan matematik
basarisi, %47'ye ylkselmistir. Buna ilaveten, 6grencilerin davraniglarinda olumlu gelismeler, derse katilim
oranlarinda artis, disiplin cezalarinda azalis meydana gelmistir.

Google Apps Egitim Sirimu, okullar ve Universiteler icin tasarlanmis iletisim ve isbirligi uygulamalarini
barindirilan Gcretsiz bir uygulama oldugundan, teknolojik altyapiyr yenileme, kirtasiye malzemesi, ¢ikti ve
fotokopi masraflari gibi giderleri olmadigindan, okul bitcesine katki saglanmistir. Google araglarinin, 6gretme,
o6grenme, sosyal paylasim, mesleki gelisim, kayitlari tutma ve daha fazlasi ile birlikte, egitsel faaliyetler agisindan
blylk bir potansiyel barindirdigi séylenebilir(Google Apps Case Study, 2013).

SONUC

21.yy bilgi toplumunda, bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojileri Gnem kazanmakta, bu
teknolojilere gidimlii ekonomiler olusmakta ve bu teknolojiler dogrultusunda birgok sektdrdeki isler kolay ve
verimli bir sekilde gerceklestiriimektedir. Bu agidan bakildiginda, kamu kurumlarinda da bu teknolojilerden
azami 6lctide faydalanilarak, bilgi toplumu bireylerine daha kaliteli ve hizli hizmet verilebilmesi mimkin hale
gelmistir (Sati, Karatas, Ozen, Kocoglu ve Erol, 2013). Yenilikci teknolojilerden biri olan bulut teknolojisi;
beraberinde getirdigi firsatlar ve sundugu avantajlar sebebiyle, iletisim, haberlesme, egitim gibi hizla blylyen
ve bu alanlarda artan ihtiyaclari karsilamaya yonelik bir teknoloji olmasi bakimindan énem kazanmaktadir. Bu
calisma, bulut teknolojisine ve bu teknolojinin egitime olan entegrasyonuna bir bakis acgisi sunmaktadir. Bu
entegrasyon, egitim teknolojilerinin kullanimina yeni bir yaklasim getirmekle beraber akademik gelisim icin yeni
bir secenek ve bireysel 6grenimi destekleyen yenilik¢i bir egitim modeli sunmaktadir.

ihtiyac aninda zaman ve mekandan bagimsiz ve hareket halinde bilgiye ulasmanin éneminin giderek arttig
glinimuzde bireyler, gelisen mobil teknolojiler ile veriye erisme, veri transferi, veri paylasimi ve veri isleme
sureclerini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedirler. Bu sirecleri destekleyen ve maksimum
diizeyde yararlanmamiza imkan taniyan bulut teknolojisi sayesinde, internete bagh herhangi bir cihaz ile gesitli
bilisim uygulama ve servislerine kolayca ulasilabilmenin yolu agiimistir.

Sevli (2011), egitimin her ¢agdaki yadsinamaz 6nemine deginerek, egitimde teknoloji-tabanl uygulamalarin
giderek artis gosterdigini belirtmis, 6grenim kalitesini artirmak ve beklentileri karsilamak icin egitimde bulut
bilisim altyapilarinin kullanilmasinin bir gereklilik haline geldigini ifade etmistir. Bu altyapilar, 6zellikle egitim
kurumlari acisindan donanim ve yazilim satin alimlari ve teknik kurulumlari icin gerekli olan bitce
harcamalarinda ve is yikinde ciddi boyutlarda azalma meydana getirmektedir. Clnkl bu teknoloji dislk
performansli bilgisayar ve bilgisayar tlrevi cihazlar vasitasiyla dahi cesitli uygulamalarin galisabilmesine olanak
tanimaktadir. Bulut teknolojisinin “Olgeklenebilirlik” 6zelligi ile farkh hizmetlerin (6rn. Altyapi, platform, yazilim)
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi mumkin hale gelmistir. Ayrica, veriler birka¢ sunucu Uzerinde
tutuldugundan veri kayiplari ciddi oranda azalmakta ve internet erisimi olan bircok aractan (bilgisayar, cep
telefonu, tablet bilgisayar, vb.) veriye aninda erisim saglanabildiginden veri transferi problemleri ortadan
kalkmaktadir.
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Bu calismada, bulut teknolojisinin hem mobil 6zelligi agisindan hem de 6grenme sireglerini desteklemesi
acisindan egitim sektoriinde dnemli bir konuma gelecegi ve dolayisiyla egitimciler ve 6grenenler arasindaki
etkilesimi, uygulamalarin kullanilabilirligi ve egitime entegrasyonu tartisilmistir. Ayrica c¢alismada, bulut
teknolojisi araglarinin klasik 6gretim yontemlerine yeni bir 6gretimsel paradigma sunabilecegi belirtilmistir.
Bulut Teknolojisi akademik 06gretim ve 06grenme siireglerindeki varligini, atmis oldugu ilk adimlarla
gostermektedir. Bulut teknolojisinin temel karakteristigi, 6grenenlerin istedigi her zamani ve her mekani
o0grenme siireci olarak degerlendirebilme ve farkli 6grenme deneyimleri yasayabilmelerine olanak vermesidir.
Bilisim kaynaklarina hizla erisim imkaninin olduk¢ca 6énemli oldugu glinimizde, ayni belge lizerinde es zamanli
olarak birden c¢ok kisinin diizenleme yapmasina da olanak taniyan, 6grencilere de hem erisim hem paylasim
anlaminda 6nemli avantajlar saglayan bulut teknolojisi ile dersler, etkilesimli olarak, isbirligi icerisinde daha
kolay Ogrenilebilir. Aslinda, bulut teknolojisini diger bircok teknolojilerden ayiran ve yararl kilan onun birgok
uygulamayi biinyesinde birlestirmesidir. Detayli olarak inceledigimizde, bu uygulamalar dijital is ortami
olusturulabilmesine, istenilen zaman ve yerden kolayca paylasilabilen Grinlerin/belgelerin depolanabildigi
alanlara olanak sundugu kullanici-dostu uygulamalar olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, egitimcilerin bulut
teknolojisi uygulamalarini denemeleri, yenilikci 6gretim stratejileri ve materyalleri olusturarak egitsel
faaliyetlerde bu teknolojiden yararlanmalarinin 6nemli oldugu disinilmektedir.

Not: Bu ¢alisma 25-27 Nisan 2013 tarihlerinde Antalya’da 28 Ulkenin katihmiyla diizenlenen “ International
Conference on New Trends in Education — ICONTE — 2013 "da sozlU bildiri olarak sunulmustur.
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