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Ozet

internet cagimizin en 6nemli teknolojisi durumunda olup diinya genelinde yer alan milyonlarca bilgisayarin bir
arada baglantili bir sekilde bulundugu genis bir agdir. Her yastan her kullanici internet teknolojisine yogun bir
sekilde ilgi gostermektedir. Toplum ve teknoloji birbiriyle stirekli etkilesim halindedir. Aile ise toplumun temel
tasini olusturmaktadir. Bu calisma ise ebeveynlerin internete yonelik bakis acilarini belirlemek amaciyla
yapiimistir. Arastirmada cocuk ve aile iliskisi internet (izerinden irdelenmistir. Bu amaca yonelik olarak 50
ebeveyne internet ile ilgili 5 farkli agik uglu soru yoneltilmistir. Ebeveynlerin sorulara verdikleri cevaplar nitel
arastirma teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma neticesinde ebeveynlerin internet konusunda yeterli
bilgi dizeyine sahip olmadigi ortaya c¢ikmis ve konuya vyonelik ¢6zim oOnerileri sunularak c¢alisma
sonlandiriimistir.

Anahtar Sozciikler: internet, aile, nitel arastirma, internet okur-yazarlig, etkilesim.

PLACE OF INTERNET IN FAMILY AND CHILD RELATIONSHIP: QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

Internet is the most important technology of our age. The Internet, is the large network of millions of
computers around the world that are all connected to one another. Users of all ages are interested in internet
technology intensively. Society and technology are in continuous interaction with each other. Family is the
cornerstone of society. This study was made to determine the perspectives towards the internet of parents.
Research has examined the child and family relationships over the internet. For this purpose, 5 open-ended
guestions were asked to parents about the internet. Answers of parents were examined and analyzed
gualitative research methods. As a result of the research experience of the parents revealed that lack of
information on the internet and solutions are presented.

Key Words: Internet, family, qualitative research, Internet literacy, interaction.

GiRiS

Aile; anne, baba ve c¢ocuklardan olusan en kiiclik insan toplulugu olmasina ragmen toplumun temel tasi
durumundadir. Birey dogdugu andan itibaren ailesiyle tanismakta ve aile bireyleriyle iletisim kurmaktadir.
Boylelikle sosyallesme siireci baslamakta, hayata dair deneyim ve bilgiler elde edilmektedir. Sosyallesmenin ilk
asamasi aile icerisinde gergeklesmektedir. Ozellikle aile bireylerinin karakteri, davranislari ve hayata bakis agilari
cocugun gelisim slirecine dogrudan etki etmektedir. Bu agidan ailenin ¢ocuk gelisimindeki 6nemi yadsinamaz
derecede biyuktir.

ilk egitim okuldan dnce aile icerisinde gerceklesmektedir. Anne ve babalar, cocugun hayata dair bilinglenmesini
saglamaktadir. Cocuk ve aile tGzerine dnemli ¢calismalari bulunan Haluk Yavuzer, ailenin ¢ocuk tzerindeki roltni
sekiz baslik altinda siralamaktadir (2012: 132):
= Aile, cocugun toplum tarafindan kabul gérmesine yardimci olmaktadir.
= Aile, cocugun sosyal hayatta ve calisma ortaminda basarili olabilmesi igin yonlendirici bilgiler
sunmaktadir.
= Aile, cocugun karakter ve yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda yol gosterici olmaktadir.
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= Aile, cocugun hayatta karsilastigl ya da karsilasacagi problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmaktadir.
= Aile, toplum tarafindan kabul gérmiis tutum ve davranislari cocuga asilamaktadir.

= Aile, cocugun gelecekte zorluk cekmemesi adina gliven duygusunu kazandirmaktadir.

= Aile, ahlaki ahiskanhklarin kazanilmasinda ¢ocuga érnek olmaktadir.

= Aile gocugun sosyallesebilmesi adina gocuk igin rol model olmaktadir.

iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hizli bir toplumsal degisim yasanmaya baslamistir. Bu degisimden
toplumun en kiiciik yapi tasi olan ailenin de etkilendigini séylemek miimkiindiir.  Ozellikle internet
teknolojisinin gelisim gostermesi toplumsal iliskilerin daha ¢ok sanal bir boyut kazanmasina neden olmustur. Bu
calismada kitle iletisiminin farkh boyutlar kazanmasini saglayan internet teknolojisinin aile ve ¢ocuk iliskisi
icerisindeki etkisi derinlemesine irdelenecek ve internet okuryazarliginin aile agisindan tasidigi 6neme
deginilecektir. Calismada internet okuryazarliginin her yastan her kesime kazandirilmasinin gerekgeleri
aktarilacak ve internet konusunda ¢ocuklardan énce ebeveynlerin bilgilendirilmesi gerektigi savunulacaktir.

Aile ve Cocuk Etkilegsimi

Cocuklar, ailelerin oldugu kadar dlkelerin geleceginin glivencesi durumundadir. Cocuklarin yetismesi ve toplum
tarafindan kabul gérmesi noktasinda ailelere biliylk gorev ve sorumluluklar diismektedir. Anne ve babalarinin
tutum ve davraniglari, yetistikleri ortam ve demografik o6zellikleri ¢ocugun kisilik 6zelliklerini derinden
etkileyebilmektedir. Cocuklarin basarili ve saglkl bireyler olarak yetisebilmeleri icin baski ve stresten uzak
ortamlara gereksinim vardir. Ozellikle Tirk toplumunda gocugun daha cok anne tarafindan biyutildugi
varsayimi bulunmaktadir. Fakat degisen yasam kosullariyla birlikte gerek baba, gerekse de anne calismak
zorunda oldugundan ebeveynler misterek olarak ¢ocuklarini biiyitmek durumundadir. Dolayisiyla toplumun
genelinde ¢ocuk bakimimdan anneler kadar babalar da sorumludur. (Ozyiirek, Sahin, 2005: 20) Annenin de
ekonomik ozgiirlige sahip olmasi aile yapisini koklii bir sekilde degistirmekte ve ¢ocugun gelisim siirecine
dogrudan etki etmektedir.

Cocuk ve aile etkilesimini olumsuz yénde etkileyen en temel unsur ise siddettir. Siddet “kisiye zarar verici
eylem” olarak ifade edilmektedir. Siddet sadece aileyi degil, toplumun genelini de olumsuz yoénde
etkilemektedir. Ozellikle aile ici siddet giinden giine artis gdstermektedir. Fiziksel, duygusal, siyasal ya da cinsel
boyutlarda kendisini gosteren siddet ailelerin gelecegini tehlikeye atmaktadir. Giler, Uzun, Boztas ve
Aydogan’in da ifade ettigi gibi siddet uygulayanlarin %95’i erkek olmakla birlikte siddete maruz kalanlarin
%90’dan fazlasi agirhkli olarak kadin ve gocuklardir. (2002: 128) Siddete maruz kalan annelerin ¢ocuklarina
siddet uygulamasi ise distindrtci bir diger noktadir.

Cocuk dogdugu glinden itibaren yasadigi cevreye duyarsiz kalamamaktadir. Siddet ortaminda yetisen ve sirekli
siddet goren c¢ocuk zamanla saldirgan, kendine glivensiz bir kisi durumuna gelmektedir. Clinkii davranis
bozukluklari 0-6 yas doneminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde sefkatli bir ortamda yetisen, ebeveynlerinden
sevgi goren cocuk 6zgliven ve cesaret kazanmaktadir. Ancak anne ve babasi tarafindan sirekli sevgi gosterilen
¢ocuk da simarabilmekte, suga ve mutsuzluga siriklenebilmektedir. Bu nedenle ailenin ¢ocuga gosterecegi
sevgi ve ilgiyi de dozunda birakmasi gerekmektedir. Bireyin kisilik 6zelliklerinin olusumu 12 yasina kadar devam
etmektedir. (Solak, 2008: 29-32) Bu siireg icerisinde anne ve baba ¢ocuga karsi sergiledigi her davranisa dikkat
etmelidir. Su unutulmamahdir ki ¢ocuk, kisilik gelisiminde rol model olarak ebeveynlerini almaktadir.

Ailesi ile birlikte saghkli iletisim kurabilen ¢cocuk, daha rahat bir sekilde sosyal iliskilerini yiritebilmektedir.
Hunter, cocuklarin goézlem yoluyla 6grendigini vurgulamaktadir. Cocuklar genellikle, anne ve babalarinin
davranislarini taklit etmekte ve boylelikle ebeveynleriyle 6zdeslesmektedir. Ebeveynlerin sergiledikleri her tirli
davranisi akli siizgeglerinden gecirmesi gerekmektedir. Cocugun saglikli tutum ve davranislar sergileyebilmesi
icin dncelikle anne ve babalarin anlayish olmasi sarttir. Bununla birlikte ailelerin ekonomik kosullari da ¢ocugun
gelisim sirecine etki etmektedir. Maddi anlamda sikinti ¢eken ailelerin gocuklari kimi zaman hayatta cesitli
sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. (Cagdas, Secer, 2002: 60). Ancak ekonomik bakimdan zengin olan
ailelerin ¢ocuklari da simarik bir sekilde yetistirilebilmektedir. Bu noktada aileye 6nemli gorev ve sorumluluklar
dismektedir.
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Ailenin birlik ve beraberlik icerisinde hareket etmesi ¢cocugun saglikh bir gelisim sireci icerisinde yetismesi
acisindan bliyik 6nem arz etmektedir. Clinkl aile ortami icerisinde saglkl iletisim kuramaya ¢ocuk, dis diinya
ile kurmus oldugu iliskilerde ¢ogu zaman zorluk ¢ekebilmektedir. Anne ve babanin sirekli kavga ettigi, ego
kavgasina giristigi karmasik bir ortamda ¢ocugun diizenli bir hayat stirmesi olduk¢a zordur. Portes ve arkadaslari
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen sirekli tartisan ebeveynlerin yaratmis oldugu olumsuz ortamdan
cocuklarin etkilenmesinin dogal oldugunu belirtmektedir. (Demircioglu, Sahin, Ginindi, 2011: 95) Ailenin
iletisim sorunu yasamasi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Saygl ve sevgi ortaminin yok olmasi bu
sorunlarin temelini olusturmaktadir. Boylelikle cocuk giderek sorumsuzlasmakta ve vazifelerini gerektigi olclide
yerine getirememektedir.

Cocuklarin yetistiriimesi noktasinda ebeveynler farkl yontemler kullanmaktadir. Anne ve babanin hayata bakisi,
yasam tarzi ve cocuklarin sergiledikleri tavirlar yéntemlerin farkhlasmasina neden olmaktadir. Ebeveynlerin
bircogu cocugu siirekli kontrol altinda tutmayi amaglamaktadir. Bu durum gocugun ikileme diismesine neden
olmakta ve anlam diinyasi belirsizlesmektedir. Ebeveynler zorlamanin olmadigi durumlarda ¢ocugun iyi egitim
alamayacagini dislinmektedir. Ancak bu pek dogru bir kani degildir. Aksine ¢ocuk ve aile etkilesiminde dnemli
olan anne ve babanin davranislaridir. Anne ve babanin davranislarini 6rnek alan ¢ocuk, hayatini onlardan
gordugi ve 6grendigi hareketlere, tutum ve davranislara gére sekillendirmektedir. (Demiriz, Ogretir, 2007: 107)
Anlasilacagl Uzere c¢ocuk dogdugu ginden itibaren anne ve babasina ihtiyag duymakta ve onlar
gozlemlemektedir. Ebeveynlerin bu noktalari stirekli g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Ebeveynler ve cocuk sirekli iletisim icerisindedir. Bu acgidan aile yasanan herhangi bir olay cocugun
psikolojisinin bozulmasina neden olabilmektedir. Clink(i annenin ya da babanin yasamis oldugu herhangi bir
olay dogrudan cocugu da ilgilendirmektedir. Bu olaylar arasinda hastalik, dogal afetler, zorunlu goc... vb. yer
almaktadir. Ailelerin kimi zaman ekonomik zorluklar yasamasi oldukca dogaldir. Aile ici kavgalarin blylk bir
¢ogunlugu ekonomik nedenlerden dolayi ¢ikmaktadir. Sayet aileler bu ortamdan etkilenir ve ¢ocuga da ruh
hallerini yansitirlarsa cocugun gelisimi adina 6nemli problemler meydana gelebilmekte ve ¢ocuk ¢ok sevdigi aile
ortamindan soguyabilmektedir. Cocugun en buyik korkusu 6lim degil, anne ve babasindan ayri kalmaktir.
(Yorukoglu, 2000: 86-87) Bu acidan aile icerisinde yasanan her tlrli sorun dogrudan cocugun etkilenmesine
neden olmaktadir. Cocugun aile bireyleri ile kurdugu iletisim yasadiklari ve 6grendiklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Anne ve baba bu iletisimi strekli sicak tutmak durumundadir.

Cocugun birey olarak vyetistirilebilmesi biylk 6nem tasimaktadir. Bunu sadece bilingli anne ve babalar
gerceklestirebilmektedir. Bu agidan ebeveynler 6ncelikli olarak gocuga kendi degerlerini tanitmak zorundadir.
Dogru ve yanlis eylemlerin neler oldugunu 6rneklerle agiklamak durumundadir. Fakat cocuga yonelik yapilan en
biiyiik yanhs onu 6diil ve cezadan yoksun olarak yetistirmektir. (Atabek, 1998: 80-81) Odiil ve ceza ¢ocugun
biitlin hareketlerinin denetim altinda tutulmasini saglamaktadir. Cocuk gelisim safhasinda isteyerek ya da
istemeyerek hatali davranislar icerisinde bulunabilmektedir. Ebeveynlerin yapilan hatalari dikkate almamalari
ve ¢ocugu uyarmamalari, cocugun Kkisilik gelisimine dogrudan etki etmektedir. Cocuk &6dil ve ceza yolu
araciligiyla bireysellesmekte ve yasadigl cevreyi, diinyayl idrak edebilmektedir. Ancak bu noktada dikkat
edilmesi gereken baska bir ayrinti bulunmaktadir. Cocugun yaptigi hatalari siddetle cezalandirmak yanlislarin en
blyligudur. Bilingsiz aileler kaba kuvvet kullanarak gocugun cezalandirilacagini disiinmektedir. Kiiglik yaslarda
siddetle tanisan ¢ocugun bilingaltinda yasamis oldugu bu kot sahneler, hayatinin her noktasinda karsisina
cikmaktadir. Bu agidan ebeveynler cocuga sagduyu ile yaklasmalidir.

Etkilesimli Sanal Bir Diinya: internet

Teknolojinin hizli bir sekilde gelisim gdstermesiyle birlikte internet hayatin her noktasina girmis bir durumdadir.
Bilgi, fotograf, gérintl, haber, metin ve verinin hizli bir sekilde iletilebilmesi, oyun, elektronik posta, video
konferans, sohbet odalari, sosyal paylasim aglari gibi hizmetlerin varligl internet teknolojisini ¢agimizin
vazgecilmezi durumuna getirmistir. Bununla birlikte dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), bilgi kirliligi ve tekrari,
sahtecilik, fikir korsanligi, yasa disi islemlerin internet (izerinden gergeklestirilmesi bu teknolojinin
dezavantajlari arasinda yer almaktadir. (Fuchs, 2013: 1) Olumsuz 6zelliklerine ragmen internet, iletisim alaninin
yeniden bicimlendirilmesini saglamis ve etkilesim unsurunu biinyesinde barindiran yapay bir diinyanin
olusumunu saglamistir.
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internet gelisim gosterdigi ilk glinden itibaren {zerine biiyiik tartismalar yiriitiilen bir teknoloji olmustur. En
basit tanimiyla internet; bilgisayarlar arasi dosya aktarimini gergeklestiren sisteme verilen addir (Peterson,
2013: 4). Daha kapsamli bir tanimla internet; “iki veya daha ¢ok sayida bilgisayarin birbirleriyle baglantisi
anlamina gelen bilgisayar aglarinin aralarinda tekrar baglant: kurmasiyla olusan ve bu sekilde gittikge biiyiyiip
gelisen, diinya capinda yaygin bilgisayar aglarina dayal bir iletisim sistemidir.”(icel, 1998: 407) World Wide
Web'in ortaya gikisi interneti daha popller bir duruma getirmis, Web 2.0 sanal diinyada etkilesim olgusunun
meydana gelmesini saglamistir. Bu sayede internet genel kullanimdan 6zel kullanima dogru hizli bir ivme
kazanmistir.

Etkilesim olgusunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte aktif kullanicilar meydana gelmis, tek yonlia iletisim yerini ¢ok
yonli iletisime birakmistir. Etkilesimli web uygulamalarinin kullanici denetiminde olmasi ve bu uygulamalar
arasindan sec¢im yapabilme imkani internetin yayginlasmasini saglamaktadir. Gliinimuizde internet tabanh
teknolojiler hizli gelisim gostermekle birlikte, internet Griinii teknolojilerin 6mri bir o kadar kisadir. Ayni
zamanda internet yeni bir ekonomik alan olusturmakta, kullanicilar yari ya da tam zamanl bir sekilde bu
teknolojiden gelir elde edebilmektedir. 2000'li yillarla birlikte internet teknolojisinin alt yapisi yenilenmeye
baslamis, ADSL sisteminin gelisim gdstermesiyle birlikte bu teknoloji ucuzlamis ve yaygin bir hal almistir.
(Gulnar, Balci, 2011: 407) Bu sayede internet diinya ¢apinda faydalanilan teknolojik bir sistem olmus, internet
araciligiyla uzaktan egitimi faaliyetleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. (Kaya, 2002: 8)

internet siirekli gelisim gésteren ve diinya genelinde niifuzunu arttiran etkin bir kitle iletisim araci durumuna
gelmistir. internetin etkisini bu denli arttirmasinda sosyal medyanin rolii biyiiktiir. Facebook, Twitter, Linkedin
gibi sosyal paylasim aglari internet teknolojisine olan ilgiyi giderek arttirmaktadir. internet tabanl bir sekilde
gelisim gosteren sosyal medyanin ana 6zelliklerini asagidaki sekilde siralayabilmek miimkindur: (Mavnacioglu,
2009: 64).
= Kullanicilar, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasim yapabilmekte ve karsilikh bir sekilde goris
ahisverisinde bulunabilmektedirler.
= jletisim belli kurallar icerisinde degil, daha samimi bir ortamda gerceklesmektedir.
= Kullanicilarin Gretmis olduklari icerikleri mobil ortamlar araciligiyla da paylasabilmektedir.
= Kullanicilar kendi arkadaslarini ve sosyal ¢evresini sosyal paylasim aglari araciligiyla takip edebilmekte,
paylasilan iceriklere yorum yapabilmektedir.
= Sosyal medya bilgi kirliligi saglamakta ve kimi zaman dezenformasyon kaynagina déniisebilmektedir.
= Kullanicilar sosyal medyada hem takip eden hem de edilen durumuna diismekte ve mahremiyet
zedelenmektedir.

internet teknolojisinin gilic kazanmasi bilgi ve veriye ulasim agisindan kolaylik saglamis, boylelikle diger kitle
iletisim araclari Gzerinden yayinlanan, sunulan icerige erisim imkani ortaya cikmistir. Yeni medya Uzerine
arastirmalar yapan Manuel Castells, enformasyon ve bilgi teknolojilerinin toplumsal hayati degistirdigini
savunmaktadir. Ona gore; gercek anlamda kitlesel bir iletisim gerceklestirebilmek icin internet ve kablosuz
teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Castells, internetin yiz yize iletisime farkh boyutlar kazandirdigini
belirterek ag toplumunun haberlesme teknolojilerinden fazlasiyla faydalandigini ifade etmektedir. (2012: 229)
Castells’in de belirttigi gibi internet yas sinirlamasini ortadan kaldirmaktadir. Her yastan, her kesimden, her
Ulkeden farkli niteliklere sahip katilimcilar olusan bu sanal cemaatin bir Uyesi olabilmektedir. Basta sosyal
medyanin etkisiyle birlikte internet toplumsal bir katim ortami olusturmus, baskin ve tekdiize 6zellikler tasiyan
geleneksel medyanin etkisini kirarak alternatif demokrasi ortamlari meydana getirmistir. (Dahlgren, 2009: 153)
Sayisallasan diinyanin etkisiyle birlikte bireylerin psikolojik, sosyolojik, ekonomik yapilari degisiklige ugramaya
baslamis, internet her ortamda basvurulan énemli bir kaynak durumuna gelmistir.

Aile ve Cocuk Perspektifinden internete Bakis

internetin yayginlasmaya baslamasi sanal bir iletisim sisteminin olusmasina neden olmustur. Sanal iletisim ile
birlikte geleneksel medya giderek ¢ehresini degistirmeye baslamis, bdylelikle yeni medya adi verilen kapsamli
bir teknoloji ortaya cikmistir. Yakinsama (yondesme) imkani taniyan internet bircok kitle iletisim aracini
blinyesinde barindirir bir hale gelmistir. Sanal iletisim sosyal paylasim aglari aracihgiyla kapsama alanini
arttirmaktadir. (Kirik, 2013: 71) Toplumun en kigutk birimi olan aile bireyleri agisindan da internet ayri bir
oneme sahiptir.
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Cagimizda internet hayati kolaylastirmasi, farkli uygulama ve hizmetleri bilinyesinde barindirmasi agisindan
cocuklarin yogun ilgi gosterdigi kapsamh bir teknolojidir. Yeni medya caginin etkisiyle birlikte ¢ocuklar
internetle ¢ok erken yaslarda tanismakta ve bu teknolojiye yetiskinlerden ¢ok daha kolay adapte olmaktadir.
internet, gocuklarin soyutlama yeteneklerini gelistirmekte, yaraticilik ve elestirel diisiinme potansiyellerini
arttirmaktadir. Bununla birlikte internetin birgcok olumsuz yoni de bulunmaktadir. Bagimlilik ve ¢cocugun sirekli
sanal ortamda bulunmak istemesi aileleri cogu zaman endiselendirmektedir. (Arman, Bereket, Ates: 2011: 165-
166) Kendini stirekli yalniz hisseden, ifade etmekte zorlanan ¢ocuklar icin internet kacis ortami olusturmakta ve
onlari yasanan gerceklikten koparmaktadir. Ayrica sosyal aglarda gezinme ve arkadas bulma istegi cocugu
internet ortamina bagimli bir hale getirmektedir.

Sosyal paylasim aglari ve sohbet odalari ¢ocuklarin yogun ilgisine sahne olmaktadir. Bazi sohbet odalari cinsel
icerikli olabilmektedir. Cocuk, yasini ve kimligini saklayarak bu odalara girebilmekte, neticesinde biyik
tehlikelerle karsi karsiya kalabilmektedir. Zararsiz gibi goriinen sohbet odalari hakkinda ebeveynlerin
bircogunun gereken olciide bilgi birikimi mevcut degildir. (Freeman-Longo, 2000: 79) internet ortaminda
iletisim daha cok kelimeler ve semboller lzerinden gerceklesmektedir. Kullanicilar fiziksel bir bicimde degil
sanal birliktelik aracihgiyla karsilikli bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. Dolayisiyla algi diizeyi kimi zaman
disebilmekte ve iletisim kopukluklari yasanabilmektedir. Sadece ¢ocuklar degil, ebeveynler de sohbet odalari
ve sosyal paylasim aglarina ilgi gosterebilmektedir. Cocuklarin ebeveynleri 6rnek aldigi ve taklit ettigi
diisuniliirse anne ve babalarin internet karsisinda ¢ok daha dikkatli olmalari gerektigi anlasilacaktir.

Anne ve babalar ¢ocuklarina daha iyi bir egitim imkani sunabilmek ve onlari topluma faydali bireyler olarak
yetistirebilmek icin evlerine bilgisayar almakta ve internet baglatmaktadirlar. Kimi aileler ise internetin zararl
oldugu distnerek ¢ocuklari sanal ortamdan uzak tutmaya ¢alismaktadir. Bunun (izerine ¢ocuk internet kafelere
gitmekte, bilingsiz bir sekilde sanal diinyada vakit gecirmektedir. Cocugun denetimsiz bir sekilde internet
karsisinda vakit gegirmesi su sonuglari dogurmaktadir: (Turan, 2008: 77-78).
=  Sohbet odalari, e-posta gruplari ve sosyal paylasim aglari ebeveynler tarafindan denetlenemeyecegi
icin cocuklar beklenmedik tehlikelerle karsi karsiya kalabilmektedirler.
= Cocugun Kkisisel bilgilerinin ele gegiriimesi ya da bulusmaya ikna edilmesi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.
= Cocuklar reklamlar araciligiyla yanhs yonlendirilebilmekte ve zararli (siddet, pornografi) iceriklerle karsi
karsiya kalabilmektedirler.
= (Odil, oyun, hediye... vb. nedenlerle cocuklar sanal ortamda kandirilabilmektedir.

Sartori'nin gliinimiz teknolojisine yonelik gorusleri dikkate degerdir. Ona goére sayisal ¢agin rahatlig,
uyusturucunun insanlara vermis oldugu rahatliga benzemektedir. Web sitelerinde dolasma, karsilikl oyun
oynama, anonim bir sekilde olusturulan kimlikler sanal diinyanin her yastan her kesime sundugu hizmet ve
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Boylece toplum, icinde yasanilan gerceklikten koparak sanal diinyanin bir
pargasi haline gelmektedir. Ailelerin internet konusunda gereken bilgi diizeyine sahip olmamasi cocugu olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Saphiro, bilgisayar ve internet teknolojisinin gelisim gostermesiyle birlikte sicak
iletisimin ve insani iliskilerin zedelendigini savunmaktadir. (Kir, 2008: 86) Kurulan soguk iletisim nedeniyle
bireylerin ufku daralabilmekte ve dnlerine gikan firsatlardan yoksun kalabilmektedirler.

Her toplulukta oldugu gibi ailede de hiyerarsik bir diizen bulunmaktadir. ilk egitim toplumun en kiiciik birimi
aile icerisinde yer alan anne ve baba tarafindan cocuga verilmektedir (EImacioglu, 2012: 69-70). Bu agidan
ebeveynlerin cocuga karsi gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Ozellikle internet konusunda ailenin ¢ocuga
aydinlatici bilgiler sunmasi ve ¢ocugu olumlu bir sekilde yonlendirmesi bireysel gelisim agisindan biliyiik 6nem
arz etmektedir. Karan (2006: 36-38), ebeveynlerin, cocuklari internetin zararl etkilerinden koruyabilmesi adina
dikkat edilmesi gereken noktalari su sekilde siralamaktadir:
= Ebeveynler, ¢ocuklara 6zgliven asilamali ve olumsuzluk teskil edecek davranislarin 6niine gegilebilmesi
adina c¢ocuklarla paylasimda bulunmalidir.
= Cocuklarla siirekli diyalog kurulmali ve internet ortaminda neler yaptigi 6grenilmelidir.
=  Cocuga kisisel bilgilerin 6nemi anlatilmali ve bu bilgilerin kimseyle paylasilmamasi gerektigi izah
edilmelidir.
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= Ebeveynler kimi zamanlar ¢ocukla birlikte internet basina oturmali ve onlara sanal dlemin avantaj ve
dezavantajlari aktariimalidir.

= Cocuklara internette de reel diinyada oldugu gibi davranmasi gerektigi 6gretilmeli ve saygi unsurunu
elden birakmamalari gerektigi vurgulanmalidir.

= Cocuklara, etik ve ahlak kurallarina internette de uyulmasi gerektigi asilanmalidir.

= Cocuklara telif haklarinin 6nemi anlayacaklari bir sekilde anlatilmali ve yapilan paylasimlarda dikkatli
olunmasi gerektigi 6glitlenmelidir.

= Koruyucu ve takip edici programlar kullanilmali ve cocugun aktivitelerinden haberdar olunmalidir.

=  Cocuga internet ortaminda yanlis bilgilerin olabilecegi aktariimalidir.

=  Cocuk sanal arkadashklara degil, reel arkadasliklara yonlendiriimeli ve arkadashgin 6nemi
vurgulanmalidir.

Anneler ve babalar cocuklarin geleceklerine ve kaderlerine dogrudan etki edebilmektedir. Bu agidan
ebeveynlerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmeleri cocugun gelisimi acisindan 6nem arz etmektedir
(Solak, 2008: 45). Bilgi ve kultur dizeyi yiiksek bir ailede yetisen ¢ocukla, bunun tam tersi bir ortamda hayata
hazirlanan ¢ocugun olay ve olgulara karsi tutumu cok farkli olmaktadir. Dolayisiyla dncelikle ailenin internet
alaninda gerekli bilgi diizeyine sahip olmasi beklenmektedir. Ailelerin internet konusunda yeterince bilgiye
sahip olamamasi ¢ocuklarin bu mecraya farkl bir sekilde yaklasmasina neden olmaktadir. Cocuklara internetin
detayli bir sekilde aktarilabilmesi, sanal ortamin avantajlarinin-dezavantajlarinin aktarilmasi ve onlarin dogru bir
sekilde yonlendirilebilmesi icin dncelikle anne ve babalarin internet konusunda bilgi sahibi olmasi daha saglikli
bireylerin yetismesine temel teskil edecektir.

Ebeveynlerin internete Yonelik Tutumlari

Saglikh bir aile ici iletisimin temelini anne ve babalarin ¢ocuklara yonelik olumlu tutum ve davranislari
olusturmaktadir. Bununla birlikte c¢ocuklarin istek ve arzularinin ebevenyler tarafindan dikkate alinip
alinmamasi aile igi iliskilerin farkli bir boyut kazanmasina neden olmaktadir. Ozellikle internetin cezbedici
ortami ve c¢ocuklarin bu mecrayl c¢esitli amaglarla kullanmasi ebeveynlerin sanal diinyaya bakisini
degistirebilmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin internete yonelik tutumlari tespit edilmeye c¢alisiimistir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma teknikleri arasinda sik¢a kullanilan derinlemesine milakat teknigi kullaniimistir.
Derinlemesine miilakat teknigi; arastirilan konunun tim boyutlarini igerisine alan ve g¢ogunlukla agik uglu
sorularin yoneltilerek kapsamli yanitlarin elde edilmesine imkan taniyan birebir ve yiz ylize gorisulerek
enformasyon toplanmasina imkan veren veri toplama yontemidir. Bu yontem basta sosyal bilimler olmak
Uzere; tip ve is dlinyasinda da yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Tekin, 2006: 101)

Bireylerin olaylara, konulara ya da durumlara yonelik tutum, goris ya da duygulari tespit edilmek isteniyorsa
ylz ylize gorusilerek yapilan derinlemesine miilakat teknigi en uygun metottur. Katilimcinin konuya yonelik
vermis oldugu cevaplar gercevesinde duygu ve disinceler dogru ve tarafsiz bir sekilde 6grenilebilmektedir.
Derinlemesine miilakat tekniginde arastirmaci, arastirdigi konuyla ilgili daha 6nceden olusturdugu sorulari
katilimcilara yéneltmekte, boylece konuyla ilgili bilgi ya da verileri sistematik bir sekilde toplayabilmektedir.
(Tarkanli, 2000: 544) Bu yontem sayesinde daha dogru ve nitelikli gorusler elde edilmekte ve katihmcilar
konuya yonelik distinceleri rahat bir sekilde ifade edebilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini istanbul ili Sisli ilgesinde yasayan aileler olusturmaktadir. Katilimcilarin tespiti esnasinda
“amach orneklem” kullanilmistir. Amagh 6rneklemde evren birbirine benzer alanlara ayrilmaktadir. Bunlar
icerisinde arastirmacinin sorunu en iyi temsil edecek grup segilmektedir. Nitekim arastirmada dnemli olan
ebeveynlerin internete yénelik tutum ve davranislaridir. Dolayisiyla érneklem grubunu istanbul ili Sisli ilcesinde
yasayan 0-6 yas araliginda ¢ocugu olan aileler olusturmaktadir. Fakat Sisli'nin niifusunun 320 binin Gzerinde
olmasi ve orneklem grubundaki tim katilimcilara ulasamama gerekgesi nedeniyle ayni zamanda rastlantisal
ornekleme teknigi de kullanilmistir. Arastirma cercevesinde 50 aile ile yliz ylze derinlemesine miulakat
gerceklestirilmis ve konuyla ilgili sorulara dogru cevaplar verdikleri varsayllmistir.
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Veri Toplama Araglari
Arastirmada ebeveynlerin internete yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla 5 farkh soru hazirlanmis ve bu
sorular dogrudan kendilerine yoneltilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Sorular hazirlandiktan sonra arastirma sonucunda elde edinilen bulgularin yorumlanmasi kismina gecilmistir.
Ebeveynlere oncelikle “Bir giin boyunca internet ortaminda gegirdiginiz zaman dilimi ne kadardir?” seklinde bir

soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: internet Ortaminda Gegirilen Zaman Dilimi Frekans ve Yiizde Tablosu

internet ortaminda gegirilen zaman dilimi f %
Hic (interneti kullanmiyorum) 4 8

0-2 saat 19 38
3-6 saat 13 26
7-10 saat 6 12
11-14 saat 5 10
15 saat ve Uzeri 3 6

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (19) 0-2 saat araliginda internete erisim sagladigini belirtmislerdir. interneti hig
kullanmadigini ifade eden katilimci sayisi ise 4’tlir. Bu periyoddan sonra internette gecirilen zaman dilimi
arttikga katilimci sayisinin ters orantiyla azaldigi gériilmektedir. 3-6 saat araliginda 13 katilimci (%26), 7-10 saat
araliginda 6 katilimcr (%12), 11-14 saat araliginda 5 katilimci (%10) ve 15 saat Uzeri internet ortamina erisim
sagladigini ifade eden 3 katilimcl (%6) bulunmaktadir. Sonuglardan da anlasilacagi gibi ebeveynlerin biyik
cogunlugu internetten haberdar olmakla birlikte, sanal ortama erisim saglamaktadir.

Katiimcilara ikinci soru olarak “Oncelikle hangi amacla interneti kullaniyorsunuz?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Bu soru ile katilimcilarin interneti kullanim gerekgeleri tespit edilmeye calisiimistir. Soruya

yonelik verilen yanitlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: internetin Oncelikli Kullanim Amaglarina Yénelik Frekans ve Yiizde Tablosu

internetin dncelikli kullanim amaglari f %
E-gazete, e-dergi okumak ve haberleri takip etmek 19 38
E-postalari kontrol etmek ve sosyal aglarda bulunmak 11 22
Oyun oynamak ve eglenmek 3 6
is / gdrev amacl erisim 5 10
Film / video izlemek, fotograf goriintilemek 3 6
Bilgisayar icin gerekli programlari indirmek 4 8
Elektronik ticaret gerceklestirmek 2 4
Cocugumun odevlerine yardimci olabilmek 2 4
Bahis oyunlarina / yarismalara katilma 1 2

Yukarida yer alan Tablo 2'de de gorildigi gibi ebeveynlerin bliyik ¢ogunlugu (19) interneti e-gazete, e-dergi
okumak ve haberleri takip etmek amagli kullandigini ifade etmistir. E-postalari kontrol etmek ve sosyal aglarda
paylasimlarda bulunmak amagli interneti kullandigini ifade eden katilimci sayisi ise 11’dir. 11 katilimci kitlenin
%22’sine tekabiil etmektedir. Isi ya da gérevli amaciyla interneti kullandigini ifade eden katilimci sayisi sadece
5’tir. Bilgisayar icin gerekli programlari indirdigini belirten 4 katihmcinin yizdelik dilimdeki degeri toplamda
%8’dir. Bu amaglari sirasiyla; film / video izlemek, fotograf gorintiilemek (3), elektronik ticaret gerceklestirmek
(2), cocugumun odevlerine yardimci olabilmek (2) ve bahis oyunlarina / yarismalara katilma (1) takip
etmektedir.
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Katilimcilara Ggunci soru olarak “Cocudunuz internet basindayken hangi hareket / davranislarda
bulunuyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soru ile ebeveynlerin ¢ocuklara yonelik ilgi duzeyleri
anlamlandiriimaya calisilmistir. Clinkii ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iliskileri bireysel gelisim agisindan biyuk
onem arz etmektedir. Katilimcilarin ilgili soruya vermis oldugu yanitlar Tablo 3’de detayh bir sekilde
sunulmustur.

Tablo 3: Cocuk internetteyken Sergilenen Hareketlere Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Cocuk internetteyken sergilenen hareket / davranislar f %
internetin olumsuz ydnlerine karsi bilgilendirmek 2 4

Cocukla birlikte internette gezinmek / oyun oynamak 9 18
Hangi sitelere erisim sagladigini gbzlemlemek 6 12
Kendi isine bakmak / takip etmemek 24 48
Cocugun odevlerini yapmasini saglamak 7 14
Cocuga kitap / gazete / dergi okumak 2 4

Ebeveynlerin neredeyse yarisi (24) cocuklar internet basindayken kendi isleriyle ilgilendiklerini ifade
etmislerdir. %48’e tekabil eden bu oran olduk¢a distindirtcudir. 9 katilimcr (%18) ise g¢ocuguyla birlikte
internet ortaminda gezdigini ve oyun oynadigini ifade etmistir. Katilimcilarin 7’si ise ¢ocuk internetteyken ev
odevlerini aradan gikardiklarini belirtmislerdir. Diger alinan sonuglar ise sirasiyla hangi sitelere erisim sagladigini
gozlemlemek (6), internetin olumsuz yonlerine karsi bilgilendirmek (2) ve ¢ocuga kitap / gazete / dergi okumak
(2) olmustur.

Katihmci ebeveynlere doérdinci olarak “Cocugunuzu internetin zararli etkilerinden nasil koruyorsunuz?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soru ebeveynlerin farkindaligini 6lcmekle birlikte internetin zararh etkilerine
karsi cocuklari nasil koruduklarini tespit edebilmek amaciyla yéneltilmistir. Soruya verilen yanitlar asagida yer
alan Tablo 4’te gosterilmistir:

Tablo 4: Ebeveynlerin Cocuklari internetin Zararli Etkilerinden Korumaya Yénelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Ebeveynlerin ¢ocuklari internetin zararh etkilerinden koruma yollari f %
interneti stirekli kétiliyorum. 6 12
Filtre ve 6zel yazihmlar kullaniyorum. 14 28
Sadece benimle birlikte internete giriyor. 5 10
internete girebilecegi hicbir ara¢ almiyorum. 8 16
Herhangi bir girisimim yok. 16 32
Kamera ile takip ediyorum. 1 2

Bu soruya verilen yanitlar arastirmanin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi adina tatmin edici olmustur.
Katihmcilarin hemen hemen (gte biri (16) cocuklari internete korumaya yonelik herhangi bir girisim icerisinde
bulunmadigini ifade etmistir. Bu oldukga yliksek bir orandir (%32). Filtre ve 6zel yazilimlar kullandigini ifade
eden (14) ebeveynler ise internetin zararli etkilerinden haberdar olup o6zellikle cinsel icerikli sitelerden
cekinmektedir. 8 katilimci ise gocugun internete girmemesi adina higbir iletisim araci almadigini ifade etmistir.
interneti siirekli kétiliiyorum (6), sadece bizimle birlikte internete erisim sagliyor (5) ve gizli kamera ile
gezindigi siteleri takip ediyorum (1) diyen katilimcilar da bulunmaktadir.

Katilimcilara “Size gore internet nasil bir aractir?” seklinde besinci ve son bir soru yoneltilmistir. Bu soruyla

ebeveynlerin internet teknolojisine bakis acisi tespit edilmeye calisiimistir. Soruya verilen yanitlar Tablo 5’'te
gorilmektedir.
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Tablo 5: Ebeveynlerin internete Bakisina Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Ebeveynlerin bakis agisiyla internet teknolojisi f %
Bagimlilik yaratan 14 28
Bireylere ve topluma zarar veren 9 18
ihtiya¢ duyulan 5 10
insanogluna biyik kolaylik saglayan 3 6
Eglendirici ve rahatlatici 7 14
Kullanimi kolay 2 4
Bilgi ve enformasyon kaynagi 8 16
Mahremiyeti zedeleyen 2 4

Bu soruya verilen yanitlar sekiz baslik altinda birlestirilmis olup yanitlarin icerigine bakildig1 vakit; bircok
katilimcinin internetin bagimhlik yarattigi fikrini savundugu (14) gorilmektedir. Katilimcilar internetin bireylere
ve topluma zarar verdigini (9) de ifade etmislerdir. Bununla birlikte internetin bilgi ve enformasyon kaynagi
oldugu aktaran katilimci sayisi da (8) azimsanacak olgtide degildir. 7 katilimci internetin eglendirici ve rahatlatici
bir teknoloji oldugu ifade etmis ve cocuklariyla sik sik internet Uzerinden oyun oynadiklarini sézlerine
eklemislerdir. Diger cevaplar arasinda ise internetin ihtiyag duyulan (5), insanogluna buyik kolayhk saglayan (3),
kullanimi kolay (2) ve mahremiyeti zedeleyen (2) bir teknoloji oldugu yer almaktadir.

SONUC

internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelisim gdsterdigi gliniimiizde kitle iletisim araclari bu hizli degisimden
olumlu bir sekilde etkilenmis ve yapilarini bastan asagi yenilemislerdir. Yakinsamanin ortaya ¢ikmasi ve mobil
iletisim aracglarinin yayginlasmasiyla birlikte internet bireysel-toplumsal agidan o6n planda yer almaya
baslamistir. Sosyal paylasim aglari, elektronik mesajlasma, blog ve forumlar araciligiyla internet teknolojisi her
yastan her kesimin begenisini kazanmistir. Ancak internetin olumlu oldugu kadar olumsuz yoénleri de
bulunmaktadir. internetin olumlu ve olumsuz etkilerinin ebeveynler tarafindan iyi bilinmesi ¢ocuk gelisimi
acisindan buyilk 6nem arz etmektedir. Unutulmamalidir ki cocuklar ve gengler toplumlarin kaderini belirleyecek
yegane unsurlardir.

Bu arastirmada aile ve gocuk iletisiminde internetin konumu tespit edilmeye calisiimis; bu amagla ¢ocugu
bulunan elli katiimciya nitel bir arastirma uygulanmis ve arastirma neticesinde elde edilen bulgular
yorumlanmaya calisiimistir. Aile ve cocuk iliskini daha iyi algilayabilmek adina istanbul ili Sisli ilcesinde yasayan
ve 0-6 yas araliginda cocugu olan ailelerle nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Ebeveynlerin yarisindan
fazlasinin internette gecirdigi siire glinde 2 saatin Uzerindedir. Goriilecegi gibi ebeveynlerin internete yogun ilgi
gosterdigini séylemek mumkiindir. Arastirmada ebeveynlerin; e-gazete, e-dergi okumak ve haberleri takip
etmek, e-postalari kontrol etmek ve sosyal aglarda bulunmak, oyun oynamak ve eglenmek, is / gorev amagli
erisim... vb. gibi nedenlere interneti kullandigi gorilmustir. Ebeveynlerin eksik oldugu en temel nokta ise
Uglincl soruya verilen yanitlar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Katiimcilarin yarisi cocuklari internetteyken onlarla
ilgilenmediklerini ve kendi islerine baktiklarini beyan etmislerdir. Bu sonug ailelerin ¢ocuklariyla yeterince
ilgilenmedigini gozler dnline sermektedir. Bununla birlikte cocuguyla ilgilendigini ve onlari internetin olumsuz
yonlerine karsi bilgilendirdigini ifade eden ebeveynler de bulunmaktadir.

Ebeveynlerin geri plana attigi bir diger nokta da ¢ocuklari internetin zararl etkilerinden korunma yollarina
yeterince egilmedikleridir. Ebeveynlerin bircogu bu konuda herhangi bir girisimlerinin bulunmadigini ifade
etmislerdir. Ancak filtre ve 6zel yazilimlar kullandigini belirten katilimcilarin varligi da azimsanacak derecede
degildir. Cocuklarina internete girebilecegi hicbir ara¢ almadigini aktaran ebeveynler de mevcuttur. Ebeveynler
interneti bagimlilik yaratan, bireylere ve topluma zarar veren, bilgi ve enformasyon kaynagi, eglendirici ve
rahatlatici... vb. bir arac¢ olarak tanimlamislardir. Goriilecegi (izere ebeveynler internetin bagimlilik boyutundan
haberdardir.
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Elde edilen bulgulardan da anlasilacagi (zere aileler internet hakkinda gereken bilgi diizeyine sahip degildir.
Cocuklardan 6nce anne ve babalarin internet konusunda kendilerini gelistirmeleri ve bu teknolojiyi saglkli bir
sekilde kullanmayi 6grenmeleri gerekmektedir. Cocuklari hayata hazirlayan en temel varliklarin anne ve babalar
oldugu hatirlanirsa durumun ehemmiyeti daha iyi anlasilacaktir. Ailelere medyadan ziyade internet
okuryazarhigr bilincinin asilanmasi birincil derecede &nemlidir. internet okuryazarliginin gelisim gdsterebilmesi
adina dogru devlet politikalarinin izlenmesi, gerekli medya desteginin saglanmasi ve internet okuryazarligina
onem verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde internet lizerine yapilan olumsuz tartismalar artarak devam
edecek ve toplumsal yapi mevcut tartismalardan olumsuz yonde etkilenebilecektir.
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