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Ozet
Bu calisma, ortadgretimde calisan brans 6gretmenlerinin yoneticilerle olan resmi ve resmi olmayan
iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilara iliskin derinlemesine bir bakis acisi saglar.

Arastirmanin amaci, ortadgretimde calisan brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan
iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilari, bu stres yapicilarla basa ¢ikma ile ilgili gorislerini tespit etmek ve
anlamaktir.

Arastirmada nitel arastirmada kullanilan amacli 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem teknigi
kullanilmistir. Antalya ili merkez ortaokullarindan birinde ¢alismakta olan 45 brans 6gretmeninden gonulli olan
11 brans &gretmeni 6rneklem olarak segilmistir. Orneklem secilirken her branstan bir 6gretmen olmasina dikkat
edilmistir.

Bu calisma olgubilim desenli nitel bir arastirmadir. Arastirma verileri Aralik 2013-Subat 2014 boyunca
toplanmistir. Arastirmanin veri toplama teknigi bireysel gorismedir. Gorlismeler yari yapilandiriimis gériisme
formu kullanilarak yapilmistir. 45-60 dakikalik goriismeler kaydedilip, kategorilere ayriimistir.

Arastirma sonuglari, ortadgretim brans 6gretmenlerinin yoneticilerle olan resmi ve resmi olmayan iliskilerinden
kaynakli stres yapicilari, stres yapicilarin olumlu olumsuz etkilerini, bu stres yapicilarla basa ¢ikma ile ilgili
bulgulari icermektedir.

Anahtar Sozciikler: stres yapicilar, ydonetim, resmi ve resmi olmayan iliskiler, brans 6gretmeni, ortaégretim.

SECONDARY SCHOOL BRANCH TEACHER’S STRESS ORIGINATING

FROM RELATIONSHIPS WITH THEIR PRINCIPALS
Abstract
The research purpose is to determine and understand the secondary schools teachers’ opinions on stressors
originating from formal and informal relationship with the school principal and on coping with these stressors.
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A non-probability sampling was used in this study. 11 out of 45 branch teachers who are volunteers to
participate in the research and working for a secondary school located in the city centre of Antalya were
chosen as the sample. While choosing the sample, selecting one teacher from each branch was one of the
considerations.

A qualitative approach was selected for this study. Semi-structured interviews were used. Data were collected
from December, 2013 through February, 2014. Interviews lasting 45-60 minutes were recorded and then
classified.

The results of the study includes information about what stressors originating from secondary school teacher-
manager formal and informal relations in a school setting are, positive and negative effects of stressors and
coping with stressors.

Key Words: Stressors, management, formal and informal relation, branch teacher, secondary school.

GiRiS

Terim olarak uzun yillardir kullanilan stres kelimesinin ne anlama geldigi konusunda ¢ok cesitli ifadeler
kullanilmistir. Kéken olarak Latincede "estrica", Fransizcada "estrece" sozciiklerine dayanan terim 17. yiizyilda
bela, felaket anlamlarinda kullanilirken 18. ylizyildan sonra kullanildigi baglamda degisiklik olmus ve nesneleri,
kisiyi ve ruhsal yapiyi tarif etmek icin kullaniimistir.

Stres, nesne veya kisinin zor ve baski gibi kuvvetlerin etkisiyle yapisinda meydana gelmesi muhtemel bozulmaya
karsi bir dayaniklilik olarak tarif edilebilecegi gibi (Baltas ve Baltas, 1993:292) sadece insanlara yonelik olarak da
kullanilabilir. insanlarin huzuru ve saghgi icin olumsuz bir duruma ya da olaylara gosterilen, belirgin olmayan
psikolojik ve fizyolojik tepkileri ifade eden stres, 20. yilzyila gelindiginde insanlarin yasam bicimi ve
standartlarina bagl olarak giderek yaygin bir hal almistir. (Erdogan, Unsar, Siit, 2009:448).Bilim diinyasina
"Savas ya da kag¢" kuramini kazandiran Cannon stresi, canlilarin degisikliklere karsi var olan dengesini
(homeostasis) koruyamamasi durumu olarak ifade etmistir(Greenberg, 2004:16, Lazarus ve Folkman, 1984:2).
Budak’a (2005) gore stres, insanlarin,dis ¢evreden veya iceriden gelen ve duygusal, bilissel, sosyal isleyis
baglamindaki dengesini bozmaya calisan ve kisiyi bu dengeyi korumaya veya bozulan dengeyi yeniden kurmak
icin yeni davranislara iten gercek veya algilanan uyaricilara verdigi fiziksel- ruhsal- bilissel tepkilerdir. Yapilan
tanimlari toparlamak gerekirse, stresle ilgili olarak asagidakiler séylenebilir:

Stres, kisi ve cevrenin etkisi ile olusur, stres, kisiyi asiri motive ederek harekete gecirir, streste tehlike soz
konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir, stres, organizmanin timiini etkiler ve ¢ogu kez kontrol
edilemez (Ture, 2013:33).

Yogun bir sekilde yasandigi durumlarda stresin kisinin basta sagligina, aile yasantisina, is yasantisina olmak
lzere yasaminin bircok alanina zarar veren belirtileri ortaya cikar. Bu belirtiler birbirleriyle iliskili olabilecegi gibi
birbirlerinin nedenleri veya sonuglari da olabilmektedir. Kisiden kisiye farkhliklar da gosterebilen bu belirtileri
alti bashk altinda toplamak mimkiindiir; ruhsal belirtiler, davranissal belirtiler, duygusal belirtiler, zihinsel
belirtiler, fiziksel belirtiler, sosyal belirtiler (Senglin, 2012:42).
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Strese ¢ok cesitli etmenler sebep olur, bu etmenleri kesin sebeplerle sinirlamamak gerekir. Cagdas yasamdaki
degismeler, teknolojik gelismeler gibi hayatimiza giren yenilikler ve degisimler birey (lzerinde farkl diizeylerde
strese neden olmaktadir (Giler, 2013:16). Bireyde stres olusumuna birincil etkisi olan sebeplere stres kaynaklari
veya stresor denmektedir (Arat, 2010:136). Stresorler ¢ogunlukla isin kendisinden ya da ortamindan, bireyin
kendinden veya calisanin ise karsi tutumlarindan, davranislarindan kaynaklanmaktadir (Schermerhorn, 1996:
402). Diger bir tanima gore, stres yapicilar (stresorler),is stresinin kaynaklari arasinda gosterilen bireysel,
orgiitsel, fiziksel ve cevresel faktorler olup stresi olusturan kaynaklardir(Ozer, 2011: 403). Pehlivan (1995) bu
stres kaynaklarini Ug¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar, bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, bireyin is
cevresinin yarattigl (6rgutsel) stres kaynaklari, bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres
kaynaklar (Glgli, 2001:96).

Bireyler sahip oldugu kisilik ozelliklerine gore A tipi, B tipi ve karma tip (C) kisilik olmak Uzere ¢ gruba
ayrilmaktadir. Bireysel farkliliklarin temel nedeni bireylerin bahsedilen bu farkli tip kisiliklere sahip olmasidir.
Ayrica bu farkliliklar bireylerin yasadigi stresin nedenlerinin de kisiden kisiye degisiklik gostermesine sebebiyet
verir. (Sengiin, 2012:46).

Cevrede olusan sorunlar ve cevresel faktorler birey ve toplumlarin stres sorununu yasamasina neden olusturur
(Ceyhan, 2012:116).Basaran’a gore (1982) toplumsal cevrenin is gorenden istedigi eylem ve islemler, is
gorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Birey lzerinde toplumsal bir baski vardir. Bu baski,
yasal yollarla olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de olabilir. Glinimizde bireyin yasantisi is, aile ve sosyal
cevre arasinda slirmekte, ¢cogu zaman is hayatini, is disi yasantisi etkilemek veya tersi durum s6éz konusu
olmaktadir. Sorumluluk seviyesinde belirli bir seviyeye ulasan kimseler icin is ve aile yasantisini dengelemek,
her iki yasantinin sorunsuz bir bigimde yiritiilmesini saglamak bir zorunluluk haline gelmektedir. iste bu
zorunluluk da kisi Gzerinde strese neden olmaktadir (Gligli, 2001:100-101).

is stresi diye de bilenen is cevresinin yarattig stres, ise iliskin faktérlerin etkisiyle isgérenin normal islevlerinin
disinda meydana gelen psikolojik veya fizyolojik davranislarini degistiren, psikolojik bir durumdur (Cam ve Cakair,
2008:22). Orgiitsel stres kaynaklari; 6rgiitsel stres faktérleri ve is yerindeki role iliskin stres faktérleri olarak iki
degisik baslk altinda incelenmektedir (Barl, 2010:269). Orgiit amaglari dogrultusunda yapilmasi
gerceklestiriimesi gereken gorevleri, yliksek kapasite ve belirli bir ustalik seviyesinde yapan isgérenin verimli
calistigl soylenebilir. Bu verimde ¢alisan bir is gérenin bireysel amaglari agisindan da yaptigi is ile uygun bir Gcret
almasi ve bireysel olarak belirledigi baskinin is gérenin mutluluk sinirlarini asmamasi da bireyin verimli
¢alismasina etki eden 6nemli bir faktor olacaktir (Aslantas, 2001:25). Bu noktada, yani, orgiitiin amaglari ile
bireyin amaglari tutarsizlik gosterdiginde is géren lzerinde stres olusmaktadir.

ise iliskin stres yaratan faktérler arasinda calisma ortamindaki iliskileri saymak mimkiindiir. "isyerinde stlerle,
astlarla ya da meslektaslarla olan iliskiler galisanin verimliligini arttirabilecegi gibi, onlari olumsuz stres altina
sokarak cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Meslektaslarla olusan
stresin kaynagl sadece rekabet ve yarisma degildir, ayni zamanda bu kisilerin birlikte sorunlarini
paylasmamalari, birbirlerine kendilerini glicli gostermeye calismalari, kendilerini anlayabilecek kisilerden
yoksun olmalari da dnemli stres kaynagidir" (Stora, 1992:25). Bu sebeple calisan gerek is ortamindaki diger
arkadaslariyla ve gerekse Ustleri ile iyi iliskiler kurmali, rekabete dayal bir yaris ortamindan ve bunun sonucu
olarak kisileri olumsuz durumlara iten yipranmadan olabildigince sakinmaldir (Giler, 2013:25).

Calisma ortaminda is gorenler arasindaki olumlu ya da olumsuz baglar bireylerin psikolojisini yakindan
ilgilendiren bir faktérdiir. iliskilerin olumlu veya olumsuz olusu kisileri stres altina sokabildigi gibi bireyin isin
kendisine ve isyerine olan tutumunda degisiklik gostermesine neden olabilmektedir. "Bireyin is yerindeki
iliskileri Ust, ast ve is arkadaslariyla olmak Uzere Uge ayrilir. Bu iliskiler karsilikli giiven ve anlayisa dayali
olmalidir. Aksi halde, bireyde tedirginlik yaratabilir" (Senyiz, 1999:17).

is gdrenler Ustlerinden yaptiklari isin karsiliginda takdir edilmeyi beklerken is arkadaslari ile olan iliskilerinin de
olumlu olmasini ister. Uyumsuzlugun hakim oldugu iliskilerden olusan bir c¢alisma ortaminda sikicilik,
monotonluk ve gekilmezlik kaginilmaz olacaktir. "Bunlarin icindeki temel beseri ihtiyaglardan biri olan takdir
edilme ihtiyaci, diger kisilerden alinan basit mesajlar olup, birey olarak varligimizi kanitlamaktadir” (lsikhan,
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1999:48) Ayrica, Ustler tarafindan verilen ceza ve uyarilar kisiyi strese sokabilir. Ustleri ile olan anlasmazliklarda
kisi diger arkadaslarina goére kendini daha ¢ok calismak zorunda hissedebilir, bu da kisi izerinde stres yaratan
etkendir. Ustlere karsi gdsterilen sayginin énemli bir gdstergesi, istiinli Gnemseyip saygl ve sevgiyle birlikte
olusturulmus olumlu davranis bigimidir. Ayni zamanda Ustler de astlarini ¢alistirma ve denetleme sekillerini
dikkatlice yapmalidir. Astlara verilen yetki ve sorumluluklarin adaletli ve dengeli bir dagihmla yapilmasi
gerekmektedir. Dikkat edilmeyen bu davraniglar 6rgitsel stres olusumuna neden olacaktir.

Arikewuyo (2004) ve Chan’in (2003) calismalari 6gretmenlik mesleginin yogun sekilde stres yasanan
mesleklerden biri oldugunu gostermistir. Stres 6gretmenlerde mesleklerinden dolayi 6fke, hayal kirikhgi, kaygi
ve depresyon gibi olumsuz duygularin olusmasina neden olur. Kalabalik siniflar ve meslektaslarla yasanan
olumsuz iliskiler 6gretmenlerin stres yasamalarina neden olmaktadir. Dick ve Wagner (2001) 6gretmenlerin
okulda yasadiklari stresin, fiziksel ya da psikolojik etkenlerden kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. Dogan
(2008) 6gretmenlerde stres olusturan durumlari, 6grencilerdeki motivasyon eksikligi, disiplin saglama, zaman
baskisi ve is vyikil, degisikliklerle basa c¢ikma, baskalari tarafindan degerlendirilmek, meslektaslarla
ugrasmak,6zsaygl ve statl, idare ve yonetim, rol ¢atismasi ve belirsizlik, yetersiz ¢alisma kosullari seklinde
siralamistir (Ozdemir, Sezgin, Kaya, Recepoglu, 2011:410).

Yogun stresli ortamlarda var olmak, bireyin varligi icin tehdit oldugundan ve birey cok uzun silire stresle
yasayamayacagindan onunla bas etmek igin ¢aba sarf eder. Stresle bas etmek, dncelikle beden ve ruh sagligini
korumak igin ©6nemlidir (Poyraz, 2009: 42). Kaynagina gore stresle bas etme yontemleri degisiklik
gostereceginden orgutsel kaynakl stresle bas etme yéntemlerine deginmek konumuza isik tutmasi agisindan
daha yararli olacaktir. Orgiitsel stresle bas etme yéntemleri arasinda ilk akla gelen destekgi bir 6rgiitsel hava
yaratmaktir. Bircok is yerinde formal yapinin etkileri yogun sekilde hissedildigi icin kati ve kisisel olmayan bir
hava vardir. Merkeziyetciligin az oldugu, karar katihmin desteklendigi, ast Ust iliskilerinde iletisimin iyi oldugu
bir yapinin olusturulmasi stresin olusmasini engelleyebilir (Pehlivan, 2000:184). Toplumsal destek de 6rgitsel
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda gosterilebilir. Strekli ve ulasilabilir bir aile ve dost cevresi icinde
bulunmak hem bireye giiven verecek hem de stres iceren bir durumla karsilasildiginda daha etkili bir bicimde
micadele edebilme imkani verecektir (Torun, 1997: 50). Bireyleri strese neden olan faktorler, stresin sonuglari,
bu sonuglari azaltma yontemleri hakkinda bilgilendirme yoluyla onlara Stres Yonetimi Egitimi vermek de
drgiitsel stresle basa ¢tkma ydntemleri arasinda yer almaktadir. (Ozkalp ve Kirel, 2010: 396).

Gerek stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma yontemleri Gzerine ve gerekse 6gretmenlerde olusan stres

durumlari Gzerine alan yazinda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak orgiitsel kaynakl bir stres durumu olan ast-Ust

iliskilerinden kaynaklanan stres Uzerine yapilan arastirmalar sinirli sayidadir. Bu galismada ortadgretim brans

ogretmenlerinin yoneticilerle olan iliskilerinden kaynaklanan stres durumlarina yer verilmis olup asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

1) Okulda 6gretmenlerin, yoneticilerle resmi olarak ne tir iliskileri vardir?

2) Okulda 6gretmenlerin, yoneticilerle olan resmt iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilar nelerdir?

3) Ogretmenlerin yoneticilerle resmf olmayan ne tiir iliskileri vardir?

4) Ogretmenlerin, yoneticilerle olan resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilar nelerdir?

5) Ogretmenler ydneticilerle olan resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynakli stresle nasil basa
cikmaktadirlar?

6) Okul yoneticileriyle olan iliskilerinizden kaynakli stresi bir seye benzetirseniz neye benzetirsiniz, nigin?

YONTEM

Bu calisma olgu bilim desenli nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar Yildirim ve Simsek (2006) tarafindan
“gozlem, gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve bitincil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmistir. Durum arastirmasi sonuglari, neden ve sonuglarin belirleyicisi olan gergcek baglamda
gozlemleyerek ortaya koyabilir. Baglamlar, durumlarin etkilesiminin, insan iliskilerinin ve diger faktorlerin
belirleyicisidir (Cohen, Manion and Morrison, 2007).
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Arastirma verileri Aralik 2013-Subat 2014 boyunca toplanmistir. Arastirmanin veri toplama teknigi bireysel
gorusmedir. Stewart ve Cash (1985) goriismeyi “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amac i¢in yapilan, soru sorma
ve yanitlama tarzina dayali karsilikh ve etkilesimli bir iletisim streci” olarak tanimlamistir (Yildirrm ve Simsek,
2006). Siedman (1991)’a gore, gérisme tekniginin kullanilmasinin temel amaci genellikle bir hipotezi test etmek
degil; aksine diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini anlamaya ¢alismaktir.
Bu nedenle odaklanilan nokta diger insanlarin oykileri, betimleri ve diisiinceleridir, yani kisinin zihindeki
kilturel kategorileridir (Turnukla, 2000).

Gorisme, yari yapilandiriimis gérisme formu kullanilarak yapilmistir. Yari yapilandirilmis goériisme formu,
kavramsal ¢ergeve olusturulduktan, alan yazin ¢alismasi yapilip, 6n gériismeler yapildiktan sonra uzmanlarin da
gorisleri alinarak hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis gérisme tekniginin arastirmaciya sundugu en onemli
kolaylik, goriismenin onceden hazirlanmis gériisme protokoliine bagh olarak strdirilmesi nedeniyle daha
sistematik ve karsilastinilabilir bilgi sunmasidir.(Yildirim ve Simsek, 2006:283). Formda; 6gretmenler igin kisa bir
on bilgi verildikten sonra, kisisel bilgiler yer almaktadir. Kisisel bilgilerden sonra yapilan 6n gérliismeler sonucu
ortaya cikan su sorular sorulmustur:

Okulda 6gretmenlerin, yoneticilerle resmi olarak ne tir iliskileri vardir? Okulda 6gretmenlerin, yoneticilerle
olan resmf iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilar nelerdir? Ogretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan ne tiir
iliskileri vardir? Ogretmenlerin, yoneticilerle olan resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilar
nelerdir? Ogretmenler yoneticilerle olan resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynakli stresle nasil basa
cikmaktadirlar? Okul yoneticileriyle olan iliskilerinizden kaynakli stresi bir seye benzetirseniz neye benzetirsiniz,
nicin? Sorular gériismenin akisina gore cesitlenmis, kisinin yanitlarini agmasi saglanmaya calisiimistir.

Arastirmada, analiz tekniklerinden igerik analizi uygulanmistir. icerik analizi icerisinde yer alan frekans analizi ile
¢o6zimlemeler yapilmistir. Frekans analizi, en basit sekliyle 6gelerin sayisal ve ylizdesel olarak goriinme sikligini
ortaya koymaktir. Frekans analizi sonunda 6geler 6nem sirasina sokulur ve sikliga dayali bir siniflama yapilir
(Bilgin, 2006:18). Bu calismada da frekans ve ylzde analizi teknigi uygulanarak, gorisiilen 6gretmenlerin verdigi
cevaplar siniflandiriimaya calisilmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar sikligina gore, basliklar altinda bir
siniflama ve bu siniflamaya bagli olarak frekans sikligi ve ylizdesi, tablolar verilerek ve katilimcilardan dogrudan
alintilarla desteklenerek analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmada nitel arastirmada kullanilan amacli 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem teknigi
kullanilmistir. Antalya ili Kepez ilcesi merkez ortaokullarindan birinde ¢alismakta olan 45 brans 6gretmeni
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 45 brans 6gretmeninden gonilli olan 11 brans 6gretmeni 6rneklem
olarak secilmistir. Orneklem secilirken her branstan bir dgretmen olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Veriler

Katihmcilar  Gorevi Brangi Cinsiyeti Calisma Kadrolu  Cahistigi Kurum
Yih
A Ogretmen Turkce Bayan 10 Evet Ortaokul
B Ogretmen ingilizce Bayan 5 Evet Ortaokul
.. Fen ve
C Ogret B 25 Evet Ortaokul
gretmen Teknoloji ay ve rtaoku
D Ogretmen B?_d.en. Bay 12 Evet Ortaokul
Egitimi
E Ogretmen Matematik Bayan 4 Evet Ortaokul
. S I
F Ogretmen sta Bayan 5 Evet Ortaokul
Bilgiler
.. Din Kilt. ve
G Ogret B 10 Evet Ortaokul
gretmen Ahlak Bilgisi ayan ve rtaoku
. . ... Rehberlik ve
H Rehberlik ve Psikolojik Psikolojik Bayan 5 Evet Ortaokul
Danisman
Danisma
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I Ogretmen Teknoloji Bay 14 Evet Ortaokul
Tasarim

J Ogretmen Miizik Bayan 8 Evet Ortaokul

K Ogretmen Bilgisayar Bay 4 Evet Ortaokul

BULGULAR
1. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 2’de ortaokul brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi hangi durumlarda iliski icerisinde olduklarina

iliskin frekans ve % dagilimi gorilmektedir.

Tablo 2: Resmi iligki Tiriine Ait Bulgular

A B C E F G H | J K f %
Kurul v v v v v v v v v v 10 90,91
Problemli durumlar ' ' Vv ' v Vv Vv Vv v v 10 90,91
Toplanti v v v v v v v v v v 10 90,91
Toren v v v v v v v v v 9 81,82
Not islemleri Vv v v Vv v Vv v v 8 72,73
izin, Rapor islemleri \ v v vV 5 4545
Nobet v v v v v 5 45,45
Seminer Vv ' Vv v 4 36,36
Gezi v v 2 18,18
Sinirh v Vv 2 18,18
Yarigma V' V' 2 18,18

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi hangi durumlarda iletisim icerisinde olduklarina iliskin
frekans analizi sonuglarina gore:

Kurul, problemli durumlar ve toplantilarin %90.91 ile ilk sirayi aldigi gériilmektedir. Daha sonra %81.82 ile téren
ve %72.73 ile not islemleri yer almaktadir. izin ve nébet %45.45 ile dordiincii siradadir. Seminer %36.36
oranindadir. Gezi, sinirli olma ve yarismalar da %18.18 orani ile son sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi ortamlarda iliskilerine dair gorusleri asagida verilmistir:

Yéneticilerle ziimre toplantilari, 6gretmenler kurulu, sube 6gretmenler kurulu, izin-rapor ile ilgili islemler, resmi
kutlamalar, térenler, evrak-not islemleri, dénem basi- dénem sonu islemleri, problemli durumlar olustugu
zamanlarda resmi iliskiler kuruyorum (A1,1,2,3,4,5,6).

Yéneticilerle 6gretmenler kurulu, sube 6gretmenler kurulu, ziimre 6gretmenler kurulu, térenler, seminerler, okul
ile ilgili evrak islemleri, not islemleri, problem durumlarinda formal iliskiler kuruyorum. iliskilerimi kanunlar
cercevesinde sekillendiriyorum (C1,1,2,4,5,8).

Yéneticilerle térenler, evrak islemleri, nébet, izin, rapor islemleri, kurullar, ziimre toplantilari, geziler, not
islemleri, okul-aile birligi toplantilari, seminerler, problem olusan durumlarda formal iliskiler kuruyorum. lsimin
geregine uygun sekilde formal iliskilerimi ytiriitiyorum (F1,1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Yéneticilerle térenlerde, kurullarda, toplantilarda, yarismalarda, sene basi-sene sonu islemlerinde, nébetlerde,
not islemlerinde, problemli durumlarda, koro ¢alismalarinda formal iliski icerisinde oluyorum (J1,1,2,3,4,5,7,11).
Yéneticilerle térenler, evrak islemleri, nébet, izin, rapor islemleri, kurullar, ziimre toplantilari, geziler, not
islemleri, okul-aile birligi toplantilari, seminerler, problem olusan durumlarda formal iliskiler kuruyorum. lsimin
geregine uygun sekilde formal iliskilerimi ytiriitiyorum (K1, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,).
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2. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 3’te ortaokul brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilara iliskin
frekans ve % dagihmi goriilmektedir.

Tablo 3: Resmf iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilara Ait Bulgular

A B C D E F G H | J K f %
Baski v v v v v v v v v 9 81,82
Kararlara dahil v oV v v v v Voo 8 72,73
edilmeme
Haksiz yere elestirilmek, v v y y v v v 7 63,64
suclanmak
Resmi islerin plansiz ve v v v v v v 2 63,64
uzun olmasi
Adaletsizlik v v v v v v 6 54,55
Coziimsiizliik v v v v v v 6 54,55
Fikirlerin . v v vV v 5 4545
6nemsenmemesi
Agiri is yiika v ' v v 4 36,36
Giereksu islerle y v v v a 36,36
ugrastirma
Resmi iletisim eksikligi ' \ ' v 4 36,36
Yoéneticilerde liderlik v v v v a 36,36
vasfinin olmayisi
Ogretmenin v v v 3 27.27
yalnizlastiriimasi
Sozel iletisim eksikligi v v ' 3 27,27
Dedikodu v 1 9,09
Yoneticilerden cekinme
ve kendini ifade V' 1 9,09
edememe

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilara iliskin verilerin
frekans analizi sonuglarina gore:

Baski %81.82 ile ilk sirayi almaktadir. Karalara dahil edilme %72.73 orani ile ikinci sirada, haksiz yere
elestirilmek, suglanmak ve resmi islerin plansiz ve uzun olmasinin da %63.63 ile lglncl sirada yer aldig
gorilmektedir. Daha sonra %54.55 ile adaletsizlik ve ¢ozlimsuzlik yer almaktadir. Fikirlerin 6nemsenmemesi
%45.45 oranindadir. Asiri is ylkl, gereksiz islerle ugrastirma, resmi iletisim eksikligi, yoneticilerde liderlik
vasfinin olmayisi %36.36 oranindadir. Ogretmenlerin yalnizlastirilmasi ve sozel iletisim eksikliginin %27.27
oraninda oldugu goérilmektedir. %9.09 ile son sirada dedikodu, yoneticilerden c¢ekinme ve kendini ifade
edememe yer almaktadir.

Arastirmaya katillan 06gretmenlerin yoneticilerle resmi iliskilerinden kaynaklanan stres vyapicilara iliskin
gorislerinden bazilari asagida verilmistir:

Yéneticiler formal islerinde okulun ¢ikarlarindan ¢ok kendi ézel ¢ikarlarini 6n plana ¢ikararak okulu yénetmeye
calisiyorlar. (érnedin okul 6grenci kayitlarinda adrese dayall degil de ¢ikara dayali kayitlar yapiliyor.) ¢ikar
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iliskileri cergevesinde 6gretmen ve formal kurallar ikinci plana atiliyor. Bu éncelikli alinan égrencilerin notlari ile
ilgili de 6gretmene stirekli yiiksek tutmalari icin baski yapilyor (A2,1).

Not ile ilgili siirekli yiiksek tutulmasinin istenmesini iizerimde bir baski olarak gériiyorum ve bu durum ben de
cok fazla strese sebep oluyor (J2,1).

Toplantilarda dile getirdigim fikirlerin dikkate alinmamasi ve séziimiin kesilip susturulmaya c¢alislamam,
toplantilarda stirekli yéneticilerin konusmasi beni rahatsiz ediyor (G2,2).

internet ve ya e-okuldaki aksakliklar yiiziinden islemlerin aksamasi benim sugummus gibi gériilerek rahatsiz
edici konusmalara maruz birakilmam beni rahatsiz ediyor (F2,3).

Térenlerin uzun siirmesi, koordinasyon eksikligi, zamana uyulmayis strese sebep oluyor (C2,4).

Basarisiz 6grencilerin basariliymis gibi gésterilmesinin istenmesi egitimin objektifligini ortadan kaldiriyor. Ayrica
benim adalet anlayisima da ters diisiiyor. Bu da beni rahatsiz ediyor. Notlar siirekli yiiksek tutulsun, basarisiz
6dgrenci varsa bile bu kadit lizerinde gériilmesin, notu yiiksek olsun diye baski yapiliyor. Not ortalamasi yiiksek
olan 6gretmenler, drnek dgretmen olarak gésteriliyor ve basari belgeleri veriliyor. Bu 6gretmenin objektif not
vermesini engelliyor. Bu da ¢ikti ile ilgili sonuglarin netligini engelliyor (B2,5).

3. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 4’te ortaokul brans Ogretmenlerinin yoneticilerle resmi olmayan hangi durumlarda iliski icerisinde

olduklarina iliskin frekans ve %dagilimi gérilmektedir.

Tablo 4: Resmi Olmayan iliski Tiirlerine Ait Bulgular

A B C D E F G H | J K f %
Kisith iletisim Vv Vv v Vv v v Vv v v 9 81,82
Sohbet v v v v v 5 45,45
Ev ziyareti \ v 2 18,18
Piknik ' 1 9,09

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan hangi durumlarda iliski icerisinde olduklarina
iliskin verilerin frekans analizi sonuglarina gore:

Kisitli iletisim %81.82 ile birinci sirada, sohbet %45.45 orani ile ikinci sirada, ev ziyareti %18.18 orani ile liglincu
sirada yer almaktadir. Son sirada ise %9.09 orant ile piknik yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan hangi durumlarda iliski icerisinde olduklarina
iliskin gorislerinden bazilari asagidaki gibidir:

Cok kisith. informal iliski kurmamaya da arada olumsuzluklar yasanmasin (yiiz-g6z olmamay) diye 6zellikle dikkat
ediyorum. Okulun biitiin isini 6gretmenler yapmasina ragmen ne zaman ydéneticilerle birka¢ kelime konussam
hep mesgul ve yorgun olduklarini séyliiyorlar bu yiizden de iliskilerimi kisith tutuyorum (A3,1).

informal iliskilerimin cok (st diizeyde olmasini istemiyorum. informal iliskilerimin sinirli diizeyde olmasi
taraftariyim (B3,1).

Bazen ydéneticiler 6gretmenler odasina gelirlerse bazen giinliik olaylarla ilgili sohbet edebiliyoruz. Bir de
birbirimizi gériince selamlasiyoruz (F3,2).

Bazen ev ziyaretleri, piknik, sohbet seklinde olabiliyor (C3, 2,3,4).
4. Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 5'te ortaokul brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres
yapicilara iliskin frekans ve % dagilimi gériilmektedir.
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Tablo 5: Resmi Olmayan iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilara Ait Bulgular

A B C D E F G H | J K f %

Infqrrtlvall iletisim v v v v Ni 5 45,45
eksikligi

Adaletsizlik ' ' v 3 27,27
Agiri samimiyet v \ ' 3 27,27
Dedikodu v 1909
Hakaret v 1 9,09
Informa.l |.I|§k|Ierde v 1 9,09
adaletsizlik

Ozel hayatin gereksiz v 1 9,09

sorgulanmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilara iliskin
verilerin frekans analiz sonuclarini degerlendirdigimizde:

%45.45 ile informal iletisim eksikliginin ilk sirada oldugu gorilmektedir. ikinci sirada %27.27 orani ile adaletsizlik
ve asirl samimiyet gelmektedir. Uglincii ve son sirada ise %9.09 ile dedikodu, hakaret, informal iliskilerde

adaletsizlik ve 6zel hayatin gereksiz sorgulanmasi yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilara iliskin
gorislerinden bazilari asagida verilmistir:

informal iliskilerin eksik olusu is giiciimii ve performansimi diisiiriiyor. Bu stres is ortaminda kalmiyor. Bazen
evde devam ettigi icin ailemi de olumsuz etkiliyor (A4,1).

Okul Yéneticileriyle informal iliskimin olmayisi bazen beni rahatsiz ediyor (E4,1).

Yénetici informal iliskilerinde de tutarli olmali. Yasi bliyiik olana bagiramazken, kiigiik olana badirip ¢cagirmasi,
yakin arkadasi olanlari 6n plana cikarmasi bende strese sebep oluyor. zin alinirken bile informal iliskisi iyi
olanlara izin veriliyor, informal iliskisi zayif olanlara verilmiyor ya da zorluk ¢ikariliyor. Bu da informal ve formal
iliskinin karistirihp kargasa olusmasina, strese sebep oluyor (C4,2).

Samimi olunan kisilere karsi daha esnek davraniliyor (F4,2).

informal iliskilerimi sinirli tutmaya ¢alismama ragmen samimiyetin abartilmasi beni rahatsiz ediyor (B4,3).

5. Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 6’da ortaokul brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan

stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin frekans ve ytzde dagilimi gorilmektedir.

Tablo 6: Stresle basa ¢ikma yontemleri

A B C D E F G H | J K f %

Konugsarak V' Vv \' V' \' ' V' 7 63,64
Stresli ortamdan

uzaklasarak ' v v v v v 6 54,55
Gormezden gelerek ' Vv Vv ' Vv v 6 54,55
Pozitif diislinerek ' Vv ' 3 27,27
Aglayarak v ' v 3 27,27
Yoneticilerle iliskiyi

azaltarak v v 2 18,18
Cozememe Vv \' 2 18,18
Diger v v 2 18,18
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stresle basa
¢tkma yontemlerine iliskin verilerin frekans analiz sonuglarini degerlendirdigimizde:

%63.64 orani ile konusarak stresle basa ¢ikma ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra ikinci sirada %54.55 ile
stresli ortamdan uzaklasarak ve gérmezden gelerek bulunmaktadir. Pozitif diisiinerek ve aglayarak %27.27
oranindadir. Son sirada ise %18.18 orani ile yoneticilerle iliskiyi azaltarak, ¢6zememe ve digerin yer aldig

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stresle basa
¢ikma yontemlerine iliskin goruslerinden bazilari asagidaki gibidir:

Beni ¢ok etkileyen biiyiik bir olaysa strese sebep olan yéneticiyle bu durumu konusurum (A5,1).
Problemin dogrudan baglantili oldugu sahisla direk konusurum (B5,1).

Stres olusturan durumu ¢ézmeye ¢alisirrm ama ¢ézemiyorsan o ortamdan ve bu durumu yasamama sebep olan
kisilerden uzaklasirim(A5,2).

Stresli ortamdan kendimi uzaklastirinm (K5,2).

Stres olusturan durumun tahlilini yaptiktan sonra etkisi az veya ézel bir durum iceriyorsa bazen gérmezden
gelebiliyorum. Cogu zaman kendimden taviz veriyorum(5,3).

Basit olup beni az etkileyenleri gérmezden geliyorum(E5,3).

Yasimin verdigi olgunluktan olsa gerek olaylara daha pozitif bakiyorum. Stresli durumlari béylece daha rahat
asiyorum(C5,4).

Ben her zaman baskasi ile konusma konusunda g¢ekingenim. Hatta ¢ok sikintili durumlarda gidip konusmak
yerine aglayarak rahatladigim bile oluyor (J5,5).

Yéneticilerle iliskilerimi en aza indirgemek olasi stresleri azaltiyor. iliskilerimi formal zorunlu durumlarla sinirl
tutmaya ¢alisiyorum (D5,6).

Stresi aslinda ¢ok fazla ¢6zemiyorum. Cogu zaman hayatimin baska alanlarina da tasiyip olumsuz etkilemesine
izin veriyorum. Bazen stres yasadigim ama ¢ézemedigim durumu diisiiniip, aglayarak rahatladigim zamanlarda
oluyor (E5,7).

Eger ¢ok stres olusturan bir durumsa resmi dilekge yoluyla ¢6zmeye ¢alisiyorum (J5,8).

6. Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 7’de ortaokul brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan

strese iliskin metaforlarin frekans ve ylizde dagilimi gérilmektedir.

Tablo 7: Strese iliskin Metaforlara Ait Bulgular

A B (o D E F G H | J K f %
Nesne \' \' v v 4 36,36%
Canli v v v 3 27,27%
Doga v v 2 18,18%
Diger v v 2 18,18%

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan strese iliskin
metaforlara ait frekans analizi sonuglarina gore:
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%36.36 orani ile nesne birinci sirada, %27.27 orani ile canh ikinci sirada, %18.18 orani ile doga ve digerleri
Gglincu sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan strese iliskin
metafor gorisleri asagidaki gibidir:

Okul yéneticileriyle olan iliskilerimden kaynakli stresi patlamaya hazir bir balona benzetiyorum. Ciinkii streste
balonda korku verici ve rahatsiz edicidir. Her ikisi de uzakta duruldugu zaman giizeldir (D6,1).

Okul yéneticileriyle olan iliskilerimden kaynakli stresi derin ve karanlk bir kuyuya benzetiyorum. Ciinkii stresi
yenmek asilmasi gli¢, ¢ikilmasi zor duvarlari asmak kadar zor diye diisiiniiyorum (G6,1).

Yoneticilerle olan iliskilerimden kaynaklanan stresi siiliige benzetiyorum. Ciinkii stres siliigiin insanin kanini
emdigi gibi biitiin enerjisini, calisma askini alip gotiiriir ve farkh hastaliklara sebep olabilir (F6,2).

Okul yéneticileriyle olan iliskimden kaynakli stresi ¢orak bir tarlaya benzetiyorum. Clinkii ¢orak tarla problemleri
¢6ziiliip hayat kaynadi olan suya kavusmadan yeterli iiriin vermez ya da hig iiriin vermez. O§retmende sorunlari
¢6ziilmedikten sonra stresten kurtulup verimli calisamaz ve liretemez diye diisiiniiyorum (A6,3).

Okul yéneticileriyle olan iliskilerimden kaynakli stresi kétii bir miizik parcasina benzetiyorum. Ciinki kéti bir
miizik pargasini diizenlemek ¢ok zordur. Yeniden yazmak ondan daha kolaydir. Stresle basa ¢ikmakta, onu hig¢
olusturmamaktan daha zordur diye diistiniiyorum (16,4).

Yéneticilerle olan iliskilerimden kaynaklana stresi mikroba benzetiyorum. Clinkii mikrop her zaman vardir ama
arttigi zaman ve ya zararli oldugu zaman bizi yer bitirir. Tedavi edilmedigi zaman da biiyiik hastaliklara sebep
olur. Streste is hayatimizda hep vardir. Onemli olan onun fazla olmamasi, yénlendirilmesi ve fazla oldugu zaman
yok etmek icin ugrasilmasidir. Eger bu yapilmazsa o streste bizi yer bitirir farkli hastaliklara sebep olabilir(B6,2).

Yonetimle yasadigim iliskilerden kaynakli stresi keskin bir sirkeye benzetiyorum. Sirke dodru sekilde
kullanilmazsa zararli, dogru sekilde kullanilirsa yararli mikrop kirici ézelligi vardir. Streste dogru yénlendirilip
kontrol edilebilirse olumlu, edilemezse olumsuz sonuglara sebep olur(C6,4).

Yéneticilerle olan iliskilerimden kaynakli stresi sigaraya benzetiyorum. Sigara insanlara yavas yavas zarar verir.
Kokusu gériintiisii her seyi zararlidir. Streste Gyle yavas yavas insani sikar ve maddi sikintilara hastaliklara sebep
olur(E6,1).

Okul yéneticileriyle olan iliskimden kaynakli stresi tagsa benzetiyorum. Tas gibi stresinde olusmasi isin ¢ok uzun
siire ve uygun sartlar gerekli ve streste bence tas gibi gliglii. Onunla basa ¢ikabilmek igin yine onun kadar gliglii
ve komplike bir yapiya sahip olmak gerekli diye diisiiniiyorum(H6, 1).

Okul yéneticileriyle iliskilerimden kaynakl stresi karni a¢ bir aslana benzetiyorum. Ciinkii karni a¢ bir aslan
tedbirli davranmazsaniz, iyi yénetemezseniz sizi yer bitirir. Streste iyi yénetilmedigi ve yok edilmedigi zaman
kisiyi yer bitirir. Pek ¢cok olumsuzluga sebep olur(16,2).

Okul yéneticileriyle olan iliskilerimden kaynakli stresi bitmeyen bir otobiis yolculuguna benzetiyorum. Ciinkii
bitmeyen yolculuk hep sikinti olusturur. Ta ki bitinceye kadar sikintisi bitmez. Streste var oldugu miiddetge sikinti
olusturur. Belki ydnetmeyi bilirsek yeterli diizeyde stres olumlu sonuglar dogurabilir. Bunun iginde stres
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamiz gerekir diye diisiiniiyorum(K6,4).

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, ortaokul brans 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan hangi durumlarda iliski
icerisinde olduklari, 6gretmenlerin yoneticilerle olan resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres
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yapicilarin neler oldugu ve 6gretmenlerin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynakl stresle
nasil basa ciktiklari, nitel arastirmalarda icerik analiz teknikleri icerisinde yer alan frekans analizi ve betimsel
analiz yontemiyle ortaya konulmaya cahlisiimistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler resmi ortamlarda yoneticilerle kurul, problemli durumlar, toplanti,
toren, not islemleri, izin, nobet, seminer, gezi, sinirli ve yarismalarda iletisim icerisinde olduklarini
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin yoneticilerle resmi iliskilerinden kaynakli stres yapicilarin baski, kararlara dahil edilmeme, haksiz
yere elestiriimek, suclanmak, resmi iserin plansiz ve uzun olmasi, adaletsizlik, ¢6zlimsuzlik, fikirlerin
6nemsenmemesi, asiri is ylikd, gereksiz islerle ugrastirma, resmi iletisim eksikligi, yoneticilerde liderlik vasfinin
olmayisi, 6gretmenlerin yalnizlastirilmasi, sozel iletisim eksikligi, dedikodu, yoneticilerden ¢ekinme ve kendini
ifade edememe oldugu ortaya konmustur.

Ogretmenlerin yoneticilerle resmi iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilari genel olarak degerlendirdigimizde,
kararlara dahil edilmeme, resmi islerin plansiz ve uzun olmasi, fikirlerin dnemsenmemesi, asiri is yuki ve
dedikodunun Giinbayi(2009)'nin “is Ortaminda Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilara iliskin
Akademik Personelin Algisi” isimli makalesinin “Ogretim Uyelerinin Formal iliskilerden Kaynaklanan Stres
Yapicilar ile ilgili Algilan” béliimiindeki kararlarin bireysellestiriimesi, toplantilarin uzun siirmesi ve plansiz
olmasi, fikirlerin gbz ardi edilmesi, is ylki, dedikodu yapilmasi bulgulari ile ortistigi gorilmektedir. Asiri is
yiki, adaletsizlik, resmi iletisim eksikligi ve dedikodunun Kul(2006)’'un “Egitim Fakilteleri Ogretim
Elemanlarinin Orgiitsel Stres Degiskenlerine iliskin Gérislerinin Degerlendirilmesi” isimli yiksek lisans tezinin
“Islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna ait Stres Kaynaklari” balimiiniin is yiikiiniin agir olmasi bulgusu ile,
“Islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna ait Stres Kaynaklar” bélimiiniin personel degerlendirmede
adaletsizlikler olmasi bulgusu ile, “Toplumsal Cevrenin Kiimelesme Yapisi Boyutunun Stati Degiskenine ait Stres
Kaynaklar” boliminin o6rgit ici iletisim yetersizligi ve is yerinde dedikodu yapilmasi bulgulariyla uyumlu
oldugu gorilmustir. Ayrica baski, kararlara dahil edilmeme, adaletsizlik, asiri is yika, yéneticilerden ¢ekinme ve
dedikodunun da Okutan ve Tengilimoglu(2002)’'nun “is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri: Bir
Alan Uygulamasi” isimli makalesinin “isteki Beseri iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktérleri” boliminiin is
yerinde dedikodu yapilmasi bulgusu ile, “Orgiitsel Yapi ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktérleri” bélimiinin
asiri disiplin ve baski, kararlara katilamama ve ydnetsel uygulamalari elestirememe bulgulari ile, “isci ve
Memur Olarak Calisanlara Gore Stres Faktorleri” bolimunin is yogunlugu bulgusu ile, “Kariyer gelisiminden
Kaynaklanan Stres Faktérleri” boliminin yikselme olanaklarinin adaletsiz ve dengesiz olusu bulgulariyla
ortlstligu gorulmustir.

Ogretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan kisitli iletisim, sohbet, ev ziyareti, piknik durumlarinda iletisim
icerisinde olduklari goértlmustar.

Ogretmenlerin yoneticilerle resmi olmayan hangi durumlarda iliski icerisinde olduklarini genel olarak
degerlendirdigimizde sohbet ve ev ziyaretlerinin Giinbayi(2009)’nin “is Ortaminda Kisiler Arasi iliskilerden
Kaynaklanan Stres Yapicilara iliskin Akademik Personelin Algisi” isimli makalesinin “Fakiilte Ortaminda informal
iliskiler” bélimiindeki sohbet ve ev ziyaretleri bulgulari ile tutarlihk gosterdigi gériilmektedir.

Ogretmenlerin yéneticilerle resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilarinda informal iletisim
eksikligi, adaletsizlik, asiri samimiyet, dedikodu, hakaret, informal iliskilerde adaletsizlik, 6zel hayatin gereksiz
sorgulanmasi olarak ortaya ¢iktigi gériilmektedir.

Ogretmenlerin yéneticilerle resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilar genel olarak
degerlendirildiginde, dedikodunun Giinbayi(2009)’nin “is Ortaminda Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres
Yapicilara iliskin Akademik Personelin Algisi” isimli makalesinin “Ogretim Uyelerinin informal iliskilerden
Kaynaklanan Stres Yapicilar ile ilgili Algilar”” bdlimiindeki, baskalari hakkinda konusma bulgusu ile uyumlu
oldugunu soyleyebiliriz.
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Ogretmenler yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stresle basa ¢ikma yéntemlerini de
konusarak, stresli ortamdan uzaklasarak, gormezden gelerek, pozitif dislinerek, aglayarak, yoneticilerle iliskiyi
azaltarak, ¢cozememe ve digerleri seklinde ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stresle basa ¢ikma ydntemleri
genel olarak degerlendirildiginde, konusarak, stresli ortamdan uzaklasarak, pozitif diisiinerek ve ¢dzememenin
Okutan ve Tengilimoglu(2002)’'nun “is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Ydntemleri: Bir Alan Uygulamasi”
isimli makalesinin “is¢ci ve Memurlara gére Stresle Basa Cikma Ydntemleri” boéliimiindeki sorunun gercek
nedenini anlayabilmek icin konusma, mutlu olmak icin baska yollar arama, olaylardan olumlu bir seyler
¢ikarmaya galisma, miicadeleden vazge¢me ve elinden hicbir sey gelmeyecegini diisinme bulgulariyla benzerlik
gosterdigi goralmustir. Konusarak, pozitif distinerek ve ¢ézememe Sen ve Digerleri(2012)'nin  “Bir Grup
Hekimin Stresle basa Cikma Tekniklerinin Degerlendirilmesi” isimli makalesinin sorunun gergcek nedenini
anlayabilmek igin baskalarina danisma, iyimser olmaya calisma, olaylardan olumlu bir sey ¢cikarmaya c¢alisma,
elinden hicbir sey gelmeyecegini disinme bulgulariyla uyumludur. Pozitif diisinmenin de Glinbayi(2009)'nin
“is Ortaminda Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilara iliskin Akademik Personelin Algisi” isimli
makalesinin “Ogretim Uyelerinin Formal ve informal iliskilerinin Sebep Oldugu Stresle Basa Cikma Yontemleri”
isimli boliminin iyimser olmaya ¢alisma bulgusuyla uyumluluk gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenler yoneticilerle resmi ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan strese iliskin metaforlari da nesne,
canli, doga ve digerleri olarak ifade etmislerdir.

Bu calismanin bulgularinin 6gretmenlerin yoneticilerle gerek resmi gerekse resmi olmayan iliskilerinden
kaynakli stres yapicilari taniyip, yasadiklari stresle basa ¢cikmalarinda katki saglayacagi umulmaktadir.

Not: Bu calisma 24-26 Nisan 2014 tarihlerinde Antalya’da 21 Ulkenin katilimiyla diizenlenen 5™ International

Conference on New Trends in Education and Their Implications — ICONTE’ de sozll bildiri olarak sunulmustur.
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