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Ozet

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, hem Uzaktan Egitimi daha tercih edilir hale getirmis hem de
0grenme-0gretme ve iletisim sireclerinin farklilasmasina neden olmustur. Bu baglamda, bu sireglerin
yapilanma sekillerinden biri de sosyal ag olarak ele alinabilir. Sosyal aglarin daha ¢ok kaynaga erisim saglama,
iletisim ve etkilesimin kalitesini artirma potansiyelinden vyararlanilarak Uzaktan Egitim programlari
yapilandirilabilir. Bu amagla, Sosyal Ag Kurami temel alinarak sentez islemi ise kosulabilir. Sosyal Ag Sentezi
olarak adlandirilan bu yaklasimin, ilgili birey, kurum, kaynak ve araglar arasinda optimum iliskilerin kurulmasina
olanak saglayacagi distnilmektedir. Bu ¢alismada, ‘belli bir amag¢ dogrultusunda gelistirilecek bir sosyal agda
yer almasi gereken aktérlerin ve bunlar arasindaki iliskilerin ortaya konmasi’ olarak 6zetlenebilecek bu yaklasim
tanitilmis; Uzaktan Egitim programlarinin yapilandiriimasinda kullanilabilecek érnek bir cerceve sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim Programlari, Sosyal Ag Kurami, Sosyal Ag Sentezi.

AN APPROACH FOR STRUCTURING DISTANCE EDUCATION PROGRAMS:
SOCIAL NETWORK SYNTHESIS

Abstract

Developments in information and communication technologies has led both the Distance Education be more
preferred and the teaching-learning and communication processes to change. In this regard, one form of this
process can be considered as social networking. Social networks have the potential of providing access to more
resources and improving the quality of communication and interaction and this potential can be used to
structure distance education programs. For this purpose, based on Social Network Theory, synthesis process
can be carried out. The so-called Social Network Synthesis approach is thought to allow for the establishment
of optimum relations between the concerned individuals, institutions, resources and tools. In this study, this
approach which can be summarized as 'determining actors which should take place and relationships between
them in a social network to be developed for a certain purpose' has been introduced, then an illustrative
framework that can be used for structuring Distance Education programs is presented.

Key Words: Distance Education Programs, Social Network Theory, Social Network Synthesis.

GiRiS

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak Uzaktan Egitim hem 6grenenler hem de kurumlar
icin daha tercih edilir hale gelmistir. 2011 yilinda ABD’de en az bir uzaktan (¢evrimici) ders alan 6grenci sayisinin
6,7 milyon (Allen ve Seaman, 2013) olmasi; Turkiye’de cesitli diizeylerde bulunan toplam Uzaktan Egitim
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programi sayisinin 158 (YOK, 2011’den aktaran Bilgic vd. 2011) ve Uzaktan Egitim programlari ve dersleri
yuruten devlet iniversitesi sayisinin 52 (Telli-Yamamoto ve Can, 2013) olmasi bu duruma iliskin nicel bayuklaga
gosteren orneklerdendir. Bu durum, Uzaktan Egitim programlarinin yapilandirilmasi ile ilgili calismalarin da
onemini artirmaktadir. Bunun nedeni, olusan sayisal gelismenin niteliksel gelismeler ile de desteklenmesi
geregidir (Telli-Yamamoto ve Can, 2013).

Uzaktan Egitim, Ogretmenin Ogrenmeden genellikle farkli bir yerde gerceklestigi, 6zel kurumsal bir
organizasyonun yanisira teknolojiler araciligiyla iletisimin gerektigi 6gretme ve planl 6grenme (Moore ve
Kearsley, 2012) olarak tanimlanabilir. Uzaktan Egitimdeki ana fikir, 6grenen ve Ogreticilerin 6grenme
etkinliklerinin buyuk kisminda farkh yerlerde olmalari nedeniyle birbirleriyle etkilesmek ve enformasyon
aktarmak Gzere bir teknolojiye bagli olduklaridir (Moore ve Kearsley, 2005). Shih vd. (2007)’ e gbére Uzaktan
Egitim programlarinin gelistirilmesini etkileyen lg¢ temel bilesen politika, insanlar ve teknolojidir. Girginer
(2002) ise kurumun Uzaktan egitimin G¢ 6nemli boyutu olan; ekonomi, teknoloji ve etkinlik boyutlarini stratejik
bir plan igerisinde analiz etmesinin s6z konusu yapilanma siirecinin basarisinda bilylik 6nem tasidigini ileri
sirmektedir. Uzaktan egitim tanimindan ve yukarida s6zi edilenlerden yola gikarak Uzaktan Egitim programlari
ylritecek kurumlarin program yapilandirirken teknolojiye dayali bir iletisim yapisi tasarlamalari ve 6grenme-
ogretme etkinliklerini de bu iletisim yapisina dayal olarak planlamalari gerektigi soylenebilir. Uzaktan Egitimin
gelisimine bakildiginda da kullanilan teknolojiye bagh olarak uygulamalarin sekillendigi gézlenmektedir. Bu
baglamda, zaman iginde Uzaktan Egitim modelleri ve dagitim teknolojilerine iliskin durum Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Uzaktan Egitim Modelleri — Kavramsal Bir Cerceve
Uzaktan Egitim Modelleri ve Dagitim Teknolojileri

ilk Nesil Yazil
Mektupla Yazisma Modeli
ikinci Nesil Yazil
Coklu Ortam Modeli Ses bandi
Video bandi

Bilgisayara dayali 6grenme
Etkilesimli video (disk ve bant)

Uglincii Nesil Sesli telekonferans
Tele-Ogrenme Modeli Videokonferans
Sesli gorsel (Audiographic) iletisim
TV/Radyo yayini ve sesli telekonferans

Dordiincii Nesil <ilesimli coklu ortam
Esnek Ogrenme Modeli 2b kaynaklarina internete dayali erisim
gisayar aracili iletisim

Besinci Nesil Etkilesimli coklu ortam
Akilli Esnek Ogrenme Modeli Web kaynaklarina internete dayal erisim
Bilgisayar aracili iletisim, otomatik yanit sistemlerini
kullanarak

Kaynak: Taylor, 1999: 4.

Altinci Nesil Sosyal yazilm
Web 2.0 ve e-Ogrenme 2.0 Ogrenciler tarafindan olusturulan kaynaklar
Deneyim ve kaynaklarin paylasimi
Ortam zenginligi

Kaynak: Caladine, 2008: 18-20.
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insan var oldugundan beri diger insanlar ile cesitli iliskiler kurmaktadir ve bu sekilde farkli sosyal aglar
olusmaktadir. Sosyal ag, daha genel olarak bireyler, gruplar, sirketler, uluslar gibi farkh varliklari gésteren
aktorler ve kontrol, baglilik, isbirligi, enformasyon alisverisi ve rekabet gibi durumlar ile iliskilendirilebilecek
kaynak akisini gosteren iliskiler (baglar) ile tanimlanabilir (Carrasco vd., 2006). XXI. yizyilda ise sosyal ag
kavrami daha ¢ok Internet ile birlikte kazanmis oldugu anlami ile ele alinmaktadir. Bu noktada, ¢evrimigi sosyal
aglarin ortaya cikisindan s6z etmek uygun olacaktir. Web 1.0’in enformasyon kaynagi olarak kullanildigi ve
etkilesim dizeyinin distk oldugu séylenebilir. Web 2.0 donemi ise kullanici odakliliginin ve buna bagl olarak
katihmin ve etkilesimin arttigi donemdir. Web’deki bu gelismeler Uzaktan Egitimde de degisikliklere neden
olmustur. Bu baglamda, 6grenen ve 6gretenlerin bilgi ve kaynak paylasiminda aktif olduklari e-6grenme 2.0
olarak anilan Uzaktan Egitim uygulamalarindan ve bunun sonucu olarak da yeni bir 6grenme kaltirinln ortaya
ciktigindan soz edilebilir (Ylzer, 2013). Tablo 1’de Altinci nesilde s6zl edilen teknoloji ve unsurlar, Uzaktan
Egitim Ogrenenlerinin ¢evrimigci sosyal aglar icinde yer alarak 6grendigi, Uzaktan Egitim programlarinin buna
gore tasarlandigl ya da tasarlanmasi gerektigi sekillerinde yorumlanabilir.

Sosyal aglarin 6grenmeyi iletisim-etkilesim, bilgi-isleme sireci, 6grenen 6zellikleri ve roli acilarindan etkiledigi
sdylenebilir. iletisim-etkilesim acisindan bakildiginda sosyal aglarda aninda ve gerektiginde (just-in-time)
etkilesimler saglanabilir, daha fazla kaynaga, kuruma, kisiye hizli ve kolayca erisilebilir, daha odakl iletisim (tam
istenen konu ya da uzmanla iletisim) kurulabilir. Bilgi isleme siireci agisindan sosyal aglar ¢ok sayida ve farkli
bilgiyi karsilastirmada, gercekleme ve dogrulamada, ayrica bilgileri sentezleme ve yeniden yapilandirmada rol
oynayabilir. Ogrenenin 6zellikleri ve rolii agisindan ise 6grenenin daha aktif, daha bilingli, daha elestirel bir rol
Ustlenebilecegi dustintilmektedir (Uga-Glines, 2014). Etkilesim ve 6grenmenin teknolojiler ve siklikla da Internet
araciligiyla saglandigi Uzaktan Egitimde bu konu daha da 6nem kazanmaktadir. Uzaktan Egitim sisteminde
iletisim ve etkilesimin kalitesini artirabilecek olan sosyal aglar, Uzaktan Egitim ile ilgili kurumlarla iliskilerin
gelismesine de katki saglayabilir. Bu nedenle, fiziksel ve dijital (sanal) varliklarimiz arasindaki perdenin kalktig
ve bu ayrimin hizla degistigi (Siemens, 2006) XXI. ylizyilda sosyal aglarin, Uzaktan Egitim programlarinin etkinligi
ve kalitesi agisindan éneme sahip oldugu diisiinilmektedir.

Uzaktan Egitim programlari baglaminda ele alindiginda sosyal ag yapisi alana bagh olarak farkliliklar
gosterecektir. Ornegin muhasebe alani ile saglik alaninda yapilandirilacak uzaktan programlar baglaminda
olusan ya da yapilandirilan sosyal aglarda yer alan aktorlerin ve aktérler arasi iliskilerin ayni olmasi beklenemez.
Ancak uzaktan yiritilecek bir program icin genel olarak sosyal agda yer alabilecek aktorler; yoneticiler,
O0gretim elemanlari, 6grenenler, teknik, idari ve sosyal destek personelleri, danismanlar, icerik uzmanlari,
o6grenme tasarimcilari gibi bireyler; Uzaktan Egitim kurumlari ve Uzaktan Egitim ile ilgili birlik, dernek ve vakiflar
gibi kurumlar; 6grenme yonetim sistemleri, kitliphane, ¢evrimici enformasyon kaynaklari, ¢evrimigi site ve
gruplar gibi kaynaklar; Uzaktan egitim yazilimlari ve donanimlari gibi araglar olabilir. Aktorler arasindaki iliskiler
ise rehberlik, enformasyon alisverisi, geribildirim, Gyelik gibi farkli sekillerde tanimlanabilir. Aktorler ve aktorler
arasindaki iliskilerin 6zellikleri boylelikle sosyal yapiyi belirler.

Sosyal ag kurami gatisi altinda yapilan ¢alismalar incelendiginde Sosyal Ag Analizi yaklasiminin kullanildig
¢alismalarin 2000’li yillarda arttigindan (Durland ve Fredericks, 2005) s6z edilebilir. Sosyal ag analizi, sosyal
yaplyl, aktorlerden ve aktor ciftlerini birbirlerine baglayan iliski kimelerinden olusan bir ag olarak ele alir ve bu
yapi ile etkilerini inceler (Tindall ve Wellman, 2001). Sosyal ag analizi ¢calismalari, stirdirilmekte olan Uzaktan
Egitim programlarina iliskin durum tespiti yapmak amaciyla kullanilabilir. Buna bagh olarak program ile ilgili
saptanan eksikliklerin giderilmesi icin ¢6ziim Uretilmeye calisilabilir. Bu asamada, Ag Dokuma yaklasimi da
yararh olabilir. Ag dokuma yaklasimina gore, agda yer almayan bir aktor (ag dokumacisi) aga eklenerek
birbiriyle bagi olmayan aktorleri baglar (Krebs ve Holley, 2006). Uzaktan Egitim programlarinin ilk kez
yapilandiriimasi s6z konusu oldugunda ise, ulasiimak istenen amaca uygun bir sosyal agin nasil
olusturulabilecegi konusunda bu iki yaklasim yetersiz kalmaktadir.

Yukarida tartisilanlarin baglaminda, bir Uzaktan Egitim programinin yapilandiriimasi i¢in Sosyal Ag Sentezi
yaklasiminin kullanilabilecegi diisiinilmektedir. Boylece, ilgili birey, kurum, kaynak ve araglar arasinda optimum
iliskilerin kurulmasina olanak saglanabilir. Sosyal ag sentezi, ilk kez Uca-Glines (2014) tarafindan “bir amaca
yénelik olarak bir sosyal ag olusturmak iizere aktérlerin (birey, kurum, kaynak ve araclar) neler olmasi gerektigi
ve bunlar arasindaki iliskilerin nasil olmasi gerektigine yénelik tasarim” seklinde tanimlanmistir.

255



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Agustos 2014 Cilt: 3 Sayi: 3 Makale No: 23 ISSN: 2146-9199

SOSYAL AG KURAMI

Marin ve Wellman (2012), sosyal agi, sosyal olarak birbiriyle ilgili ve bir ya da daha fazla iliski ile birbirine bagli
digimler kiimesi olarak tanimlamaktadir. Sosyal aglarda, diaglimler aktorleri (bireyler, gruplar, kurumlar)
gostermektedir. Aktorler benzerlikler, sosyal iliskiler, etkilesimler ya da akislar bazinda baglh olabilirler (Brass,
2011). Bu baglamda, sosyal ag, aktorler ve bunlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yapi olarak da agiklanabilir.

Sosyal bilimcilerin Gzerinde ¢alistigi 3 tur ag s6z konusudur: ben-merkezli (ego-centric), toplum-merkezli (socio-
centric) ve acik-sistem (open-system) aglari. Ben-merkezli aglar, tek bir birey ya da organizasyon ile bagl
aglardir; X sirketi ile onunla is yapan sirketler arasindaki iliskiler gibi. Toplum-merkezli aglar, kapah sistem aglari
olarak duslndlebilir; bir siniftaki 6grencilerin arasindaki baglar gibi. Agik-sistem aglarinda ise sinirlar ¢ok
belirgin degildir; belli bir karari etkileyenler zinciri gibi (Kadushin, 2004). Aglar tek modlu ya da iki modlu
seklinde de siniflandirilabilmektedir. Bir agda duglmler birbiri ile kesisimi olmayan iki ayri kimeye
ayrilabiliyorsa bu durumda iki modlu agdan s6z edilmektedir. Sosyal aglarin yapisinin zaman icinde degismesi
s6z konusu ise aglarin dinamikliginden s6z edilir (Glrsakal, 2009).

Sosyal agin bilesenleri olan ‘Aktérler’ ve ‘iliskiler’, sosyal ag arastirmalarinda incelenen konuya ve amaca gére
farkh sekillerde segilebilir ve tanimlanabilir. Uygulamada, ag kuramcilari durumlar ve olaylar olmak tizere iki tir
baglantiya odaklanmaktadir. Durum-tiriindeki baglara 6rnek olarak birinin arkadasi olmak ya da bir beceriye
sahip olmak; olay-tirindeki baglara 6rnek olarak ise telefon konusmalari, satislar verilebilir. (Borgatti ve Halgin,
2011). Sosyal iliskiler agisindan bakildiginda ise Borgatti ve Lopez-Kidwell (2012) durum-tiriundeki baglar rol-
tabanl, olay-tirindeki baglari ise bilissel/duyussal olarak siniflandirmaktadir. Baglanti tiirlerine goére, aglar
farkl modeller temelinde ele alinmaktadir.

Ag kuraminda en gelismis kuramsal platform olan Akis modeli, sosyal iliskilere ya da etkilesimlere odaklanir. Bu
baglari kullanarak ag zemini (ag trafiginin sinirlari) tanimlanir ve sonrasinda akislar belirlenir. Bu modele gore,
kaynaklarin diagimler arasinda gercekten akisi s6z konusudur; paranin bir kisiden digerine aktarilmasinda
oldugu gibi (Borgatti ve Lopez-Kidwell, 2012). Ancak, Borgatti ve Halgin (2011), alanda akis modeline
indirgenemeyecek olgular ve gelistirilmis kuramsal agiklamalarin varligindan da s6z etmektedir. Bu durumda
zincir ya da koordinasyon modeli (Borgatti ve Halgin, 2011) bazen de ag mimarisi modeli (Borgatti ve Lopez-
Kidwell, 2012) olarak adlandirilan model kullaniimaktadir. Bu modelde, gli¢ (yetki) ya da bilgi dogrudan
aktarilmaz; biri adina ya da biri ile birlikte uyum iginde is yapilir. Ornegin bir hakim bir davada arkadasinin
lehine karar verebilir. Bu durumda arkadasi bundan yarar saglar; ancak akis modelinin aksine hakimin yetkisi
arkadasina aktarilmaz (Borgatti ve Lopez-Kidwell, 2012).

Aglarin karsilastiriimasi, tirlerinin belirlenmesi ve aglarin analiz edilmesi icin ag o6lguleri kullanilir. (Glirsakal,
2009). Ag olglleri aga yonelik olgller (Tablo 2), aktorlere yonelik 6lciiler (Tablo 3), iliskilere yonelik olciler

(Tablo 4) olmak lizere U¢ grupta incelenebilir.

Tablo 2: Agin Timiine Yénelik Sosyal Ag Olgiileri

Ol¢ii Tanim
Buydkluk (Size) Agdaki aktor sayisi
Kapsayicilik (Inclusiveness) Bir agdaki toplam aktor sayisindan dislanmis aktér sayisinin

cikarilmasiyla elde edilir.  Bagh aktorlerin toplam aktorlere
sayisinin orani ile de olgulir.

Bilesen (Component) Timi kendi icinde bagl ag digimleri ve baglantilarindan olusan
en blyuk alt kiime. Bilesenlerin sayisi ya da en biylk bilegenin
buytklugi olgtlir.

Baglanirlik (Ulasilabilirlik) Agdaki baglantiyi koparmak igin gikarilmasi gereken en az aktor

[Connectivity (Reachability)] ya da bag sayisi. Eger iki aktor birbirine ulasabiliyorsa
ulasilabilirlik 1, aksi durumda O0’dir. Ortalama ulasilabilirlik
baglantililiga esittir.
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Baglantililik / bolumleme
(Connectedness/ fragmentation)
Yogunluk (Density)

Merkezilik (Centralization)

Cekirdek-gevresindelik
(Core-peripheriness)

Gegislilik (Transitivity)

Kaglk diinyalihk
(Small-worldness)

Karsilikli ulasilabilir olan dugim ciftlerinin tim digim giftlerinin
sayisina orani
Var olan baglanti sayisinin agdaki olasi baglanti sayisina orani

Bir agdaki en merkezi aktor ile diger aktorler arasindaki
merkezilik skorlari farki hesaplanir ve gerceklesen farklar
toplaminin en biyik farklar toplamina oranini bulmak igin
kullantlir.

Bir agin ne Olgiide cevre Uyelerin sadece cekirdek (yelere
baglanirken, cekirdek (yelerinin herkese baglanacak sekilde
yapilandirildigi.

A, B’ye, B, C'ye baglh iken C, A’ya bagh ise A, B, C aktorleri
gecislidir. Gegislilik, gegcisli Ggli sayisinin potansiyel gegisli Gglu
sayisina bolumuddr.

Bir ag yapisinin hem aktoérler arasinda kisa bir ortalama uzakliga
sahip hem de kiimelesmis olma derecesi

Kaynak: Brass, 2011: 80-81.

Tablo 3: Bireysel Aktorlere Yonelik Sosyal Ag Olcileri

Ol¢ii

Tanim

Derece (Degree)

ic-derece (In-degree)
Dis-derece (Out-degree)

Cesitlilik [Range / (Diversity)]

Yakinlik (Closeness)

Arasindalik (Betweenness)
Merkezilik (Centrality)

Prestij (Prestige)

Yapisal Bosluklar (Structural Holes)

Ben-merkezli ag yogunlugu
(Ego-network density)

Kisit (Constraint)

irtibat (Liaison)

Kopru (Bridge)

Diger aktorlerle dogrudan baglantilar

Diger aktorlerden aktore dogru yonli baglantilar (gelen baglantilar)

Aktorden diger aktorlere dogru yonli baglantilar (¢ikan baglantilar)

Farkh (birbirine bagh olmayan) diger aktérlerle baglantilar

Bir aktorin diger aktorlere yakin olma ya da agdaki diger aktorlere
kolay ulasma derecesi

Bir aktorin iki aktérin ortasinda ya da iki aktor arasindaki en kisa yolda
olma derecesi

Bir aktorin agin ne kadar merkezinde oldugu. Derece, yakinlk,
arasindalik gibi 6lguler merkeziligin géstergesi olarak kullanilir.

Asimetrik iliskilerde prestijli aktorler iliskinin kaynagi olmaktan c¢ok
kendileri odak noktasidir. iliski yoniine bagli olarak merkezilik benzeri
Olguler hesaplanir.

Bir aktoriin kendi aralarinda bagl olmayan digerlerine baglanma
derecesi. Ben-merkezli ag yogunlugu, kisit ve arasindalik merkeziligi
gibi 6lgller kullantlir.

Egonun dogrudan bagh oldugu diger aktorler arasindaki dogrudan
baglarin sayisinin bu digerleri (alters) arasindaki olasi baglanti sayisina
bolima

Egonun ‘egonun baska digerlerine’ yatirrm yapan digerlerine yatirim
yapma derecesi. Yapisal bosluklarin tersidir.

iki ya da daha fazla grubun birbirine sadece kendisi ile baglandigi fakat
bu gruplardan herhangi birine Uye olmayan aktor.

iki ya da daha fazla grubun tyesi olan aktér

Kaynak: Brass, 2011: 78-79.

Tablo 3’te unutulmamasi gereken nokta, buradaki 6lgiilerin aktériin ag ile olan iliskisini gosterdigi ve agdaki
herhangi bir degisikligin bu iliskiyi etkileyecegidir (Brass, 2011).

257



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching

Agustos 2014 Cilt: 3 Sayi: 3 Makale No: 23 ISSN: 2146-9199

Tablo 4: Baglarin iliskisel Sosyal Ag Olciileri

Ol¢ii

Tanim

Ornek

Dolayli baglantilar
(indirect links)

Sikhik (frequency)

Sureklilik
[duration (stability)]

Coklu iligki
(multiplexity)

Glg (strength)

Yon (direction)

Simetri

iki aktor arasinda bir ya da daha fazla
aktor tarafindan aracili olarak saglanan
yol

Kag kere ya da ne kadar siklikta bag
ortaya ciktigi

Zaman iginde bagin varlig

iki aktdriin birden fazla iliski ile birbirine
baglanma derecesi

Zaman miktari, duygusal yogunluk,
yakinlik ya da karsilikli hizmetler (siklk ya
da coklu iliski bazen bag giicu olgtsi
olarak kullanihr.)

Bagin hangi aktoérden digerine dogru
oldugu

iliskinin ¢ift yonli olma durumu

A, B ye ve B, C’' ye baghdir, bu
durumda A, B araciligiyla C’' ye
dolayli olarak baglidir.

A, Bile haftada 10 kez
konusmaktadir.

Aiile B 5 yildir arkadastir.

A ve B arkadastir, 6neri icin
birbirlerine basvurmakta ve birlikte
calhismaktadir.

A ve B ¢ok yakin arkadastir ya da
birlikte uzun zaman gegirmektedir.

Akis A’dan B’ ye dogrudur, fakat
B’den A’ya dogru degildir.
A oneri almak igin B’ ye basvurur

[symmetry (reciprocity)] ve B de dneri igin A’ ya basvurur.

Kaynak: Brass, 2011: 82.

Tablo 4’teki her bir 6l¢l iki aktor arasindaki belli bir baglantiyi tarif edebilecegi gibi dlcller bir araya getirilerek
belli bir aktoére atanabilir ya da agin tamamini tarif etmek igin kullanilabilir (Brass, 2011).

SOSYAL AG YAKLASIMLARI
Bu boliimde, sirasiyla Sosyal A§ Analizi, AG Dokuma ve Sosyal A§ Sentezi yaklasimlarindan soz edilmektedir.

Sosyal Ag Analizi

Sosyal Ag Analizi, izleyen dort 6zellige sahip olan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Freeman, 2012): i)
sosyal aktérler arasindaki baglarin 6nemli oldugu gorlsin igerir, ii) aktorleri baglayan sosyal iliskilere iliskin
verilerin toplanmasi ve analizine dayanir, iii) baglarin yapisini géstermek tizere agirlikl olarak grafik imgelemeyi
kullanir, iv) bu yapilari betimlemek ve aciklamak tGizere matematiksel ve hesaba dayali modeller gelistirir.

Sosyal Ag Analizi belki XllIl. ylzyll 6ncesine kadar uzanmaktadir; ancak yukarida sozl edilen dort unsurun
1930’lara kadar ayni anda kullanimi s6z konusu degildir. Modern Sosyal Ag Analizi Jacob L. Moreno adli psikolog
ve Helen Jennings adl psikiyatrist tarafindan tanitilmis; yine ayni zamanlarda, bu yaklasimdan habersiz ve
bagimsiz olarak W. Loyd Warner adli bir antropologun onderligindeki bir grup tarafindan da kullaniimistir.
1970’e kadar olan siiregte sosyal ag arastirmalar ¢ok cesitli alanlarda uygulanmis ve 1970’lerde Sosyal Ag
Analizi sosyal bilimciler arasinda diinya ¢apinda taninir hale gelmistir (Freeman, 2012: 26-28).

Sosyal Ag Analizi sosyal yapiyl inceleyerek cikarimlar yapmaya olanak saglamaktadir. Bu sayede Aktorlerin
konumu, iliskilerin bir durumu nasil etkiledigi gibi bilgiler elde edilebilir ve buna dayanarak var olan bir sorunu
¢6zmeye ya da iyi uygulamalari gogaltmaya iliskin politikalar belirlenebilir.

Ag Dokuma

Ag Dokuma (Network Weaving) yaklasimi, Krebs ve Holley (2006) tarafindan ag iyilestirmek ve gelistirmek
amaciyla gelistirilmistir. Yazarlara gore, aglar cogunlukla herhangi bir plana bagl olmadan buylmektedir,
bununla birlikte etkin bir ag yonetimi ile basariya ulasilabilecektir. Bu baglamda, liretken bireyler ve akilli
topluluklar olusturmak icin ag dokunabileceginden s6z eden yazarlar, bunun ag dokumacisi olarak adlandirilan
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bir aktoriin aga eklenmesi ve birbiriyle bagi olmayan aktorleri baglamasiyla gerceklesecegini belirtmektedir. Ag
Dokuma yaklasiminda karsilikli yarar saglayacak isbirliklerine de zemin hazirlanir ve bdylece toplulugun ve agin
da gelisimi saglanir (Krebs ve Holley, 2006). Bu baglamda, Tablo 5 is sektoriine iliskin bir agda yapilabilecek
ornek etkinlikleri icermektedir. Tabloda, ilk diizey aglasma tiri etkilesimi belirtirken 6 ve 7. dizeyler yiliksek
diizeyde topluluk olusturmaya iliskindir.

Tablo 5. Ag Dokuma Katilim Piramiti

Diizey Etkinlik
7 A’y1 B'ye yiizyiize tanitmak ve ikisinin basarili bir ortakligi igin isbirligi firsati sunmak
6 A’y B’'ye ylizylize tanitmak ve ikisinin baglanti olusturmasini takip etmek
5 A’y1 B'ye ylizylize tanitmak
4 A’y1 bir konferans c¢agrisinda B’ye tanitmak
3 A’yi bir epostada B’ye tanitmak
2 A’ya B ile konusmasi gerektigini 6nermek ve B’yi bir kontak igin aramak

1 A’ya B ile konusmasi gerektigini dnermek

Kaynak: Krebs ve Holley, 2006: 10. (Jack Ricchiuto tarafindan gelistirilmistir.)

Ag Dokuma yaklasiminda, Sosyal Ag Analizi yaklasiminda oldugu gibi var olan bir sosyal ag ele alinir; ancak
agdaki iliskileri gliclendirme ya da yeni iliskiler kurma amacina iliskin olarak aga Aktér (ag dokumacisi, ag tesis
edici) eklenmesi s6z konusudur.

Sosyal Ag Sentezi

Sosyal Ag Sentezi yaklasimi, sentez isleminin Sosyal Ag Kurami’nda uygulanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Sentez,
‘bilesenleri uygun bir sekilde birlestirerek bir bltiin olusturma’ anlami ile ele alinmistir. Dolayisiyla, Sosyal Ag
Sentezi yaklasiminda Sosyal Ag Kuraminin bilesenleri olan ‘Aktorler’ ve ‘iliskiler’in uygun sekilde birlestirilerek
‘Sosyal Ag’ olusturmasi amacglanmaktadir. Bu baglamda, Sosyal Ag Sentezi, “Bir amaca yénelik olarak bir sosyal
ag olusturmak lizere aktérlerin neler olmasi gerektigi ve bunlar arasindaki iliskilerin nasil olmasi gerektigine
yénelik tasarim” olarak tanimlanmaktadir (Uga-Glines, 2014).

Sosyal Ag Sentezi igin izlenecek genel adimlar asagida listelenmistir (Uga-Giines, 2014):
Amacin tanimlanmasi

Ag tlirindn ve sinirlarinin tanimlanmasi

Aktor gruplarinin tanimlanmasi (ya da arastirma siirecinde belirlenmesi)

iliskilerin tanimlanmasi (ya da arastirma siirecinde belirlenmesi)

Aktorlerin (kimler ya da neler olmasi gerektiginin) belirlenmesi

Aktorler arasindaki iliskilerin ve iliski 6zelliklerinin (nasil olmasi gerektiginin) belirlenmesi
Aktorler ve iliskilere iliskin bulgularin sosyal ag yapisinda ortaya konmasi

Noupkrwne

SOSYAL AG YAKLASIMLARININ KARSILASTIRILMASI

Sosyal ag yaklasimlari, bu ¢alismada ele alinan konunun arastiriimasi slirecinde yol géstermesi agisindan amag
ve islevleri ile yanit aradigi sorular temelinde degerlendirilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Sosyal Ag Yaklasimlari ve islevleri

Sosyal Ag Yaklasimi Amag / islev Yanit aranan sorular

Sosyal Ag Analizi Sosyal ag vyapisini  inceleyerek Var olan bir sosyal agin yapisi nasildir?
cikarimlarda bulunmak

Ag Dokuma Sosyal ag vyapisini iyilestirmek ve Var olan sosyal ag nasil (hangi iliskiler
gelistirmek eklenerek) gelistirilebilir?
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Sosyal Ag Sentezi Optimum sosyal ag yapisini  Kurulacak bir sosyal agin yapisi nasil
tasarlamak olmahdir?

Var olan bir Uzaktan Egitim programi icin Sosyal Ag Analizi ve Ag Dokuma yaklasimlarini kullanmak ve boylece
bazi bilgilere ulasmak ve sosyal aga bazi midahalelerde bulunmak olasidir. Ancak bir Uzaktan Egitim
programinin ilk kez yapilandirilmasi ve program kapsaminda bir sosyal ag olusturma sz konusu oldugunda bu
iki yaklasim gereksinimlere yanit veremeyecektir. Sosyal Ag Sentezi yaklasiminin ise, ilk kez yapilandirilacak bir
agda birey, kurum, kaynak ve araglar arasinda optimum iliskilerin kurulmasina olanak saglayabilecegi ve bdylece
belirlenen amacin gergeklesmesi icin bir yontem sunacagi dislintilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda da yeni
acilacak bir Uzaktan Egitim Programinin yapilandiriimasinda Sosyal Ag Sentezi yaklasimi ele alinmistir.

UZAKTAN EGiTiM PROGRAMLARININ YAPILANDIRILMASI iCiN ORNEK BiR CERCEVE

Bu bélimde, uzaktan egitim programlarinin sosyal ag sentezi yaklasimi kullanilarak yapilandirilmasina iliskin
ornek bir cerceve sunulmustur. Bu baglamda, sosyal ag sentezinin adimlari genel Oneriler ve 6rnekler ile
asagida ele alinmistir:

1. Amag: Uzman gorisiine dayal olarak karar vericiler tarafindan belirlenmesi 6nerilir. Kurumun sadece belli
bilim dallarinda program sunuyor olmasi daha spesifik amacglar belirlenmesine olanak saglayabilir.
Ornekler: 1) Ogrenenlerin problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi. 2) Programda isbirligine dayali
dgrenmenin gerceklestirilmesi. 3) Ogrenenlerin teknoloji kullanimi konusundaki yeterliliklerinin artirilmasi.

2. Ag tiirii ve simirlar: Sosyal ag yonetimi acisindan kurumun kapasitesi ve deneyiminin géz oninde
bulundurulmasi onerilir. Ornekler: 1) Ben-merkezli ag: Ogrenenin iliskide oldugu aktérler; sinirlar:
Ogrenenin sadece dogrudan baglantilari. 2) Toplum-merkezli ag: Kurumdaki tiim 6grenenler ve aralarindaki
iliskilerin olusturdugu ag; sinirlar: agdaki tim baglantilar.

3. Aktér gruplari: Amaca ve uygulanabilirlige bagl olarak farkl sekillerde belirlenebilir, bu asamada uzman
goriistinden de yararlanilabilir. Ornekler: 1) Birey. 2)Birey, Kurum, Kaynak, Arac.

4. liskiler: Kurumun misyon ve vizyonu ya da yeterliliklerinin dikkate alinmasi gerekebilir. Uzman gériisiine
basvurulabilir. iliski, genel ya da spesifik olarak ifade edilebilir. Ayni amag icin birden fazla iliski
tanimlanabilir. Ornek: 1) Ogrenenin teknolojik yeterliligini artiracak herhangi bir eylem.

5. Aktérler: Uzman ya da paydas gorlsu alinarak belirlenmesi 6nerilir.

Ornek:

e Birey: yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6grenenler, teknik, idari ve sosyal destek personelleri, danismanlar,
icerik uzmanlari, 6grenme tasarimcilari.

e Kurum: Uzaktan egitim, Ar-ge, kitle-iletisim kurumlari.

e Kaynak: Akademik yayinlar, informal 6grenme ortamlari.

e Arag: Uzaktan egitim yazilimlari, mobil cihazlar.

6. lliskiler ve Ozellikleri: iliskilere iliskin bir ya da daha fazla 6zellik dikkate alinabilir. Uzman ya da paydas
goriist alinarak belirlenmesi dnerilir. Ornek: 1) Yon ve Siklik. 2) Yén, Simetri, Giic, Sikhik, Stireklilik.

7. Sosyal ag yapisi: Onceki iki adimin uygulanmasi sonucunda belirlenen Aktérler ve iliskilerin biitiinleyici bir
bakis agisi ile degerlendirilmesi énemlidir. Ornegin giic ya da siireklilik dzellikleri sayisallastirilamayabilir.
Sikhik 6zelliginin, amaca ve aktorlere bagh olarak zaman iginde degisken olabilecegi ve arastirma sirecinde
bunun c¢ok net olarak ortaya konamayabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Benzer sekilde, iki aktor
arasindaki iliskinin diger aktorler arasindaki iliskiyi bazi 06zellikler agisindan etkileyebilecegi
unutulmamahdir. Bu gibi durumlar degerlendirildikten sonra bu konuda planlarin yapilarak uygulamaya
yansitilmasi 6nerilir.

Uzaktan egitim sunan kurum, belirlenen sosyal ag yapisinin gerceklesmesine iliskin olarak tzerine diisen gorev
ve sorumluluklari yerine getirmelidir. Bu baglamda, gerektiginde 6grenenlerin bilgilendirilmesi icin etkinlikler
diizenlemelidir. Buna ek olarak diger kurumlar ile iliskilerinin, 6gretim elemanlarinin rollerinin ve 6grenme
ortamlarinin tasarim ve yonetimlerinin bu baglamda diizenlenmesini saglamali; ilgili kaynak ve araclara erisim
ve bunlarin sirekliligi, glincelligi ve bakimi ¢calismalarini bu dogrultuda gerceklestirmelidir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada, Uzaktan egitim programlarinin yapilandirimasinda ve Uzaktan egitim sistemlerinin
tasarlanmasinda kullanilabilecek bir yaklasim olan Sosyal Ag Sentezi sunulmustur. Uzaktan egitim
programlarinin yapilandirilmasi asamasinda ginimiz iletisim sekillerinden sosyal ag ele alindigl igin
uygulanabilirliginin ylksek olacagl dustnilmektedir. Bu vyaklasim kullanilarak bir programin ilk kez
yapilandiriimasinda amaca uygun bir sosyal ag tasarlanabilecek ve karar vericilere benzer ¢alismalarda yon
gosterebilecektir. Program yapilandirma asamasinda sosyal aglarin nasil kullanilabilecegine yonelik 6rnek bir
cerceve sunan bu calisma ileride gelistirilebilir. Diger sosyal ag yaklasimlari ile de desteklenerek sosyal ag
yonetimi kapsaminda, aga aktor ve iliskilerin eklenmesi ya da var olanlarin gikarilmasi, degistirilmesi gibi
mudahaleler s6z konusu olabilir.

Not 1: Bu calismanin bir bdlimi Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen
1103E056 no.lu proje kapsaminda desteklenmistir.

Not 2: Bu calisma 24-26 Nisan 2014 tarihlerinde Antalya’da 21 Ulkenin katilimiyla diizenlenen 5" International
Conference on New Trends in Education and Their Implications — ICONTE’ de sozll bildiri olarak sunulmustur.
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