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Ozet

Bu calismada, Uludag Universitesi Kurumsal Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Yonetisim Sistemi ‘UKEY’in tanitimi,
kullanilabilirlik olgitlerine gore degerlendirilmesi ve sistemi kullanan 6gretmen adaylarinin gorisleri ele
alinmaktadir. Altyapisi Uludag Universitesi Bilgi islem Biriminin olanaklariyla gelistirilen yazihma dayali olan
UKEY, 2013-2014 giiz doneminde Egitim Fakiltesinde baslatilan pilot uygulamayla hayata gegirilmistir ve ders,
hizmet ici egitim, danisma, toplanti, seminer vb. gibi c¢esitli egitimsel ve yodnetsel etkinlikler igin
kullanilmaktadir. Siirekli gelistirilme asamasinda olan UKEY’in bu ¢alismada 1.0 stirim( esas alinmistir. Sistemin
teknik ve yonetsel 6zelliklerine yonelik veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen kullanilabilirlik kontrol listesi
ile toplanmustir. Egitim/6gretim stirecine iceriksel ve ydnetsel katkilarina yonelik bilgiler ise Egitim Fakiltesinin
farkli bélimlerinden 6gretmen adaylarina uygulanan bir anket araciligi ile toplanmistir. Elde edilen sonuglar
UKEY’in amaca uygun bicimde kullanilabilir durumda oldugunu, 6grenci motivasyonunu olumlu ydnde
etkiledigini ve egitim slirecine olumlu katkida bulunma potansiyelinin oldukga ylksek oldugunu géstermektedir.
Bu galismadan elde edilen bulgular 6gretim platformlarinin gelistirilmesi ve bu sistemler lizerinden yiritilen
karma egitim etkinliklerinin daha verimli hale getirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Sozciikler: UKEY, LMS, Ogretim Yonetim Sistemi, Karma Ogretim, Kullanilabilirlik, Kullanici
Memnuniyeti

EVALUATING THE USABILITY OF UKEY LEARNING MANAGEMET SYSTEM
AND STUDENT TEACHERS’ OPININIONS

Abstract

The present study aims at introducing UKEY (Uludag University Research and Education Activities Management
System), evaluating the system based on usability criteria, and identifying teacher trainees’ perceptions who
are using the system. UKEY that is developed by Uludag University Information Technologies Center has been
launched during 2013-2014 fall semester at the Faculty of Education as a pilot practice. It is being used for
educational and managerial purposes such as teaching, pre-service training, supervision, conducting meetings,
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and seminars. As UKEY is in a constant development process this study reports on its 1.0 version. Data related
to the technical and managerial aspects of the system are collected via a usability checklist developed by the
researchers, whereas data related to UKEY’s contribution to the instructional process are gathered via a
qguestionnaire from the teacher trainees who used the system and who are enrolled in different departments of
the faculty. The results indicate that UKEY can be used according to its purpose. It has a high potential to
contribute to the learning process positively and increase students’ motivation. The results of the study are
prominent to develop similar learning management systems and to improve blended learning activities that are
carried on via such systems.

Key Words: UKEY, LMS, Learning Management System, Blended Learning, Usability, Learner Satisfaction.

GiRIS

Dijital teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak son yillarda diinyada ve (ilkemizde egitim ve Ogretim
sistemlerinin basarisini artirmak {zere bilisim teknolojilerinden yararlanma egilimi ivme kazanarak devam
etmektedir. Internet’in yayginlasmasiyla bilgiye erisim gecmise oranla goreceli olarak daha kolay hale gelmis,
sistematik egitim, o6gretim, 6lgme ve degerlendirme etkinliklerinin dersliklerle ve ders saatleriyle sinirli
kalmayip, 6gretmenlerin ve o6grencilerin gereksinim duyduklari anda bilgiye rahatca ulasabilecekleri sanal
platformlara tasinmasi ise ©6gretim yonetim platformlari (Learning Management System = LMS) olarak
adlandirilan sanal ortamlar sayesinde mimkiin olmustur. LMS’ler ders etkinliklerinin gerceklestiriimesi, ders
materyallerinin paylasiimasi, duyurularin yapilmasi, 6dev teslimi, grup calismalari ve iletisim amaci ile kullanilan
web tabanh sistemlerdir (Malikowski, Thompson ve Theis, 2007, p. 150). Sadece ders materyallerinin web
ortaminda daha kolay ulasilabilir hale getiriimesinden ziyade, LMS’ler derslerin daha ilgi ¢ekici ve zengin bir
icerikle sunumu, O6grencilerin ve egitmenlerin etkilesim icinde bilgi paylasmasi ve 6grenmenin kalicihiginin
artirlmasi igin yardimci teknolojiler olarak (West, Waddoups ve Graham, 2007) ve kurumsal yeniliklerin
yayginlastirilmasi amaci ile kullanilabilir (Dutton, Cheong ve Park, 2003). LMS’ler bilginin iletilmesinin yani sira
6grenmenin kolaylastiriimasi yoninde de bir degisimi saglarlar (Coaldrake ve Stedman, 1999). Fakat bu
degisimin gerceklesebilmesi 6grenci ve 6gretmenlerin boylesi bir sistemin sundugu olanaklari fark etmeleri ile
dogru orantilidir (Lonn ve Teasley, 2009).

Teknolojinin getirdigi bu s6zi gecen imkanlari kurum iginde kullanmak ve yayginlastirmak amaciyla Uludag
Universitesi bir LMS uygulamasi olan UKEY 1.0"1 (Kurumsal Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Yonetisim Sistemi)
gelistirmis ve 2013-2014 akademik yilinin Gliz déneminde kullanima sunmustur. UKEY ekibi acik kodlu ve kapal
kodlu yazarhk platformlarinin yiksek maliyetli olmasi, bunlarin getirdigi zaman ve teknik bilgi yikinin fazla
olmasi, esnek olamamalari, kurumun, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin beklentilerini karsilayamamasi gibi
dezavantajlar (Stary, 1996; Kerkau, 2003) gbz oOnline alarak egitim, Ogretim, bilimsel arastirmalar, proje
yonetimi gibi stireclerin daha verimli ylratilmesini saglamak ve teknoloji kullanimini yayginlastirmak amaciyla
Uludag Universitesi'ne dzgii bir sistemin gelistirilmesini tercih etmistir. UKEY dgrenciler ve akademik personel
tarafindan benimsenmis ve kullanima sunulduktan kisa bir sire igerisinde 2013 gliz donemi itibariyla Gniversite
¢apinda 17777 6grenci, 1057 akademik personel sisteme giris yapmis ve 2960 ders ve 94 proje UKEY sistemine
aktarilarak 760 o6dev sistem (izerinden paylasilmis ve 6grencilere 3556 dijital materyal sunulmustur. Ayni
dénemde 64 e-sinav ve 279 cevrimici ders/toplanti etkinligi gerceklestirilmistir. Sistemin kurum igi ve kurum
disindan kullanicilara agilmasiyla ve UKEY ekibinin tanitim ve destek toplantilariyla UKEY’in kullanici sayisi her
gecen giin artmaktadir. Bu ¢alisma UKEY 1.0 stirimiiniin degerlendirilmesinde ilk adimi olusturmaktadir. Sistem
her gecen giin gelistiriimekte ve kullanici sayisi artmakta oldugundan nihai degerlendirmenin daha sonraki
donemlerde diger fakiltelerdeki calismalar da dahil edilerek yapilmasi planlanmaktadir.

Ogretim yonetim sistemlerinin tarihsel gelisimi kavramin tanimlanmasindaki bakis agisina bagli olarak yiizyilin
basinda gelistirilen ilk mekanik donanimlardan, 60’l yillarin Intranet sistemi PLATO’ya ve ARPA-NET projesine
ve 80’li yillarda MIT'de gelistirilen Athena projesine kadar dayandiriimakla beraber cagdas 6gretim yonetim
platformlarinin ilk 6rnekleri 90’l yillarin ortalarinda gelistirilen FirstClass, WebCT ve CECILdir (Sheridan,
Gardner ve White, 2002). 2000’li yillardan sonra sanal 6gretim yoénetim sistemlerinin gelistirilmesi 6nemli bir
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ivme sergilemis ve Universitelerin yani sira 6zel kuruluslar tarafindan ¢ok sayida platform gelistirilmistir: ANGEL,
Blackboard, Taleo, aTutor, ILIAS, Moodle, Sakai, eCollege vd. bunlarin arasinda sayilabilir.

Bu tiir sistemler yaygin olarak kullaniimalarina ragmen sistemleri degerlendiren galismalar teknik ve pedagojik
konularla sinirli kalmis (Maslowski, Visscher, Collis ve Bloemen 2000; Parker, Bianchi ve Cheah, 2008;
Samarawickrema, 2007; Yohon, 2004), kullanilabilirlik ve erisilebilirlik calismalari yetersiz kalmistir (Al-Khalifa,
2010). Yiiksekogretim kurumlari karma egitimi desteklemek amaci ile LMS kullanimi icin yiiksek miktarlarda fon
ayirmaktadir. Fakat bu cabanin yerinde oldugunu 6grenebilmek icin 6gretmen ve 6grencilerin LMS kullanim
durumlari ve sistem hakkindaki memnuniyetleri ile sistemin kullanilabilirlik durumunu muhakkak géz 6niinde
bulundurmak ve incelemek gerekmektedir (Lonn ve Teasley, 2009). Kullanilabilirlik ¢alismalarinin yapiimasi
LMS’ler icin kalite degerlendirme teknigi olarak goriilmektedir (Al-Khalifa, 2010). Literatirde karsilikli
gorismelerden, alan notlarina, performans degerlendirmelerine ve memnuniyet anketleri uygulanmasina kadar
farkhhk gosteren degisik kullanilabilirlik 6lgme yontemleri bulunmaktadir (bkz. Melton 2006; Samarawihkrema,
2007; Tufts University LMS Usability Evaluation Report, 2010).

LMS’lerin kullanicilar Gzerinde yarattigi memnuniyeti ve kullanim alanlarini belirlemeye yonelik bir¢ok ¢alisma
yapimistir. Yapilan arastirmalar 6grenci ve 0gretmenlerin farkli alanlarda memnuniyet bildirdiklerini ortaya
koymustur. Kullanicilarin memnuniyetleri arasinda farkliliklar olsa da ortak gorisler genellikle LMS kullaniminin
pratik alanlarda (zaman tasarrufu, materyal paylasimi ve materyale erisim gibi) fayda sagladigi yoniinde
birlesmektedir. Ornegin, Twente Universitesinin kendi gelistirdigi TeLeTOP LMS {izerinden sunulan 25 ders
incelenmis ve en ¢ok kullanilan 6zelligin dosya yonetimi ve o6zellikle de PowerPoint sunu ciktilari oldugu
belirlenmistir (Maslowski, Visscher, Collis ve Bloemen, 2000). Naveh, Tubin ve Pliskin (2010) LMS ortaminda
sunulan 1212 ders igin yaptiklari ¢calismada 6grencilerin LMS kullanimi ve memnuniyeti ile kurumsal yapinin
iliskisini incelemis ve degisik seviyelerde kullanimin gerceklestigini fakat sadece kullanimin tek basina
memnuniyetle iliskili olmadigini, ders igeriginin kullanima ve memnuniyete etki ettigini, sinif buyukluga,
O0gretim Uyesinin LMS kullanim tarzi ve forum kullanihp kullaniimamasinin 6grencilerin LMS kullanimina ve
memnuniyete dogrudan etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Bir diger calismada Hanson ve Robson (2004) WebCT ve Blackboard kullanilan G¢ degisik Amerikan kolejinde
O0grencilerin ve 6gretmenlerin LMS’e karsi tutumlarini, LMS’in hangi 6zelliginin 6grenmeyi daha verimli hale
getirdiginin distnildigini ve 6gretmen ve 6grenciler arasinda goris farki olup olmadigini incelemislerdir.
Calismanin sonucunda hem o6grencilerin hem de 6gretmenlerin LMS’lerin zaman tasarrufu sagladigini ve
ogrenmeyi gelistirdigini diistindikleri, ders materyallerinin ¢evrimigi ortamda sunulmasinin, e-sinav ve ders
notlarina LMS {zerinden ulasilmasinin 6grenciler agisindan memnuniyetle karsilandigi, 6gretmenlerin ise en ¢ok
cevrimici tartisma ortamlarini begendikleri ortaya cikmistir. LMS’lerin zaman tasarrufu sagladigi sonucuna
ulasilan bir diger calisma da Yohon, Zimmerman ve Keeler (2004) tarafindan 172 6gretim Uyesi ile yapilmistir.
Buna gore, arastirmada derslerde WebCT kullaniminin glinliik is yogunlugu agisindan zaman tasarrufu sagladigi
ve Ogretim slreclerine yardimci oldugu sonucuna varilmistir. Herse ve Lee’nin (2005) yaptiklari ¢alisma ise
ogrencilerin en ¢ok ders materyallerinin LMS ortaminda paylasilmasindan memnun olduklarini géstermistir.

Bir baska calismada (Parker, Bianchi ve Cheah, 2008) biiylik bir devlet liniversitesinde WebCT destekli yapilan
dersler hakkinda 6grenci ve 6gretmen gorisleri alinmis, 6gretmenlerin LMS’i 6grencilerin birbirleri ile iletisimini
artiran bir arag¢ olarak gordikleri, fakat tam aksine Ogrencilerin LMS’i birbirleri ile iletisim kurmak igin
kullanmadiklarini rapor ettikleri sonucu cikmistir. LMS’in ders materyallerinin paylasildigi bir alan olarak
kullanildiginin ve problem ¢6zme tabanli etkinlikleri tercih eden 6grenciler icin LMS’lerin 6grenme siirecine
katkida bulunamayacagi sonucuna variimistir.

Bu calisma alanyazindaki LMS’lerin pedagojik 0Ozelliklerini inceleyen diger c¢alismalardan farkh olarak
kullanilabilirligini incelemektedir. Sistemin kullanilabilirligi ile ilgili veriler hem 6gretmen adaylarindan hem de
O0gretim elemanlarindan toplanmistir. Ancak burada sadece 6gretmen adaylarinin goérislerine yer verilecektir.
Kurumun ihtiyaglarina yonelik gelistirilen UKEY’in kullanilabilirliginin irdelendigi bu c¢alisma daha o6nce
alanyazinda belirtilen bu eksikligin giderilmesine yoénelik atilmis bir adimdir (Al-Khalifa, 2010). Yeni gelistirilen
ve ilk kez uygulanan bir sistem olmasi dolayisiyla UKEY’in teknik 6zellikleri de incelenmistir. Sistemin teknik ve
yonetsel ozelliklerine yonelik veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen kullanilabilirlik kontrol listesi ile elde
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edilmistir. Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ile ilgili veriler ise egitim fakiltesinin farkh boélimlerinden 6gretmen
adaylarina uygulanan bir anket araciligi ile toplanmistir. Bu calismadan elde edilen bulgular kuruma 6zgi
platformlarin gelistirilmesi ve bu sistemler Uzerinden yirutilen karma egitim etkinliklerinin daha verimli hale
getirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Uludag Universitesi Kurumsal Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Yonetisim Sistemi (UKEY)

UKEY, 6grencilerin sisteme aktarilmasi, ders planlarinin, materyallerinin ve uygulamalarinin hazirlanmasi ve
6grenciye sunulmasi/iletilmesi, 6grenci performansinin takip edilmesi, 6grencilerle ve 6grencilerin birbiriyle
iletisim kurmasina olanak saglayan 6 temel isleve sahiptir. Bu islevler dort ana modil (zerinden
gerceklestiriimektedir. Ogretim elemaninin verdigi dersler, dersi alan 6grenciler ve bu derslerin Bologna
siirecinde tanimlanmis icerik, kredi vb. tiim 6zellikleri otomatik olarak sisteme aktariimaktadir. Ogretim elemani
ders planlarini glincelleyebilmekte, gruplar, grup degerlendirme formlari, ddev-proje, e-sinav hazirlayabilmekte,
dijital ders materyalleri yliklemekte ve 0&grencilerle mesaj ve forum (izerinden artzamanli iletisim
kurabilmektedir. Ogretim elemani &grenci édev ve projelerini sistem lizerinde degerlendirerek dgrenciye
geribildirimde bulunabilmektedir. Proje yonetim modiliinde proje adi, 6zeti, proje tipi, calisma gruplari, tyeler,
yetkilendirme ve ortak paylasim icin ¢alisma alani tanimlanarak donemsel proje raporlari, toplanti ve goriisme
notlari, laboratuvar defteri gibi bircok uygulamayla s6z konusu projenin tiim islemleri sanal ortamda
gerceklestirilmektedir. Projelere Bursa’daki okullar, firmalar gibi dis paydaslar da UKEY (zerinden
katilabilmektedirler.
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Sekil 1: UKEY’in 6grenci, 6dev/proje takibi ve cevrimici ders ve toplanti etkinligi diizenleme modiilleri

Toplanti modilt ile ders, hizmet ici egitim, seminer, sertifika programi vb. amaglarla sanal toplantilar
dizenlenebilmektedir. Sanal toplantida tim katilimcilar birbirleriyle yazili iletisim kurabilmekte ve s6z isteme,
icerigi onaylama, alkislama, karsi cikma vb. dislincelerini/tavirlarini sistemin ‘durum’ ikonu araciligiyla ifade
edebilmektedirler. Toplanti sahibinin yetkilendirdigi katihmcilar toplantiya/derse sesli-gériintuli olarak
katilabilmektedirler (Sekil 1). Toplanti arayiziinde bulunan tartisma panosu, ortak tartisma alani vb. 6gelerle
tim katihmcilarin etkin iletisimi saglanmaktadir. Katiimcilara toplanti/ders esnasinda ¢oktan se¢meli, birden
¢ok vyanith ve kisa cevap tirli sorular yoneltilerek anket c¢alismasi yapilmakta anlik olarak
degerlendirilebilmektedir. UKEY Uzerinden gerceklestirilen ders veya toplanti gorintileri, tartisma notlari,
ekran ve dosya paylasimi gibi etkinlik istege bagh olarak kaydedilip tekrar kullanilabilmektedir. UKEY’'in en
onemli modillerinden olan ajanda, Ogretim elemanina, 6grenciye ve tim paydaslara UKEY (zerindeki
etkinliklerini (ders, sinav, toplanti, 6dev teslimi) hem haftalik/aylik tablo olarak sunmakta hem de yerine
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getirilmesi gereken tarihe 7 giin kala her glin otomatik olarak e-posta ile hatirlatmakta, boylece 6gretim
elemani veya 6grencinin sistemi sik sik kontrol etmesine gerek kalmamaktadir.

YONTEM

Bu calisma ile UKEY’in ilk kullanim sirecinde kullanilabilirlik ve kullanici memnuniyetine iliskin verileri ortaya
koyarak hem UKEY’in gelistirilmesine, hem de Ogrencilerin ve paydaslarin UKEY’i daha verimli
kullanabilmelerine ve diger kurumlarin sanal 6gretim platformu gelistirme ve kullanma sireclerine katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir. Arastirma tarama modelinde diizenlenmis, verilerin analizinde nicel ve betimsel
yonteme basvurulmustur. Boylelikle UKEY’i hali hazirda kullanan 6gretmen adaylarinin goruslerinin
belirlenmesine galisiimistir.

UKEY’in kullanilabilirlik ve kullanici memnuniyet anketine yabanci diller egitimi bélimii ve BOTE béliimlerinden
toplam 160 6gretmen adayi (1. sinif = 33; 2. sinif = 35; 3. sinif = 36; 4. sinif = 56 / 132 kiz ve 28 erkek) katiimistir.
Ogretmen adaylarinin yas dagilimi 18 ile 42 arasinda degismektedir (18-21 yas % 40 (64); 22-25 yas % % 51,3
(82) ve 26 yas ve Uzeri % 8,8 (14)). Adaylarin % 91,3’U (146) kendine ait bir bilgisayar, tablet veya akilli telefona
sahiptir. Adaylarin sahip oldugu donanim oranlari ise % 21,4 (48) masalstl bilgisayar, % 46,4 (104) dizisti
bilgisayar, % 29,9 (67) Android tablet, % 8,5 (19) iOS tablet, % 26,8 (60) Android tabanh akilli telefon, % 5,5 (8)
i0S tabanl akilli telefon, % 2,7 (6) diger (Windows vd.) isletim sistemli akilli telefon seklindedir. Hem masalisti
hem dizlistU bilgisayara sahip 6gretmen adaylarinin orani % 14,7’dir (33).

Veri Toplama Araglari ve Veri Toplama Yontemi

UKEY’in degerlendirilmesinde kullanilabilirlik ve kullanict memnuniyeti olgegi olmak lizere iki cesit veri toplama
formu kullaniimistir. Kullanilabilirlik icin gelistirilen kontrol listesi Melton (2006), Nielsen (2003), Shehu, Besimi,
Abazi ve Shagiri'nin (2009) olgeklerinden derlenmistir ve ‘erisilebilirlik’, ‘dolasim’ (navigasyon), ‘uyumluluk’,
‘etkilesim, ‘iletisim’, ‘yonetim’ ve ‘Glgme ve degerlendirme’ olmak Uzere 7 ana baslik altinda 25 06ge
icermektedir. Erisilebilirlik 6zellikleri olan giris secenekleri, ka¢ adimda girilebildigi (fare tiklamasi sayisi) ve
baglanti siresi ile dolasim kolayhg secenekleri olan arayliz tutarhhgi, araylz sozciklerinin anlasilirhgi,
ogrenilebilirlik ve sezgisel kesfedilebilme o6zellikleri sistemin incelenmesi, 6gretim elemani ve 0Ogretmen
adaylarinin kullanim deneyimlerinin yiz ylize goriismeler yoluyla derlenmesiyle belirlenmistir. Uyumluluk,
etkilesim ve iletisim oOzellikleri ise sistem bilesenlerinin incelenmesiyle ve ilgili yazilimlarla sinanmasiyla
belirlenmistir. 2) Kullanilabilirlik ve kullanici memnuniyetinin belirlenmesi icin Brooke (1996), Zins vd. (2004),
Chang (1999) ve Sauro’nun (2011) olgeginden uyarlanan bir 6lgek kullanilmistir. Uyarlanan 6lgek ‘Ggrenme
streci’, ‘kullanim/motivasyon’ ve ‘kullanim/sistem bilesenleri’ olmak lzere 3 kategori altinda (3 tanesi ters
kodlanan) toplam 23 adet 6ge icermektedir. Arastirmacilar tarafindan farkh 6lgekler incelenerek olusturulan
anket 50 &gretmen adayina uygulanarak pilot calismasi yapilmistir. Ogretmen adaylarindan alinan déniitlerin
sonucunda anket tekrar revize edilmis ve igerik ve goriinim gecerliginin saglanabilmesi amaciyla Lawshe (1975)
teknigi esas alinarak 5 uzmana verilerek degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlar her bir maddeyi “yapiyi
olgmektedir, yapi ile ilintilidir ancak gerekli degildir veya yapi ile ilgili degildir” seceneklerinden birini secerek
degerlendirmislerdir. Buna gore 23 adet kapali uglu madde igceren anket son halini almistir. Bes basamakl Likert
tipi olarak dizenlenen ankette yanitlarin 1-5 arasi bir deger segilerek, ‘Kesinlikle Katilmiyorum ’(1),
‘Katilmiyorum’ (2), ‘Kararsizim’(3), ‘Katiliyorum’ (4) ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ (5) seklinde belirtilmesi
istenmistir.

Anketin ilk bolimiinde 6gretmen adaylarinin profil bilgileri ile sahip olduklari dijital donanim hakkinda bilgiler
toplanmis, son boliimiinde ise UKEY ve uzaktan egitim uygulamalari konusunda goruslerini belirtebilecekleri 6
adet acgik uglu soru sorulmustur. Ayrica sisteme erisim ve kullanim deneyimlerini belirlemek amaciyla farkh
zamanlarda toplam 50 6gretmen adayi ile karsilikh gériisme yoluyla veri toplanmistir.

Verilerin analizi

Sistemin teknik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik kullanilan kontrol listesinden ve 6gretmen adaylariyla yapilan
ylz ylze gorismelerden elde edilen veriler betimsel olarak yorumlanmistir. Kullanilabilirlik ve kullanici
memnuniyeti Olceginden elde edilen veriler SPSS 18.0.0 istatistik yazihmiyla degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde sayi, siklik, standart sapma, ortalama ve gruplar arasi karsilastirmada tek yonla varyans analizi
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(ANOVA) ve Scheffe testleri uygulanmistir. Ogretmen adaylarinin yas, cinsiyet béliim degiskenlerine gore
sayilari ¢cok farklihk gosterdiginden gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesinde sayisal olarak diger degiskenlere
gore homojen olan sinif degiskeni esas alinmistir. Ters kodlanan 6geler SPSS yazilimina tersine cgevrilerek
girilmistir. Bu durumda elde edilecek en diisiik puan 23, en yiiksek puan 115’tir. Olgekten elde edilen puanlar
arttikca kullanici memnuniyeti artmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri .861 olarak bulunmustur. Bu deger
Olgegin oldukca giuvenilir oldugunu géstermektedir.

BULGULAR

Bu calismadan elde edilen bulgular ‘kullanilabilirlik’, ‘kullanici memnuniyeti’ ve ‘6gretmen adayi gorusleri’
olmak Gzere li¢ b6lim olarak ele ahinmistir.

Kullanilabilirlik

UKEY’in kullanilabilirlik 6zelliklerine yonelik elde edilen bulgular ile 6gretmen adaylariyla yapilan yiz yize
goriismeler ve deneyimlerle elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Erisilebilirlik: Kullanici, Giniversitenin 6grenci otomasyon sistemi, mail vb. diger web hizmetlerinden yararlanmak
icin kullandigi kullanici adi ve sifre ve kullanici turi (6grenci, idari/akademik personel, misafir) bilgilerini
belirleyerek 4 tiklamayla (veya TAB tusuyla) kampls icinden 1 saniyeden daha kisa slirede UKEY’e giris
saglamaktadir. Kampis disindan 5-20 km. mesafeden yapilan denemelerde kablolu internet baglantisinda yine
1 saniye gibi kisa slrede baglanilabilmektedir. Kablosuz veya 3G baglantilarinda kullanicinin internet
saglayicisina ve mesafesine gore baglanti 1-3 saniye siirebilmektedir. Almanya’dan yapilan giris denemesinde
sisteme baglanma siiresi 2 saniye, 3G lzerinden ve sehirlerarasi bir otobiste seyahat halindeyken yaklasik 3
saniye sirmistlr. Bu degerler ayni zamanda UKEY’in diger modiillerine erisimde de gecerlidir. 10 MB’lik bir
dosyanin sisteme yilklenmesi kampds icinden (kullanilan donanima ve baglantiya bagh olarak) 3-7 saniye,
kullanici bilgisayarina indirilmesi kampis icinde 3-10 saniye, 5-20 km mesafede 8-12 saniye ve 3G baglanti ile
10-65 saniye surmdistir. S6z konusu islemlerin kablolu baglanti ve masaisti bilgisayarlarla daha kisa siirede
gerceklestigi belirlenmistir. Bilindigi gibi eszamanli isitsel-gorsel veri paylasimi normal internet protokolleri
(http) cercevesinde veri iletimini en ¢ok zorlayan ve gercek zamanli medya aktarim protokolleri (rtsp) sunucusu
gerektiren uygulamadir. UKEY Uzerinden ve normal https lzerinden yapilan sanal derslerde 6gretim elemani
dahil ayni anda 12-15 kisi ile kesintisiz eszamanli gorsel-isitsel baglanti gerceklestirilmistir.

UKEY’in c¢evrimici telekonferans modiliyle yapilan ders ve toplantilarda zaman zaman katilimcilarin
baglantisinin  kesilmesi, mikrofonu veya kamerayl c¢alistirmamasi gibi sorunlarla karsilasilmis, gerekli
miidahaleler yapilarak katimci kaynakli donanimsal sorunlar biylk oranda giderilmistir. Ancak bazi
katilimcilarin donanim ve yazilim konfigtirasyonlari, bulundugu semtteki telekomunikasyon alt yapisina (bakir-
fiber optik kablo) ve internet saglayicisina (saglayict kurum, limit-kota sec¢enekleri), baglanti tipine (kablolu-
kablosuz) goére isitsel-gorsel veri aktarim hizinda ve kalitesinde katiimci tarafinda dists olabildigi
gozlemlenmistir. Bursa’nin bazi semtlerinden yapilan katimlarda az da olsa bu tiir sorunlarla karsilasiimis
ancak Almanya’dan ve Finlandiya’dan katilimda gorsel-isitsel veri aktarim kalitesi ve hizinda higbir olumsuzluk
yasanmamistir. Limit-kota sorunu olmayan 3G Ulzerinden baglantilarda da bir sorunla karsilagilmamistir.
Telekonferans disindaki modiillerin (6dev, sinav, grup calismasi, forum, proje vd.) blylik oranda metne dayal
olmasindan dolayl 6grencinin bulundugu mesafeden veya baglanti seceneklerinden hicbir sekilde olumsuz
etkilenmedigi belirlenmistir.

Dolasim: UKEY’in araylizu bilgisayar destekli 6gretimde ekran tasarimi ve yazilim ergonomisi ilkeleri (Stary 1996;
Herczeg, 1994; Zeidler ve Zellner 1992) gozetilerek tasarlandigindan gozi yormayacak pastel renklerin/renk
tonlarinin ve az sayida ¢izgi 6gesinin kullanildigi sade bir arayiiz alt yapisi ile olusturulmustur. Arayiz temel
olarak lg¢ bolimden olusmaktadir. Renk kombinasyonlarinda ve yazilim mimarisinde DIN standartlarinda
ongorilen mantiksal yakinlik/algi, ilintili 6geler, vurgu vb. tasarim ilkeleri (Thomé, 1988) dikkate alinmistir.
Arayliz komutlari, sekmeler ve digmeler anlasilir sdzciiklerle ve bilgisayar okuryazarligl seviyesindeki her
kullanicinin anlayabilecegi evrensel semboller ve ikonlarla temsil edilmekte ve biitlin sistem boyunca tutarli
olarak kullanilmaktadir. Sistemin sundugu butiin islemlere en fazla 3 adimda ulasilabilmekte ve herhangi bir
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asamada sistemden cikilabilmektedir. Ogretmen adaylariyla yapilan yiiz yiize gériismelerde ve yazili anket
calhismalarinda UKEY’in bu ozellikleriyle 6grenilebilirlik, sezgisel kesfedilebilirlik ve kolay kullanilabilirliginde
hicbir zorluk yasanmadigi belirlenmistir.

Uyumluluk: UKEY’in yazilmi ana sunucuda Linux ortaminda sunulmakta, PC (masalsti, dizistl, netbook),
tablet, akilli telefon, dijital kisisel yardimci (PDA) vb. cihazlarla, dolayisiyla Windows, Linux, Mac OS X 10.6/8,
iOS ve Android gibi tim yaygin isletim sistemleriyle ve IE, Chrome, Opera, Firefox, Safari, Flock vb. tim yaygin
web tarayicilarla ve mobil siiriimleriyle uyumlu bicimde calisabilmektedir. Sisteme yiiklenebilen dosya tiriinde
herhangi bir kisitlama sdz konusu degildir. UKEY ayni zamanda Uludag Universitesi'nin diger yazilimlariyla da
uyumlu galisabilmektedir. Ogrenci, 6gretim elemani ve ders bilgilerini 6grenci ve personel otomasyon sistemi
veri tabanindan otomatik olarak almaktadir.

insan-bilgisayar etkilesimi (arayiiz dili, diyalog kutulari vd.): islemin tamamlanmasi, hata ve uyari mesajlari ve
donitler sistem tarafindan kullaniciya diyalog kutularinda veya durum c¢ubugu gibi ylzeylerde uygun
semboller/renkler esliginde anlasilir cimlelerle iletilmektedir.

iletisim: UKEY eszamanli ve artzamanl 6gretmen-6grenci ve dgrenci-6grenci iletisimine olanak saglayan bir
altyapiya sahiptir. Toplanti, ders vb. etkinlikler ajandaya aktarilarak ve otomatik olarak toplanti sahibine ve
katilimcilara belli araliklarla hatirlatma e-postasi gonderilmektedir. Eszamanli goérsel-isitsel iletisim igin ayni
zamanda ortak beyaz tahta, tartisma panosu, yazili mesajlasma, ekran ve dosya paylasimi ve anket benzeri
olanaklar sunan telekonferans modiilii oldukca esnek bir iletisim olanagi saglamaktadir. Ogretmen adaylarinin
dersle ilgili deneyimlerini paylasabilmeleri ve tartisabilmeleri icin cesitli grup basliklari iceren forum ortami da
mevcuttur.

Yonetim: UKEY sunucusu 6gretim elemaninin ve 6gretmen adaylarinin materyallerini iletebilmeleri icin her bir
uygulama ve her bir dosya i¢cin 20 megabayt dosya depolama alani sunmaktadir. Ders notlari, 6devler/projeler
vb. tim materyaller bu sekilde sistem lzerinden paylasilabilmektedir. Ders programi, icerik olusturma, web
icerigi ekleme, bunlarin paylasiimasi ve arsivlenmesi gibi yonetimsel islevler yapilabilmektedir.

Olgme ve Degerlendirme: UKEY 6lcme ve degerlendirme amaciyla alistirma, test ve e-sinav liretme modiliine
sahiptir. Gorsellerin de eklenebildigi alistirma ve testlerdeki sorularin ve siklarin dizilisleri her acilista otomatik
olarak rasgele degistirilmektedir. Uretilen sorular bir soru bankasinda toplanarak ¢ok amagh
kullanilabilmektedir. S6z konusu 6lgme ve degerlendirme araglari ayrica telekonferans sisteminde eszamanli
olarak da kullanilabilmektedir. Coktan segmeli veya dogru/yanhs turt kapal sorular igeren sinavlarin sonucu
sistem tarafindan degerlendirilerek notlandiriimaktadir. Agik uglu sorular sisteme dosya (belge) olarak
ylklenerek ogrencilerin yanitlamalari ve degerlendiriimek Uzere yine sistem Uzerinden 6gretim elemanina
iletmeleri seklinde degerlendirilmektedir. Ac¢ik uglu sorularin ve standart alfabede bulunmayan karakterler
(matematik sembolleri, muzik notalari, fonetik alfabe vd.) UKEY ortaminda dijital olarak islenebilir bigcimde
kullanilamadigindan bunlarin sisteme gorsel olarak entegre edilmesi yoluna gidilmistir.

Kullanici Memnuniyeti

Ogretmen adaylarina uygulanan kullanici memnuniyeti 8lgeginden elde edilen bulgular ‘6grenme siireci’,
‘motivasyon’ ve ‘sistem bilesenleri’'ne yonelik memnuniyetleri olmak tizere ¢ grup olarak sunulmus, 6lcegin
varyans analizinde ise bu Uc¢ gruptaki biitlin 6gelerin ortalamasi esas alinmistir.

Tablo 1'deki bulgulara gore 6gretmen adaylarinin UKEY’in 6grenme slirecine iliskin degerlendirmelerinde
‘Katihyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ oranlari % 26,2 (UKEY’in diger 6grencilerle iletisim kurma amaciyla
kullanilmasi) ile % 85,6 (materyallere UKEY Uzerinden erisim) arasinda degismektedir. UKEY’in kullanimina
yonelik 6gelerin timinde memnuniyet orani % 74’(in Gzerindedir. Katilmiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’
oranlari % 4,4 (materyallere UKEY Uzerinden erisim) ile % 41,2 (diger arkadaslarla UKEY Uzerinden iletisim)
arasinda degismektedir. ‘Karasizlarin’ orani % 8,8 ile (materyallere UKEY (izerinden erisim) % 32,5 (diger
arkadaslarla UKEY Uzerinden iletisim) arasinda degismektedir.
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Tablo1: Ogretmen adaylarinin UKEY’in 68renme siirecini degerlendirme dgelerine verdikleri yanitlar

Ogrenme siireci degerlendirme 6geleri

o Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Karasizim
Katilyorum

- Kesinlikle
Katiliyorum

X
2
X
2
N
2
X
2
X

UKEY, Ogrenme sirecine genel anlamda

olumlu katkida bulunuyor.

2 UKEY, zaman tasarrufu saghyor. 5
UKEY’le islemleri (6dev teslimi, duyuru

3 forum paylasimi vb. ) hizh bir sekilde 6 3,8 14 8,8 21 13,1 76 47,5 43 26,9

gerceklestirebiliyorum.

UKEY, ders icerigini daha iyi 6grenmeme

imkan sagliyor.

UKEY, diger 6grencilerle iletisim kurmami

kolaylastiriyor.

UKEY Uzerinden materyallere herhangi bir

6 zamanda herhangi bir yerden 2 1,3 7 4.4 14 8,8 76 47,5 61 38,1

erisebiliyorum.

UKEY’in  kullanilmasi  derse olan ilgimi

artiriyor.

~
P
»

17 106 22 13,8 86 53,8 28 17,5

w
uny
0o

50 26 16,3 87 544 34 213

6 3,8 27 169 31 194 79 494 17 10,6

13 8,1 53 33,1 52 325 33 206 9 5,6

18 11,3 29 181 28 175 73 456 12 7,5

UKEY Kullanimi (Ogrenim Siireci)

70

60

< M Kes. Katilmryorum
A B Katlmiyorum
0,
t Kararsizim
3
2 m Katilyorum
1 ‘ ' M Kes. Katilyorum
1 2 3 4 5 6 7

Sekil 2: Ogretmen adaylarinin UKEY’in kullanim/6grenim siireci 6gelerine verdikleri yanitlar

=

=

=

=

=

=

Ogretmen adaylarinin UKEY’den memnuniyeti motivasyon agisindan degerlendirmelerine iliskin bulgular Tablo
2’de ve Sekil 3’te gosterilmistir.
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Tablo 2: Ogretmen Adaylarinin UKEY’in kullanim/motivasyon dgelerine verdikleri yanitlar

€ €
2 2 S €
. y . o o 0 o 1S 2 2 32
Motivasyon boyutunu degerlendirme 6geleri =z > > N o X o
< E £ 2 =z €=
el = 2 = 5 o
U @© © © © Q (@
Y X 4 4 4 Y X
N % N % N % N % N %
1 UKEY’in arayizi hosuma gidiyor. 11 6,9 10 6,3 16 10,0 93 58,1 30 18,8
o Ders materyallerine UKEY Uzerinden .5, .6 104 24 150 83 51,9 32 200
ulasmak glnliuk hayatimi kolaylastiriyor.
3 Arkadaslanmla ~UKEYn = kullamimasi g0, o0 55 355 59 181 42 263 9 56
konusunda birbirimizi tesvik ediyoruz.
4 UKEY’in uzaktan egltllm ortaml- saglamasi 8 50 290 181 42 263 53 331 28 175
derse katilimi artiran bir etmendir.
5 UKEY’i sik¢a kullanmak isterim. 12 7,5 10 6,3 20 12,5 95 59,4 23 14,4
6 Derslere UKEY’i kullanarak uzaktan egitim 11 69 27 169 18 113 67 419 37 231

yoluyla da katilmayi tercih ederim.

Tablo 2'de goruldigl gibi 6gretmen adaylarinin UKEY’in motivasyon boyutunu degerlendirmelerinde
‘Katihyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiyorum’ oranlari % 31,9 (diger arkadaslari sistemi kullanmaya tesvik) ile % 76,9
(sistemin araylizi) arasinda degismektedir. Motivasyon 6gelerine yonelik 6gelerin degerlendiriimesine iliskin
‘Katilmiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ oranlari % 13,1 (materyallere UKEY (izerinden erisim) ile % 50 (diger
arkadaslari sistemi kullanmaya tesvik) arasinda degismektedir. ‘Kararsizlarin’ orani ise % 10 (sistemin arayuzii)
ile % 26,3 (diger arkadaslari sistemi kullanmaya tesvik) arasinda degismektedir. UKEY’in bireysel kullanimina
yonelik 6gelerin timiinde memnuniyet orani % 71’9’un lzerindedir.

UKEY'in Kullanimi (Motivasyon)

70

60

m Kes. Katilmryorum
5
A ® Katlmiyorum
%
Kararsizim
3
5 m Katilyorum
1 M Kes. Katilyorum
1 2 3 4 5 6

Sekil 3: Ogretmen adaylarinin UKEY’in kullanim/motivasyon 6gelerine verdikleri yanitlar

=

=

=

=

=

=

Ogretmen adaylarinin UKEY’den memnuniyeti sistem bilesenleri agisindan degerlendirmelerine iliskin bulgular
Tablo 3’te ve Sekil 4’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Ogretmen adaylarinin UKEY’in sistem bilesenlerine iliskin verdikleri yanitlar

Sistem bilesenlerini degerlendirme 6geleri

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle
Karasizim

2
xX
2
xX
2
X
2
X
2
X

UKEY kolay kullanilabilir bir
platformdur.

~
>
D
00

50 12 7,5 9 600 37 23,1

UKEY’i kullanabilmem igin teknik bir
2 personelin  bana yardim etmesi 51 31,9 85 53,1 9 5,6 10 6,3 5 3,1
gerekmektedir.
UKEY’in arayuz Ogeleri (semboller,
3 ikonlar, digme isimleri vb.) anlasilir 8 5,0 15 9,4 17 10,6 78 48,8 42 26,3
niteliktedir.
Ogrencilerin bliylk cogunlugu UKEY'T o 50 10 ¢35 15 94 8g 550 41 256
kullanmayi ¢cabucak 6grenebilirler.

5  UKEY ¢ok kullanissiz bir sistemdir. 54 338 85 531 7 4,4 10 63 4 2,5

6 U.KEYI- kullanirken  kendimi rahat5 31 9 56 1 69 98 613 37 231
hissediyorum.

; (UKEYin tim derslerde ve sirekli o ;)9 55 135 41 256 45 281 33 206
kullanilmasini isterim.
Kagit tasarrufu saglayarak cevre dostu

8  bir uygulama oldugu i¢cin UKEY’in daha 0 0 7 44 4 2,5 89 556 60 37,5

yaygin kullanilmasini isterim.
9  UKEY oldukca karmasik bir sistemdir. 59 36,9 66 41,3 17 10,6 12 7,5 6 3,8

10 UKEYin online - kullanim ~kilavuzu, \o o s qg 119 35 200 79 494 20 125
sistemi 6grenmemde ¢ok yararli oldu.

UKEY Kullanimi (Sistem Bilesenleri)

B Kes. Katilmryorum
® Katlmiyorum
Kararsizim
B Katiyorum
M Kes. Katilyorum
r B Al L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sekil 4: Ogretmen adaylarinin UKEY’in kullanim/sistem bilesenleri 6gelerine verdikleri yanitlarin orani

70
60

5

(=T =]

o, 4
3

=

2

=

1

[ =T =]

401



re I Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi re
1. Journal of Research in Education and Teaching 1.

Agustos 2014 Cilt: 3 Sayi: 3 Makale No: 37 ISSN: 2146-9199

Ogretmen adaylarinin UKEY’e iliskin tutumlarinin siniflara gére farklilasip farklilasmadiginin tek yénli varyans
analizi sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3’teki bulgulara gore 6gretmen adaylarinin sistem bilesenlerine yonelik 6gelerin degerlendiriimesine
iliskin ‘Katilmiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ oranlart % 48,7 (sistemin tim derslerde ve siirekli
kullanilmasi) ile % 92,5 (sistemin kagit tasarrufu saglamasi) arasinda degismektedir. Sistem bilesenlerinin
degerlendiriimesine yonelik 6gelerde memnuniyet orani % 75,1’in lizerindedir. Bu oran, ters kodlanan 2. ve 9.
Ogelerden elde edilen ‘Katilmiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ oranlariyla da (% 82,9 ve 78,2) uyumludur.
‘Kararsizlarin’ orani % 2,5 (sistemin kagit tasarrufu saglamasi) ile % 25,6 (sistemin tim derslerde ve sirekli
kullanilmasi) arasinda degismektedir. UKEY’in yapisal bir bileseni olmayan kullanim kilavuzunu yararh bulan
O6gretmen adaylarinin orani % 61,9 ve ‘kararsizlarin orani % 20’dir.

Tablo 4: Ogretmen adaylarinin UKEY’e iliskin tutumlarinin sinif degiskenine gére karsilastiriimasi

Oretmen istatistik
Sinif Adayi Sayisi Ortalama Standart Sapma Standart Hata F=(3,156) p
1 33 93,33 7,83 1,92181
2 35 92,94 7,79 1,97308
3 36 91,33 10,51 2,02726 ccg 643
4 56 94,08 7,47 1,50173
Toplam 160 93,06 8,37 ,90593

P<.05

1. sinif 6gretmen adaylarinin aritmetik ortalamasi X = 93,33, 2. sinif 6gretmen adaylarinin aritmetik ortalamasi X
=92,94, 3. sinif 6gretmen adaylarinin aritmetik ortalamasi X = 91,33 ve 4. sinif 6gretmen adaylarinin aritmetik
ortalamasi X = 94,08 degerleriyle birbirine olduk¢a yakindir. Ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek icin uygulanan Post Hoc Scheffe testi sonuglarina gore siniflar arasinda anlamh bir fark
ortaya ¢tkmamistir (F3 1s¢0) = .558, p=.643). Genel aritmetik ortalama (X = 93,06) 6gretmen adaylarinin

¢ogunlugunun tutumunun ‘Katiliyorum’a daha yakin bir degere sahip oldugunu géstermektedir.

Ogretmen Adaylarinin UKEY ve Uzaktan Egitime iliskin Goriisleri

‘UKEY’i kullanmak igin kisisel bilgisayar, tablet, akilli telefon vb. olanaginiz yoksa veya c¢esitli zorluklarla
karsilasiyorsaniz, UKEY lizerinden ¢evrimici telekonferans yéntemiyle yapilan derslere bilgisayar laboratuvarlari
veya merkez kiitiiphanedeki bilgisayar odasindan yararlanarak katilmak ister misiniz?’ sorusuna 6gretmen
adaylarinin % 76,3’G (122) goéris bildirmis ve bunlarin % 57,4’G (70) s6z konusu ortamlardaki bilgisayarlardan
yararlanarak derse sanal ortamda katilmak istedigini, % 42,6’s1 (52) katiimak istemedigini belirtmistir (Sekil 5).

‘Uzaktan sanal ortamda editimi gerekli/yararl buluyor musunuz? 6gretmen adaylarinin % 91,9’u (148) gorus
bildirmis ve bu gorislerde 3 farkli yaklasim ortaya ¢ikmistir. Goéris bildiren 6gretmen adaylarinin % 65,5’i (97)
uzaktan egitimi gerekli/yararli buldugunu ve zamana ve mekana bagl kalmayan 6gretim olgusunun avantaj,
maliyet ve zaman tasarrufu, cagdas teknolojiyi izleme ve teknoloji icerikli derslerin ve sinavlarinin tamamen
sanal ortamda yapilmasinin gerekliligi, sanal ortamda internetin diger hizmetlerinden dersin icerigine yonelik
aninda yararlanabilme (bilgi arama) gibi gerekgeler belirtmistir. Ogretmen adaylarinin % 21,6’si (33) uzaktan
egitimi yararli/gerekli bulmadigini ve 6gretimin sinif ortaminda yuz yize yapilmasi gerektigini, uzaktan egitimin
yeterince etkili olmayacagini ve bilgisayar ve internet olanagl olmayanlarin bundan olumsuz etkilenecegini
belirtmistir. Ogretmen adaylarinin % 12,2’si (18) uzaktan egitimi kismen (derslerin belli oranda sanal ortamda
yapilmasi) veya bazi derslerde (se¢meli dersler, kuramsal dersler vb.) veya 6zel durumlarda (saghk durumu
okula gelmeye elverisli olamayan 0Ogrenciler tarafindan) kullanilmasinin yararl olabilecegini veya yarar
konusunda kararsiz oldugunu, yararin sistemi kullanan 6gretmen ve 06grenci etkenlerine bagh oldugunu
belirtmistir (Sekil 6).
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UKEY'i kullanmak icin kisisel bilgisayar, tablet, akilli telefon vb. olanaginiz yoksa veya
cesitli zorluklarla karsilasiyorsaniz, UKEY izerinden ¢evrimici telekonferans yontemiyle
yapilan derslere bilgisayar laboratuvarlari veya merkez kiitiphanedeki bilgi
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Sekil 5: Ogretmen adaylarinin derslere UKEY {izerinden katilmayi tercih etme orani

Uzaktan - sanal ortamda egitimi gerekli/yararl buluyor musunuz?
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Sekil 6: Ogretmen adaylarinin uzaktan ve sanal ortamda egitim iliskin gérusleri

0

Ogretmen adaylarinin % 89’u (143) ‘Derslerin karma editim (blended learning) biciminde yapilmasinin yararl
olacadina inaniyor musunuz?' sorusuna goris bildirmis ve verilen yanitlardan karma egitime iliskin ‘olumliu’,
‘olumsuz’, ‘olumlu - esit oranda’, ‘olumlu - sanal ortam agirlikl’’ ve ‘olumlu - sinif ortami agirlikl’ olmak Gzere 5
farkh yaklagim ortaya ¢ikmistir. Goris bildiren 6gretmen adayinin % 79,7’si (114) karma egitimin butiin dersler
icin vyararh olacagini ve bodylece hem uzaktan egitimin hem de sinif ortaminin avantajlarindan
yararlanilabilecegini, derslerin kuramsal konularinin UKEY U{zerinden, uygulamalarin ise sinif ortaminda
yapilmasinin katilimi ve verimliligi artiracagini belirtmis ve bunlarin % 76,3’G (87) sinif ve sanal ortamdan esit
veya yakin oranda yararlanilmasi, % 18,4’l (21) sanal ortam uygulamalarina, % 5,3’G ise (6) sinif ortamina agirhk
verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmen adaylarinin % 20,3’ (29) karma egitimin yararsiz buldugunu,
karmasaya neden olacagini, bilgisayar ve internet olanagi olmayanlarin bundan olumsuz etkilenecegini
belirtmislerdir (Sekil 7).
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Derslerin karma egitim (blended learning) biciminde yapilmasinin yararl
olacaginainaniyor musunuz?

20 m Yararh buluyorum {Toplam)
60 Sinif ortami ve UKEY esit

o oranda kullanilsin
40 B Sanal ortama agirhk verilsin
20 ' l H Sinif ortamina agirhk verilsin

Sekil 7: Ogretmen adaylarinin karma egitime iliskin gorisleri

‘UKEY’in su anda katildiginiz egitim &gretim etkinliklerinden baska hangi égretim faaliyetlerine adapte
edilebilecegini diisiinliyorsunuz? sorusuna Ogretmen adaylarinin % 11,9’G (19) goris bildirmis, mevcut
uygulamalara ek olarak bolim disi segmeli derslerin, bes 6gretmen adayi derslerinin ve yaz okulu derslerinin,
ozel firmalara sunulacak egitim hizmetlerinin, yabanci dil kurslarinin, 6grenciye yonelik rehberlik hizmetlerinin,
ogrenci topluluklarinin etkinliklerinin ve duyurularin da UKEY (zerinden gercgeklestiriimesini, sanal ortamda
telekonferansla islenen derslerin sesli ve goriintilii kaydinin yani sira mifredattaki derslerden ayrica yabanci dil
Ogretimi amaciyla 6gretmen olmaksizin da basvurulabilecek seviye belirleme testleri ve dinleme-anlama
materyallerinin de UKEY Gzerinden sunulmasini 6nermislerdir.

Ogretmen adaylarinin % 13,1'i (21) ‘UKEY’in daha verimli olabilmesi icin eklenmesini, degistirilmesini,
gelistirilmesini istediginiz ézellikleri yaziniz.’ ifadesine goris belirtmis ve telekonferans etkinliklerinin sadece
O0gretim elemani tarafindan baslatilmasinin yeterli olmadigini, 6grencilerin de yonetici olarak telekonferans
dizenleyebilmelerini, fakilte 06grenci isleri blirosuyla UKEY’in baglantilandiriimasini, araylzdeki renk
seceneklerinin ve gorsellerin daha gekici hale getirilmesini 6nermislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan denemeler, 6gretim elemani ve 6gretmen adayl deneyimleri ‘erisilebilirlik’, ‘dolasim’, ‘uyumluluk’,
‘etkilesim, ‘iletisim’, ‘yonetim’ ve ‘Olgme ve degerlendirme’ konularinda UKEY’in alanyazinda 6ngoérilen, bir
sanal 6gretim platformunun yerine getirmesi gereken islevleri sorunsuz bicimde yerine getirdigi, kolay erisim
saglanabilen ve kolay kullanilabilen ergonomik bir platform oldugu belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin UKEY’in egitim siirecine olumlu katkisi konusundaki memnuniyet orani oldukga yiiksektir
(Tablo 1, Sekil 2). Sistemin ilk kez kullanildigi g6z oOniline alindiginda bu olumlu bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Bu sonu¢ alanyazindaki diger calismalar (Klobas ve McGill, 2010; Lonn and Teasley, 2009;
Naveh, Tubin ve Pliskin, 2010) ile uyumludur. Ogretmen adaylarinin UKEY’i kendi aralarinda yaygin bir iletisim
ortami olarak gormedigi belirlenmistir (Tablo 1, Sekil 2). Bu durumun sanal toplantilarin diger modullere oranla
goreceli olarak daha az kullanilmasindan ve 6gretmen adaylarinin kendi aralarinda iletisim icin sosyal medya
ortamlarini tercih etmesinden kaynaklandigi disliniilmektedir ve bu sonug¢ Dean’in (2010) ve DeSchryver,
Mishra, Koehleer ve Francis’in (2009) ¢alismalarinda 6gretim platformlari tizerinden 6grenci-6grenci iletisimine
iliskin elde ettikleri sonuglarla uyumludur. UKEY’in kullanilmasi 6grenci motivasyonuna olumlu katkida
bulunmaktadir (Tablo 2, Sekil 3). Bu sonucun, genc¢ kusagin dijital teknoloji ortamlarina daha yaktin
olmalarindan kaynaklandigi dusliniilmektedir ve alanyazindaki ¢alismalardan (Munoz- Organero, Munoz-
Merino ve Kloos, 2010; Wang, Woo, Quek, Yang ve Liu, 2011) elde edilen sonuclarla uyumludur. Ogretmen
adaylari UKEY’i ve bilesenlerini kullanici dostu bir sistem olarak gérmektedirler (Tablo 3, Sekil 4). Bu sonug
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O6grenim sirecine katki (Tablo 1, Sekil 2) ve motivasyon konusundaki sonuclarla (Tablo 2, Sekil 3) paralellik
gostermektedir.

Ogretmen adaylari UKEY’in en gok zamandan ve mekandan bagimsiz ders olanagi ve kaynaklara erisim sunmasi,
zaman ve kagit tasarrufu saglamasi avantajlarindan memnun olduklari sonucu elde edilmistir. UKEY’e iliskin bu
sonuglar, Dean’in (2010) EHU platformunu, Cavus, Uzunboylu ve Dogan’in (2008) NEU-VLE sistemini
degerlendirmesinde sistemin kullanici memnuniyetinin yiksek oldugu ve Ogrencilerin sistemin en onemli
avantajinin zamana ve mekana bagh kalmayan bir 6grenme siireci sunmasi oldugunu belirtmeleri sonucuyla
uyumludur. Ogretmen adaylarinin karma egitime uzaktan egitimden daha olumlu baktiklari ve sanal ortam ile
sinif ortaminin esit veya birbirine yakin oranlarda kullanilmasini yararh bulduklari belirlenmistir. Bu sonug, agik
uclu anket sorularina verilen yanitlarda belirtildigi gibi karma egitim sayesinde her iki egitim ortaminin
avantajlarindan yararlanilabilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

UKEY’in araylz bilesenlerinden, uzaktan egitim uygulamalarindan memnun olmayan veya bunlarin
yararlarindan emin olmayan (kararsizlar) bu durumu acik uclu sorulara verdikleri yanitlarda da belirtmislerdir.
Bu olumsuz tutumlarin veya sorunlarin bireysel gerekgelerin yani sira 6gretmen adaylarinin sahip olduklari
donanim olanaklariyla ve internet alt yapisiyla da ilgili oldugu distniimektedir.

UKEY’in 6lgme ve degerlendirme moduliinde agik uglu sorularin desteklenmemesi bilgisayar destekli 6gretimin
(hazir yazihmlarin, yazarlik sistemlerin ve platformlarin) en yaygin ve ¢6zilememis sorunlarindan biridir
(McTear, 1987; Haack, 1995, Kiss, 1998; Amtrup, 2001). Acik uclu sorularin ve standart alfabede bulunmayan
karakterlerin (matematik sembolleri, muzik notalari, fonetik alfabe vd) dijital sistemler tarafindan islenebilir
bicimde desteklenmemesi ve diger yazihmlarla uyumluluk hemen hemen bitiin platformlarin karsi karsiya
oldugu bir sorundur. Bu sorunlarin ¢6ziimsizltGgl bir yandan bilgisayar teknolojisinin eristigi glincel seviyenin
(yapay zeka, dilbilim, sibernetik vb.) yetersizliginden, 6te yandan dretici firma standartlar cesitliliginden
kaynaklanmaktadir.

UKEY kullanici kilavuzunu yararl bulan 6gretmen adayl oraninin goéreceli olarak disik oldugu (% 61,9)
belirlenmistir. Bu sonucun 6gretmen adaylarinin dijital yardim yonergelerini veya basili materyalleri kullanma
egiliminde olmamalariyla ilintili oldugu distnilmektedir.

Sistemin incelenmesi ve O0gretmen adaylariyla yapilan gorismeler sonucu elde edilen kullanilabilirlik testi
sonuglari, acik uclu anket sorularina verilen yanitlardan ve tutum olgeginden elde edilen olumlu sonuglar
birbiriyle ve alanyazindaki diger calismalardan elde edilen sonuglarla genel olarak uyumludur. UKEY 1.0
sirimiinde ongorilen sistem kullanilabilirlik ve kullanici memnuniyeti 6lgltlerini blyik oranda yerine
getirmektedir. UKEY (izerine yapilan bu ¢alismanin hem UKEY Uizerine yapilacak daha sonraki ¢calismalara hem
de sanal 6gretim platformu kullanmaya veya gelistirmeye karar verecek olan diger liniversitelere ve kurumlara
katkida bulunmasi hedeflenmektedir. Bu tir uygulamalar ve bu uygulamalar Uzerine yapilacak calismalar
arttikca ve yayginlastikca sanal 6gretim platformlarinin Tirkiye’de kullaniminin ve verimliliginin artacagi
disunulmektedir.

Not: Bu calisma 24-26 Nisan 2014 tarihlerinde Antalya’da 21 Ulkenin katilimiyla diizenlenen 5" International
Conference on New Trends in Education and Their Implications — ICONTE’ de so6zli bildiri olarak sunulmustur.
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