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Ozet

2015’li yillara gelindiginde akilli telefonlarin ve tabletlerin kullaniminin artmasiyla, mobil uygulamalarin
kullaniminda da artis meydana gelmektedir. Mobil teknolojilerin saglik sektoriinde de kullanilmaya baslamasi
mobil saglik uygulamalarinin yikselmesine neden olmaktadir. Bireyler glinliik hayatlarinda sagliklarini takip
etmek icin mobil uygulamalar kullanabilmektedir. Kalp atis/tansiyon kontroll yapmak, kalori hesaplamak, ilag
kullanim zamanlarini kontrol etmek, gebelik siirecini takip etmek vb birgok etkinlik igcin mobil uygulamalar
gelistiriimektedir. Benzer sekilde saghk kuruluslari da hastalarinin takipgisi olmak icin mobil uygulamalar
kullanmaya baslamislardir. Uygulama marketleri incelendiginde saglik ile ilgili yapilan birgok uygulama oldugu
gozlenmektedir. Bu calismada saglik hizmetleri icin gelistirilen ve en yaygin kullanilan mobil uygulamalar
incelenecektir. Calismanin amaci ise bir mobil saghk uygulamasi gelistiriimeden 6énce mevcut durumun analiz
edilmesi ve yeni gelistirilebilecek uygulamalarin ihtiyaclarinin belirlenmesidir.

Anahtar Sozciikler: m-Saglik, e-Saglik, Mobil Teknolojiler.

MOBILE HEALTH APPLICATIONS IN SMART SCREEN

Abstract

In the year 2015 with the increasing use of smartphones and tablets, it comes the increase occurred in the use
of mobile applications. The usage of mobile technologies in the healthcare sector leads to an increase in mobile
health applications. Person can use mobile applications to keep track of their health in their daily lives. Mobile
applications are being developed for many activities such as heart / do blood pressure checks, calculate
calories, medication to control the time, to follow the pregnancy process. Similarly, health organizations have
also started to use mobile applications to become a follower of their patients. When the application markets, it
is observed that there are many applications which are related to health. This study will examine mobile
applications have been made for health services and the most widely used mobile applications. The goal of the
study is to analyze the current situation before development a mobile health application and determine the
needs of new applications can be developed.

Key Words: m-Health, e-Health, Mobile Technologies.
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GiRiS

Ginluk yapilacak isler mobil teknoloji ile daha pratik, esnek zamanlarda, istenilen ortamlarda yapilabilmektedir.
Akilli telefonlar ve tabletlerin glinlik yasamin bir parcgasi haline dénlismesi bireylerin kisisel aktivitelerinde de
degisiklige yol agmaktadir. Mobil teknolojilerin saglik alaninda da artarak kullanimi mobil saglik uygulamalarinin
sayisinda artisa neden olmaktadir. Gelistirilen mobil saghk uygulamalari ile bireyler kisisel saglik hizmetlerine
istedikleri yer ve zamanda erisebilmektedirler.

Mobil saglik uygulamalari, bireylere kendi sagliklarini takip etmek, kendilerine ait saglik bilgilerine istedikleri
zaman ve yerden erisebilmek icin firsatlar sunmaktadir. Bu sayede bireyler kendi kendilerinin takipgisi
olmaktadirlar. Mobil saglk uygulamalari ayni zamanda bireylerin saglk uzmanlari ve saghk kurumlari ile
iletisimini saglamaktadir. Benzer sekilde saglik kurumlari da hastalarinin takiplerini mobil saglik uygulamalari
aracihigi ile yapabilmektedirler.

MOBIL (m) SAGLIK

Diinya Saglk Orgiitii, mobil saghgi, tibbi saglik uygulamalarinin mobil telefonlar, hasta takip araclari, kisisel
dijital asistanlar gibi teknolojiler ile desteklenmesi olarak tanimlamaktadir (Goe,2011). Ulusal Saglik Enstitlleri
Vakfi (Foundation for the National Institutes of Health)’'na gére mobil saglik, mobil iletisim cihazlari aracihigi ile
saglk hizmetlerinin sunulmasidir (Torgan, 2009). Bu ¢alisma baglaminda mobil saglik “tibbi hizmet ve saglik
uygulamalarinin, mobil teknoloji destegi ile sunulmasi” olarak tanimlanabilir.

m-Saglik’in saglayabilecegi imkan ve firsatlar neredeyse sinirsizdir. Bu firsatlardan bazilari su sekilde siralanabilir

(Greenspun, ve Coughlin, 2012):

e Gergek zamanl bilgileri ve mesajlari paylasan bir iletisim araci olarak islev gérebilme.

e Soyutlanmayi azaltan ve bakimi eve getirebilen bir uzaktan izleme gorevi tistlenebilme.

e Hastanin saglik durumunu gergek zamanli izleyebilen ve rapor eden bir arag olabilme.

e Hem hastanin hem de saglk uzmanlarinin iki tarafli iletisime gecebilecegi bir video konferans 6zelligi
sunabilme.

e Kullaniclya egzersiz yapma veya ilaglarini alma konusunda onu motive edip hatirlatmalar yapabilen bir
arkadas olabilme.

m-Sagligin sunabilecegi imkanlar olduk¢a fazla olmasina ragmen saglik hizmetlerinin 6nemli ve riskli bir alan
oldugu unutulmamalidir. Bundan dolayl mobil uygulama gelistirilirken dikkatli ve 6zenli olunmasi énemli bir
kriterdir.

m-Saglik Uygulamalari Tasarimi

Bir mobil saglk uygulamasi tasarlarken hedef kitle secimi, ekran tasarimi, icerik hazirlama gibi dikkat edilmesi

gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar mobil uygulamayi kullanacak saglik hizmetleri ¢alisanlari ve

hastalara yonelik olarak ele alinabilir. Saglik hizmetleri saglayicilari icin mobil saglk uygulamasi tasarimlarken

dikkat edilmesi gereken unsurlar asagidaki sekilde siralanabilir (Yee, 2013):

e Saglayicilar icin ihtiyaglar iyi kavranmali: Eger uygulama, saglik calisanlarina yonelik yapilmissa onlarin
kisisel intiyaclarina yonelik olmasina dikkat edilmelidir.

e Saghk ¢alisanlarinin ¢alisma zamanlari géz éniinde bulundurulmali: Doktorlarin kullanabilecegi bir saglk
uygulamasinda, onlarin galisma zamanlar géz 6niinde bulundurulmaldir. Uygulama Uzerinden hasta ile
iletisime gegcmesi icin zamanlamanin iyi yapilmasi 6nemlidir.

e Saghk calisanlari igin anlamli veriler belirlenmeli: Bircok uygulama saglik uzmanlari hastanin durumunu
anlamak igin hastanin saglik verilerini gériintiiler. Uygulamada hasta ile ilgili gereksiz bilgiler yerine anlamh
verilerin gosterilmesi bilgi kalabaliginin 6ntine gegilmesini saglar.

e  HIPAA uyumluluguna dikkat edilmeli: Uygulamaniz hasta bilgilerini erisiyor ve tedavi destegi sagliyorsa,
Uygulamaniz HIPAA uyumlu olmalidir. HIPAA hastalarin korumal saghk bilgilerinin gizliligini saglamak igin
belli kurallardan olusan bir yasadir.
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Mobil saglik uygulamalarinda hastalar igin tasarim yapilirken dikkat edilmesi gereken unsurlar su sekilde

siralanabilir (Yee, 2013):

e  FErisilebilirlik: Hastalarin herhangi bir engeli (zihinsel, fiziksel) olup olmadigi dustnilerek, tasarim yapilirken
erisilebilirlik konusunda titiz davraniimalidir.

e  Farkli hastalar icin tasarim: Tasarim yapilirken basitlik ve kullanishilik 6n planda olmalidir, uygulamanin her
yas grubundan hastanin kullanacagi disinilerek tasarim yapilmaldir.

e  Farkll dillerde tasarim: Her kullanici ingilizce bilmek zorunda degildir. Farkli kisilere ulasabilmek icin
uygulamada farkli dil segenekleri olmalidir.

e Standart kurallar ve sézlesmeler: Her kullanicinin teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilmesi beklenemez. Bundan
dolayi uygulamanin islevselligi icin alisiimis tasarim segenekleri kullanilabilir.

e Davranis degdistirme icin tasarim: Mobil saghk uygulamalarinin birgogunun temelinde hastada (kullanicida)
davranis degistirme bulunmaktadir. Eger uygulamanin basarili olmasi isteniyorsa oyunlastirma, hatirlatma
gibi degisik yontemlerle hastanin uygulamada ikna edilmesi gerekmektedir.

o Jslevsellik ve verimlilik: Saglk uygulamalarinin kullanicida etkili olabilmesi icin dizenli olarak kullaniimasi
gerekir. Uygulamada ayni seyleri (6lgiimleri kaydetmek, birden fazla not almak) tekrar tekrar yapmak
kullaniciyi sikabilir. Bu nedenle tasarim yapilirken kullaniciya kullanim kolayligi saglamak énemlidir.

e  Gorinti ve verilerin goérsellestiriimesi: Kullanicilarin bilgileri daha kolay kavrayabilmesi igin uygulama
gorsellerle zengilestirilebilir. Ornegin; egzersiz icin harcanan saatler ile birlikte hastanin ortalama kan
basinci anlik olarak verilebilir.

m-Saglik Uygulamalari Pazari

Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Dernegi (Healthcare Information and Management Systems Society -HIMSS)
yoneticilerinden Collins, saglik bilisimi alaninda mobil saghk pazarinin en hizli biiyliyen alanlardan biri oldugunu,
ayrica hasta bakim hizmetlerinde mobil teknolojilerin etkisinin artarak buyudiagini belirtmektedir (HIMSS,
2014). Uciincii yilik HIMMS Mobil Arastirma’sina gore hastalarin %62’nin hasta portallari, telesaglik hizmetleri,
uzaktan izleme cihazlari gibi tanimlanan mobil araglardan en az birine erisimi oldugu gozlenmektedir.
Klinisyenler birgogu, hasta bakimini desteklemek (hasta bilgilerine bakmak, erisemedigi kisisel saghk bilgilerine
bakmak) i¢in teknolojiyi kullanmaktadirlar. HIMMS arastirma raporunda, klinisyenlerin hukuk ve politika
alanindaki stratejileri incelendiginde %59’un mobil teknoloji plani oldugu, %29’unun plan gelistirdigi
gozlenmektedir. Ayrica HIPAA yasalarinin kuruluslara ait m-saglik ortamini etkileyecegi belirtilmektedir.
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Grafik 1: Kategorilere Gore Mobil Saglik Uygulamalari (research2guidance, 2014)
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Mobil teknolojilerin kullaniminin geliserek artmasi, yapilacak uygulamalarda da artis meydana getirmektedir.
I0S ve Android Uygulama marketleri incelendiginde mobil saglik alaninda 100,000’in lzerinde uygulama vardir
ve “Saglik&Fitnes” ve “tip” alanindaki uygulamalarin daha ¢ok oldugu goézlenmektedir (Jahns, 2013). Uygulama
marketinin %30.9’u Saglik&Fitnes, %16.6’s1 tip, %15.5’i zindelik, %7.4’U beslenme ve %6.6’s1 tibbi durum
yonetimi uygulamalarindan olusmaktadir (Grafik 1).

YONTEM

Mobil saglik uygulamalari gesitli arastirmaci ve arastirma sirketleri tarafindan incelenmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda HealthTap tarafindan degerlendirilmis uygulamalar incelenecektir. HealthTap, uygulama
magazalari ve kullanicilar tarafindan verilen mobil saglik uygulamalarinin oylarina karsilik, doktorlar tarafindan
oylanan en iyi mobil saglk uygulamalarini listelemistir. HealthTap, doktorlar tarafindan oylanan uygulamalar ile,
kullanicilar ve kendileri igin en kullanigh, givenilir ve dogru uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Doktorlar, uygulamalari li¢ kritere gore degerlendirmektedir (HealthTap, 2014):

1. Tibbi dogruluk, gegerlilik ve yasallik (Medical accuracy, validity, soundness)

2. Uygulamanin etkililigi (App effectiveness)

3. Kullanim kolayhgi (Ease of use)

Bu calisma kapsaminda m-Saglik alaninda en ¢ok uygulama iceren bolim olan “Saghk&Fitnes” uygulamalari
incelenmistir. Bu alandaki ilk 100 uygulama, 10S ve Android marketler icin ayri ayri ele alinmistir (AppRx Top
Health, 2014). Mobil saglik uygulamalarinin incelenmesinde, kategoriler, 6deme durumu (icretli-ticretsiz), ve
coklu dil segenegi sunulmasi kriterleri ele alinmustir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda 10S ve Android marketlerde yer alan Saglik&Fitnes alanindaki 100 mobil saghk uygulamasi
incelenmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Kategori
m OS5
33
53 B Android
Saghk&Fitnes Tip (Medical)

(Health&Fitness)

Grafik 2: Kategorilerine Gore Mobil Saglk Uygulamalari
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Kategorilerine gore ilk 100 mobil saglik uygulamasi incelendiginde, saghk&fitnes alaninda Android
platformunda 77 uygulama varken tip alaninda 23 uygulama oldugu gozlenmektedir. 10S platformundaki
uygulamalar incelendiginde 67 saghk&fitnes uygulamasi ve 33 tip alaninda uygulama oldugu gézlenmektedir.

Odeme Durumu

F2

m OS5

m Anroid

Ucretli Ucretsiz

Grafik 3. Odeme Durumlarina Gére Mobil Saglik Uygulamalari

Mobil uygulamalarin 6deme segenekleri incelendiginde, I0S platformunda (72) Android platformuna (58) gére
daha fazla lcretsiz uygulama oldugu gézlenmektedir.

Dil Secenegi

m OS5

Telk il Colklu Dil

Grafik 4: Sundugu Dil Secenegine Gore Mobil Saglhk Uygulamalari
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Mobil uygulamalarin sundugu dil secenekleri incelendiginde, 10S platformundaki uygulamalarin 51’inin tek dil
secenegi (ingilizce) sundugu gdzlenmektedir. Anroid platformundaki uygulamalar icin dil secenegi market
ozelliklerinde yer almamaktadir, bundan dolayi bir veriye ulasilamamistir.

TARTISMA VE SONUGC

Bu galisma kapsaminda doktorlar tarafindan dnerilen yabanci m-saglik uygulamalari incelenmistir. Uygulamalar
incelendiginde hem 10S hem Anroid platformunda Saglik&Fitnes alanindaki uygulamalarin, tip alanindaki
uygulamalara gore daha fazla oldugu gézlenmektedir. Her iki platformda yer alan (cretsiz uygulamalarin daha
fazla oldugu gozlenmektedir. Farkh ve daha ¢ok kisiye ulasma acisindan énemli bir kriterdir. Uygulamalarin tek
dil secenegi sunmasi, uygulamaya sinirli sayida kisinin ulasmasina neden olabilir. Farkl dil secenekleri ile daha
genis bir kitleye uygulamalarin ulagsmasi saglanabilir.

Saglik sektérii hem dnemli hem de riskli bir alandir. Bu nedenle m-saglik uygulamalarini hazirlama siirecinde
icerik hazirlarken dikkatli davranilmali, icerik dogru bilgiler icermeli ve sirekli glincel tutulmahdir. Uygulama
tasarim asamasinda ve icerik hazirlama siirecinde alaninda uzman kisilerden (doktor, hemsire, vb) bilgi ve
yardim alinabilir. Uygulama marketlerinde yer alan uygulamalarin tamami glivenli olmayabilir. Bu nedenle
uygulama hakkinda yeterince bilgi edinmek (doktora, uzmana danismak) olasi olumsuz durumlar icin 6nleyici
bir tedbir olabilir.

m-Saglik uygulamalar konusunda incelenebilecek farkh bashklar bulunmaktadir. Hastalara yonelik yapilan
uygulamalar, saglik galisanlarina yénelik yapilan uygulamalar, saglik egitimine yonelik yapilan uygulamalar,
farkli platformlara yonelik yapilan uygulamalar gibi konular incelenebilecek arastirma konularina 6rnek olarak
sayilabilir.

Not: Bu galisma 24-26 Nisan 2015 tarihlerinde Antalya’da 16 dlkenin katiimiyla diizenlenen 6" International
Congress on New Trends in Education- ICONTE’ de s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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