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Ozet

Meslek Yiksekokullarina gelen 6grencilerin ¢ogu fakilteye puani yetmedigi icin ya da liseden fakilteye
gecemeyecegi icin bu okullari basamak olarak kullanan 6grencilerdir. Bir kismi ise askerligi ertelemek, lise
mezunu olarak kalmamak gibi nedenlerle bu okullara gelmektedir. Bu amaclarla gelen 6grencilerin okula ve
derslere uyumu ¢ok kolay olmamakta, birey olarak hayata eksiden baslarini diisinmekte ve gelecekle ilgili cok
fazla plan yapmamakta ve kendilerine hedef belirlemektedirler. Ogrencilerin 1. ya da 2. Sinifta aldiklari iletisim
dersleri onlara rehberlik saati gibi gelmekte, derslerde kendilerini ifade etme sansi bulmakta ve yogun gecen
meslek dersleri arasinda bu dersi kendilerini rahat ifade edecekleri bir platform olarak degerlendirmektedirler.
iletisim dersinin &grencilere ne kattigini 6grenmek amaciyla dersi alan 20 6grenci ile derinlemesine goriisme
vapilarak dersin kendilerine ne kattigi ve dersle ilgili dislince ve yorumlari 6grenilmeye calisiimistir.
Ogrencilerden bazilari “derse yoklama zorunlulugu olmadigi halde kendisini iyi hissetmek icin” geldigini
sdylerken, “iletisim dersinden sonra DGS’de basarili olacagima inandim” gibi yorumlar yapmuslardir.

Anahtar Sozciikler: Meslek Yiiksekokulu, iletisim, iletisim dersi.

THE EFFECT OF COMUNICATION COURSE ON VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS:
THE SAMPLE OF TURGUTLU VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

Most of the students who come to vocational schools are either can’t get enough score for faculty or use this
school as stair to pass to faculty. Many of them come to these schools to delay military service or not want to
be only high school graduate. The students who come just for these reasons can not aggree with courses and
school, they think that they start to life as negative and don’t make any plan for their future and don’t have any
goal for their life. For these students who take communication course at first or second year of school think
that the course look like guidance counselor course and they can have chance to express themselves. To find
out the effects of communication course on students we made interview with twenty students. By this
interview students sad their opinions and interpretations about the course.

Key Words: Vocational school, communication , communication course.

GiRiS

Mesleki ve teknik egitimin asil amaci, bireylerin profesyonel yasamda gecerliligi olan bir is sahibi olmasinin
yaninda mesleki anlamda kendisine katki saglayacak bilgilerle 6zel yasantisinda iyi bir birey olmasina katki
saglayacak temel bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Bu amaglardan hareketle ortadgretim ve
yliksekogretimde hizmet veren kurumlar mesleki tecriibe isteyen farkl sektorlere isin her kademesinde
faydal olabilecek ve isin gerektirdigi Ozelliklere sahip bireyler yetistirmektedirler. Mesleklerin gerektirdigi
temel Ozelliklere sahip bireyleri yetistiren bu kurumlarin ders program ve igeriklerini sektorleri baz alarak

64



re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e
L. Journal of Research in Education and Teaching

®
Agustos 2015 Cilt:4 Sayi:3 Makale No: 08 ISSN: 2146-9199

belirlemeleri hem c¢alisan hem de is veren agisindan verimi ve kaliteyi arttirmaktadir. Bu anlamda mesleki ve
teknik egitim veren kurumlar llkenin ve bireylerin gelismesinde de 6nemli hale gelmektedir(Sezgin,1989).

Ulkemizde hemen her {iniversiteye bagl olarak ilcelerde meslek yiiksekokulu diizeyinde egitim verilmektedir.
ilcenin ya da bélgenin ihtiyacina cevap verecek sekilde agilan meslek yiiksekokullarinda sadece bélgeden degil
diger farkli bolgelerden de 6grenciler gelmektedir.

Meslek ylksekokullarinda 6grencilere genellikle ilk yil genel kiltlr dersleri ile birlikte temel dersler ve zorunlu
dersler verilmektedir. ikinci yil ise daha ¢ok meslek derslerinin teorisi ve uygulamasi birlikte verilmektedir.
iletisim dersi ise bazi bélimlerde ilk yil, bazi bélimlerde ise ikinci yil verilmektedir. Arastirmanin konusu olan
Turgutlu Meslek Yiiksekokulu’nda énceki yillarda tiim bolimlerde zorunlu olarak Genel ve Teknik iletisim ve
iletisim adiyla verilen ders son yillarda sadece birkag béliimde zorunlu olarak okutulmakta, diger béliimlerde ise
bu dersin yerine bolimle ilgili meslek derslerine agirlik verilmektedir.

Liseyi bitirir bitirmez bu okullara gelen 6grenciler yaslari ve ailelerinin sosyokiiltlirel yapilarina bagl olarak
cesitli iletisim sorunlari yasamaktadir. iletisim dersi ile 6grencilerin hayata ve kendilerini bakisi degismekte,
meslek lisesine geldikleri icin kendileri ile ilgili olan olumsuz disiinceleri degismekte ve daha olumlu
duslincelerle mezun olmaktadirlar.

Meslek Yiiksekokullari ve Mesleki Egitim

Meslek Yuksek Okullarinin agilmasindaki amaci; Universite kapilarinda yiginlari 6nlemenin disinda gergek
anlamda sanayinin ihtiyaci olan ara kademe teknik elemanlarinin 6gretimini gergeklestirmektir. Milli Egitim
Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurulu isbirligi ile 2002 yilinda baslatilan bir projeyle (MEB-YOK) Meslek Lisesi
mezunu 6grencilerin sinavsiz bir sekilde Meslek Yiiksekokullari'na kabulii basglamistir (http://tr.wikipedia.org/).
Her anlamda ve hizli yasanan gelismelere ve teknolojik degisimlere bagh olarak bircok llke kaginilmaz olarak bu
sartlara uyum saglama sorunu yasamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan farkli meslek tirleri ve
teknolojinin her alanda kullanimi is diinyasini etkilemekte ve is glicinden beklenen nitelikler degismekte ve bu
yonde ihtiyaglar artmaktadir. Gelisen her (lke gibi Ulkemizdeki issizlik sorunu en ¢ok geng¢ nifusu
etkilemektedir. Genglerin mesleki anlamda daha nitelikli bireyler olarak yetismelerini amaglayan ve son yillarda
sayilari artan meslek yiksekokullari sektoriin ara eleman ihtiyacini da bu sekilde karsilamayi hedeflemektedir.
(Firat ve Ozel, 2003:). Sadece sektére istihdam saglamakla kalmayan ayni zamanda Ulkemizin kiiresel rekabet
sartlarinda farkini ortaya koyabilmesini saglayacak insan gicinl yetistirecek meslek yiliksekokullarina bu
anlamda 6nemli gérevler diismektedir (Akyurt 2009).

Meslek Yiiksekokullarinda iletisim Dersinin Onemi

Meslek Yuksekokullarina gegisin sinavsiz olmasi 6grencilerin okula ve kendilerine bakisini etkilemektedir.
Liseden sinavsiz olarak gecis yapilan bu okullardaki 6grencilerin bir ¢ok 0Ozelliklerinin oldugunu soylemek
mimkindir. Bu 6zellikler; Meslek lisesi mezunu olduklari icin basarisiz olduklari distincesi, okulu bitirdikten
sonra ne yapacaklariyla ilgili fikirlerinin olmamasi, gelecege dair hedef ve beklentilerinin pek fazla olmamasi,
yas itibariyla genc olarak tanimlanacak yasta olmalari, aile ile egitim ve is konularinda sorunlar yasamalari
sayllabilir. Bu okullara gegisin sinavsiz olmasi 6grencilerin  kendi tercihlerinin disinda fakiltelere
yerlesemediklerinden zorunlu olarak tercih ettikleri okullar haline gelmesine neden olmustur. Kizgin’in (2005:)
872 meslek ylksekokulu 6grencisi tizerinde gercgeklestirdigi ve sinavsiz gegis sistemiyle meslek yiksekokullarina
gelen 6grencilerle ilgili yaptig1 arastirmada sinavsiz gelen 6grencilerin sinavla gelen 6grencilere oranla basarisiz
olduklari sonucu goériilmektedir. Henden’in (2006) sinavsiz gegis lzerine yapmis oldugu c¢alismada da benzer
sonuglart gormek muimkindir. Sinavsiz gecis sistemi meslek ylksekokullarindaki basarisizligi arttirmakla
kalmayip, 6grencilerin de bu sistemden memnuniyetsizliklerine neden olmaktadir.

Tung (2005) ise sinavsiz gegisin meslek liseleri 6grencilerini “nasil olsa meslek yiksekokuluna yerlestirilecekleri”
anlayisi nedeniyle Universite sinavi icin ¢caba gostermekten alikoydugu; meslek liselerinden yeterli donanimi
elde etmeden gelen Ogrencilerin meslek yiksekokullarinda basariyr distirdiigli, meslek yuksekokullarindan
ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu ve bu baglamda meslek yiksekokulu 6grencilerinin hem kalite hem de
sayisinda diists oldugu yoniindeki bulgulara dikkat cekmektedir.
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Meslek Yuksekokullarinda verilen iletisim dersi 6zellikle teknik bolimlerin yogun oldugu okullarda 6grencilerin
kendilerini rahatca ifade edebilecekleri, giinlik hayattan uygulamalar ve 6rneklerle iletisime dair bilgi sahibi
olacaklari bir ders olmasinin yaninda mesleki derslerin yaninda 6grencilerin deyimiyle “ rehberlik dersi” ya da
“terapi” gibi algilanmaktadir.

iletisim dersi ile bu okullardaki dgrencilere kendilerini tanimalarindan baslayarak, kisilerarasi iletisim, kurum igi
iletisim, is gorismeleri, empati, etkin dinleme basta olmak lzere toplumun bir Uyesi olarak baska insanlarla
iletisimlerini ve hayatlarini kolaylastiracak konularda destek olacak bilgiler verilmektedir. Ogrencilerin cogunun
liseden hemen sonra bu okullara geldikleri dislintliirse yas itibariyla da kendileriyle ve baskalariyla iletisim
sorunu yasayacak bir gruptan s6z etmek mimkiinddr.

Orneklemin segildigi okuldaki égrencilerden iletisim dersin alanlarin bir cogunda 6zgiiven eksikligi, aileleri ile
problem yasama, hayata dair beklentilerinin neredeyse hi¢ olmamasi, hedef belirleyememe ve kendilerine
inanmama gibi 6zelliklerinin olmadig tespit edilmistir. Bunun yaninda ginliik hayatta kullanilan selam verme,
tesekkiir etme, izin alma, kendisini ifade etme, baskalarini dinleme ve onlarin dislincelerine saygi gosterme gibi
kiiclik ahskanliklari cok ciddiye almadiklari ve uygulamadiklari da gézlenmistir. Toplumun temel taslarindan ve
gelecegin sekillendiricilerinden biri olan Universite gengliginin toplumda etkin olmalari icin gerekli bilgi, beceri
ve aliskanliklarin kazandiriimasi icin iletisim dersi gibi derslere dnem verilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin
hayatta var olma micadelesinde kendilerine yol gosterecek derslerden biri olan iletisim dersinin 6grencilerin
gelisimi ve kendilerine yol gostermeleri agisindan oldukga 6nemlidir.

iletisim kisilerarasi etkilesimin temel yapisini olusturmasi nedeniyle bireylerin yasaminda &nemli bir yer
tutmaktadir. iletisim glinliik yasantimizi devam ettirmek icin gerekli olan insan iliskilerini diizenlememize
yardimci olmaktadir. Bu iliskilerin saglkli bir bicimde olusturulup devam ettirilmesi etkin bir iletisim becerisine
ihtiyac vardir. Bu nedenle kisilerarasi iliskiler ve iletisim becerileri konusunun ciddi bir bicimde
degerlendirilmesi ve bireylerin iletisim becerilerinin  tanimlanarak eksik yonlerinin  giderilmesi
gerekmektedir(Deniz, 2003).

Her bireyin iletisme verdigi 6nem kendisini, baskalarini ve dis diinyay algilama tarzi ile yakindan iligkilidir.
Algillama tarzi bireyin sahip oldugu degerlendirme giicli, yakin cevresi ,se etkileisimi ve cevresinden aldigl
mesajlari yorumlamasinin toplami ile ilgilidir. Bunun yaninda, bireyin c¢evresindekilerinin iletisim tarzlari da
o6nemli bir referanstir. Bu nedenle, iletisim tarzinin 6grenilen bir yoninin de oldugu goriilmektedir(Cam,1997).
insan, dogustan iletisime iliskin bir donanimla diinyaya gelse de iletisim ériintileri, iletisim becerileri bir anda
insanin karsisina ¢ikmaz. Birey cevre ile etkilesime girerek iletisim kurmayi 6grenir (Deniz,2003).

iletisimi etkin bir bicimde kullanabilecek bilgi ve beceriye sahip olmak bireyin basta ailesi olmak iizere okul ve

is yasami gibi dahil oldugu her ortamda basarili olmasina katki saglamaktadir. Bu becerilere sahip kisiler
yasamlari boyunca karsilastiklari her tlrli engelle daha kolay basa ¢ikabilmekte ve sadece kendileri degil
iletisim halinde olduklari herkesin hayatina olumlu katki saglamaktadirlar (Deniz, 2003).

Profesyonel is yasaminin her alaninda 6nemli olan ve bir¢ok durumda eksikligi hissedilen iletisim 6zellikle
ogretmenlik gibi bazi meslek gruplari igcin dnemli olarka disinilse de aslinda tim meslekler icin 6nemlidir.
Birey meslegi ne olursa olsun bir sekilde baskalariyla iletisim halinde olmak durumundadir.

Genellikle insan iliskilerinin 6n plana ciktigl mesleklerde ¢ok 6nemli oldugu distndilen iletisimin insan iliskilerine
dayanmayan teknik icerikli meslekler icin de gereklidir( Akyurt ve digerleri, 2009). Bu ylzden ozellikle teknik
bolimlerin yogun oldugu okullarda iletisim dersi ya se¢meli ders olarak konulmakta ya da tamamen
kaldiriilmaktadir. Oysa bireyin kendisi ile saglikh iletisim kurmasi ve bunu diger insanlara yansitabilmesi
acisindan da iletisim 6nemli ve gereklidir. Dogumundan 6liimiine kadar iletisim halinde olan insanoglu bu sireci
ne kadar iyi yonetirse o kadar basarili olacaktir.

Henden (1996) yuksekokulu 6grencilerinin iletisim sorunlari oldugundan yola ¢ikarak bu sorunlari yonetim,

cevre ve arkadas gruplari ile olan sorunlar olarak Ug¢ baslk altinda toplamistir. Yonetim ile iletisim sorunu
olarak; 6grencilerin problemlerinin ¢6zimlenmesi icin okul yonetimi ile diyaloga girememeleri ve sorunlarim
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belirtmede cekingen davranmalari gésterilebilir. Ogrencilerin arkadaslari ile olan iletisimde ise kendisiyle dalga
gecilecegi diislincesi ile gorislerini cok rahat ifade edemedigi gézlenmistir. Ogrencinin aile durumu, cinsiyeti,
mezun oldugu okul gibi etkenler de iletisim problemlerinin nedenlerinden sayilabilir.

Ogrenciler 6zellikle okul idaresi ya da égretim elemanlariyla olan problemlerini ¢ézmek icin kendilerine yakin
bulduklari 6gretmen elemanlarindan yardim istemekte ya da ebeveynlerini okula géndermektedirler.
Uygulamanin yapildigi meslek yliksekokulunda 6grencilerin hakli olsalar bile kendilerini savunamadiklari bunun
icin araci kullanmaya egilimli olduklari gézlemlenmistir.

YONTEM

Arastirma y&ntemi olarak goriisme teknigi secilmistir. iletisim dersi alan dgrencilerden rasgele segilen 7 kiz ve
13 erkek 6grenciyle iletisim dersi ile ilgili distncelerini ve iletisim dersinin kendileri tizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla derinlemesine goérisme yapilmistir. Mezun 6grencilerle is yerleri ve énceden belirlenen mekanlarda
ylz ylze yapiimistir. Mezun olmayan 6grencilerle okulda gortstlmistir. Bu 6grencilerden bes tanesi mezun
durumdadir. Gortismede 6grencilerin dersi almadan onceki diuslinceleri, dersin onlarin lzerindeki etkileri ve
mezun olduktan sonraki donemde iletisim dersinin kendilerine katki saglayip saglamadigl hakkinda bilgi
vermeleri istenmistir.

Arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama tekniklerden biri olan gérisme ya da milakat; 6nceden
hazirlanmis sorulari sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar verdigi amacl bir soylesidir (Kus, 2003)
Arastirmanin amaci her hangi bir hipotezi test etmekten ¢ok, 6grencilerin deneyimlerini anlamaya yoénelk
olmasi nedeniyle goriisme teknigi kullanilmistir. Clinkii bu teknigi kullanmanin temel amaci genellikle bir
hipotezi test etmek degil; bunun aksine diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini  anlamaya c¢alismaktir. Bu nedenle odaklasilan nokta diger insanlarin &ykuleri,
betimlemeleri ve dusiinceleridir (Seidman, 1991) .

Ozetle bu galismada iletisim dersinin dgrenciler lizerindeki etkisini arastirmaya ve anlamaya 6ncelik taniyan
niteliksel bir yaklasim kullaniimistir.

Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Turgutlu Meslek Yiksekokulu 6grencileri ve mezunlari, 6rneklem ise Genel ve Teknik
iletisim ve iletisim dersini alan tesadiifii 5rneklem yéntemiyle secilmis dgrencilerdir.

BULGULAR

Arastirmanin ilk asamasinda 6grencilerin dersle ilgili olarak derse girmeden Onceki distnceleri 6grenilmeye
calisiimistir. Gorasulen 6grencilerin ¢cogu iletisim dersini gereksiz ve anlamsiz buldugunu belirtmistir. Meslek
6grenme hevesiyle lniversiteye geldiklerini ve iletisim dersinin zaman kaybi oldugunu ifade etmislerdir. Bazilari
ise lisedeki rehberlik dersi ile ayni oldugunu distndikleri icin derse ¢ok olumlu bakmadiklarini ifade
etmislerdir.

Selcuk Universitesi insaat teknikerligi 6grencileriyle yapilan bir arastirmada 6grenciler Genel ve Teknik iletisim
dersini en az fayda gorecekleri ders olarak degerlendirmislerdir (Ugur, Yiksel, Bekem ve Kormaz, 2008).

Gorasme yapilan 6grencilerden birkag¢ tanesi icerigini tam olarak bilmemekle birlikte dersin hocasinin kadin
olmasinin derse gelmek icin bir neden oldugunu dislindGglini belirtmistir. Meslek derslerinin liselerde ve
meslek yuksekokullarinda ¢ogunlukla erkek hocalar tarafindan verilmesi dersin farkli olabilecegini
distinmelerini saglamistir.

Ogrencilerden iki tanesi dersin igerigi ile ilgili dnceki yillarda mezun olan arkadaslarindan bilgi aldigini, dersin

dislindiglini ifade etmistir.
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Kendisi ile goriisme yapilan 6grencilerin neredeyse hepsi iletisim dersini glizel konusmayi 6grenecekleri bir ders
olarak gormektedirler. Bunun nedenini soruldugunda ise; lisede konusamadiklarini, toplum 6niinde nasil
konusacaklarini bilmedikleri icin bunu dislindiiklerini belirtmislerdir.

“Arkadaslar arasinda konusurken ¢ok rahatim, kalabalik 6niinde ya da birisi bana bir sey sordugunda nasil
konusacagima dair higbir fikrim yoktu. Arkadaslarim benim c¢ok rahat ve konuskan oldugumu soylerlerdi. Lisede
hicbir hocam bana konu hakkinda ne disindigimi ya da kendimle veya giindelik hayatla ilgili sorular
sormamistl. iletisim dersinde neredeyse her ders herkese sorular soruluyordu ve herkes ilk baslarda cekinerek
ama zamanla daha rahat cevaplar veriyordu. Kendi adima bu ders kendimi ifade etmem ve baskalari ne der
diye diisinmeden konusmami saglamam acisindan iyi oldu. Okulda verilecek mesleki bir kurs icin mulakat
vapildiginda hi¢ ¢cekinmeden her soruya cevap verdim ve kursa kabul edildim. Bu dersi almadan bu milakat
yapilsaydi kesinlikle basarili olamazdim.” Seklinde goriis belirten T.K 6grencilerin ders sirasinda kendilerine s6z
hakki verilmesinin kendilerine sagladigi faydalara iyi bir 6rnektir.

ikinci asamada ilk dersle ilgili izlenimleri 6grenilmeye calisiimistir. Bir 8grenci bununla ilgili olarak “ hayatimin
hicbir aninda bu kadar iyi ve rahat oldugum bir ders olmamist1” derken baska bir 6grenci “ o zamana kadar olan
derslerde hocalar bize hep susun diye bagirirdi, ilk defa bir hocamiz konusmadigimiz i¢in bagiriyordu ve biz ne
yapacagimizi sasirmamistik” ciimlesiyle bireylerin kendilerini ifade etme sansi bulmayan 6grencilerin yetiskin
birer birey olduklarinda da bu sorunu yasayacaklarini belirtmistir.

Ogrenciler ilk derste iletisim dersinin kendilerine ne katacagini anlayabilmelerinin yaninda, derse gelmeleri igin
nedenler de bulduklarini belirtmislerdir. Dersin hocasinin herkesin ismini 6grenmek icin ¢aba géstermesi,
bunun i¢in kendilerinden yardim istemesi, herkesin bir 6zelligini fark etmesi 6grencilerin derse gelme nedenleri
arasinda sayilabilir. Bu konuda bir 6grenci “ses tonumun gilizel oldugunu daha 6nce soyleyen olmamisti,
hocanin 6nce benimle dalga gectigini dislindiim sonra baktim herkesin bir yonilini kesfediyor, o giin ben ve
bircok arkadasim derse gelmenin bize kendimizi iyi hissettirecegini dislindiik” diyerek bireylerin olumlu kisisel
ozelliklerinin fark edilmesinin iletisimdeki Gnemine deginmektedir.

Aile, arkadaslar, 6zel arkadaslklar ve isyerlerinde iletisim sorunu yasayan 6grenciler bu derse katildiktan sonra
basta kendileriyle ve cevrelerindeki kisilerle iletisimlerinde olumlu gelismeler oldugu séylemelerinin yaninda,
hayata daha olumlu baktiklarini ve bir seyleri yapip basarili olabileceklerine dair dislinmeye basladiklarini da
belirtmislerdir.

Ogrencilerin dersle ilgili disiinceleri genellikle olumludur.  Kendilerinin farkina varmayi, hedef belirlemeyi,
iletisimin sadece konusmaktan ibaret olmayip iyi iletisim icin baska ozelliklerin de olmasi gerektigini
ogrenmislerdir. Meslek yiksekokulu 6grencisi olduklari igin kendilerinin ve baskalarinin olumsuz diisiincelerine
ragmen olumlu dislinebilmeyi 6grenmislerdir. Okulu bitirmeyi bile hayal edemezken, DGS sinavi ile fakilteye
gecmeyi hedeflemislerdir. Kendilerine giliven ve saygi duymayl 6grenmelerinin yaninda baska insanlari
dinlemeyi ve anlamayi 6grendiklerini belirtmislerdir.

Derste yoklama zorunlu olmadigi halde derse geldiklerini belirten 6grenciler, hocanin not kaygisini gidermesinin
ve derste iyi zaman gecirmeye vurgu yapmasinin kendilerini derse gelmeye ve katilmaya motive ettiklerini
belirtmeleri de gorismenin dnemli sonuglarindandir.

Ogrencilerin iletisim dersi ile ilgili gdriis belirttikleri ortak bir nokta ise dersin sinavlarinda sorulan sorularin
konuyla ilgili kendi dislincelerini 6lgmeyi amacglamasindan dolayi sinavlarda rahat olduklari, kendi goéruslerini
ifade etmelerinin kendilerini mutlu ettigi ve daha basarili olduklaridir.

Gunlik hayata dair bilinen ama uygulamasinda eksik kaldiklari konularin -bu konularin basinda giilimsemek,
selamlasma, tesekkir etme, hal hatir sorma vs gelmektedir- uygulamalariyla gérmelerinin glindelik hayatlarinda

etkili oldugunu belirtmislerdir.

Kiz 6grencilerin dikkati cektikleri bir konu da dersin hocasini kendilerine model olarak almalaridir.
Gorasmelerde kiz 6grencilerin lIsini iyi yapan kadinlara olan hayranliklarini belirterek, insanlarin hayatina
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dokunmanin 6nemini bu derste gordikleri ve kendilerinin de bu isi yapmaya motive olduklari sonucuna
ulasilmistir.

Mezun olan 6grencilerin iletisim dersi ile ilgili dislinceleri ise hemen hemen aynidir. Meslek yiksekokulu
Ogrencisi olmanin eksi yanlarini iletisim dersiyle tamamladiklarini belirtmelerinin yaninda, geriye donip
baktiklarinda akillarinda olumlu olarak kalan derslerden birinin iletisim dersi oldugunu belirtmislerdir. is
hayatina atilan 6grenciler is goriismelerine dair 6grendiklerini uygulayabildiklerini, is yerlerindeki iletisimlerinde
derst 6grendiklerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Dikey gecis yapan 6grencilerden bir tanesi ise “hocam
bana glivenmeseydi ve bana glivendigini slrekli tekrar etmeseydi sanirim bu konuda kendime hi¢ bir zaman
glvenemezdim” demistir.

TARTISMA VE SONUGC

Lise egitimini tamamladiktan hemen sonra sinavsiz olarak meslek yiiksekokullarina gecen 6grenciler yaslari ve
hayata bakislariyla itibariyla sorunlar yasamaktadir. Meslek liselerinin olumsuz algilanmasi bu okullari tercih
eden Ogrencilerin de olumsuz algilanmalarina neden olmaktadir. Bu okullardan mezun olan 6grenciler
kendilerine olan glivensizlik ve basta aileleri olmak lizere toplumun kendileri hakkindaki olumsuz dislinceleriyle
meslek ylksekokullarina gecis yapmaktadirlar. Gecis yapan 6grencilerin farkli nedenleri olmakla birlikte
cogunlukla “iki yilhk da olsa Universite Universitedir” “gideyim de belki mezun olunca bir is bulurum”
“askerlikte isime yarar” seklinde diisiinmektedirler. Ogrencilere iletisim derslerinde sorulan “ okul bitince ne
yapmayi disinlyorsunuz?” “bu okula neden geldiniz?”, “okul bittikten sonra neler yapmak isterseniz”
“kendinizi nasil tanimlarsiniz?” sorularina verilen olumsuz cevaplar her zaman daha ¢ok olmustur.

Yas itibariyla gen¢ olmalari da kendilerine olan bakis acilarini etkilemektedir. iyi birey olmanin kosulunun iyi
okul kazanmakla neredeyse es tutuldugu lGlkemizde 6grencilerin sirf bu anlayis yiiziinden kendilerini olumsuz
olarak degerlendirdigi ayni okulda dokuz yol boyunca verilen iletisim derslerinde gdzlemlenmistir.

Hayata dair beklenti ve hedefi yok denecek kadar az olan 6grencilerin en biyik eksikligi kendilerine yol
gosteren kimse olmamasidir.. Bunun da oOtesinde asil sorun kendilerine aileleri basta olmak (zere
o6gretmenlerinin ve digerlerinin glivenmemesi ve bunu da ¢ogu kez kendilerine agik¢a belirtmeleridir. Ders
sirasinda bu durumu sik¢a dile getiren 6grencilerin bazilarinin en biylk istegi kendilerine “senden bir sey
olmaz” diyen ebeveyn ve 6gretmenlerine kendilerine ispatlamalaridir.

iki kredilik iletisim dersinde &grenciler bir désnem boyunca éncelikle kendilerini tanima ile arti ve eksi yanlarini
degerlendirmenin yaninda kisilerarasi iletisim, kurum igi iletisim, etkin dinleme, iletisim ¢atismalari, empati,
sOzsiz iletisim, yazisma tirleri, 6zge¢mis hazirlama ve is gériismeleri gibi konulari teorik ve uygulamali olarak
dgrenmektedirler. Ogrencilerin basta cok sicak bakmadigi ve ilgi géstermedigi iletisim dersleri yogun meslek
derslerinin arasinda keyifle gecirecekleri bir zaman olarak degerlendirilmektedir. Son iki yilda bir ¢cok boélimde
kaldirilan ve ilgili bolimin yoneticileri tarafindan da zaman kaybi olarak degerlendirilen iletisim derse
o6grencilere sadece ve sadece kendilerine glivenmeyi ve iyi seyler yapabilecekleri konusunda kendilerine
inanmalarini saglamasi agisindan énemlidir.

Not : Bu galisma 24-26 Nisan 2015 tarihlerinde Antalya’da 16 Ulkenin katihmiyla diizenlenen 6th International
Congress on New Trends in Education- ICONTE’ de so6zli bildiri olarak sunulmustur.
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