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Ozet

internet, bilgi paylasimi ve bilgiye ulasmak icin sonsuz olanak saglamaktadir. Bu olanaktan yararlanmanin bir
yolu da internet tabanh uzaktan 6gretimdir. Uzaktan 6gretim yontemlerinden yararlanilarak sunulan Ucretli ve
Ucretsiz pek ¢ok 6zel 6gretim ortami vardir.

Tirkiye'de ihtiyag sahibinin; bir 6gretim kurumuna bagli kalmadan sistemli, online bir 6gretim ortamina (gerek
kisisel gelisim gerek mesleki gelisim icin) ulasmasi icin ¢ok kullanilan arama motorlarinda farkli (online egitim,
uzaktan ogretim, uzaktan egitim gibi) baglamlarla arama yapilarak 6nerilen Tirkce online egitim, uzaktan
O0gretim ve egitim sitelerinin sundugu egitim paketleri incelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Online egitim, online 6gretim, uzaktan 6gretim, web tabanl 6gretim kuruluslari.

SEARCH FOR “DISTANCE LEARNING” ON THE INTERNET

Abstract

Internet providing endless possibilities to achieve information sharing and knowledge . One way to benefit
from these facilities is an internet-based distance education. There are many methods that make use of
Distance Education special education provider.

In Turkey ; system without being tied to a teaching institution , online into an educational environment ( for
professional and personal development etc. ) to reach different from commonly used search engines (Google
%94.84 - key words : online education, distance education, distance training etc. ) suggested online training by
searching with context , distance education and training training packages Offered by the site will be
investigated

Key Words: Online education, online training, distance training, web-based training institutions.

GiRiS

internet; kullanicilarina hastane randevusu almaktan, sosyal gruplara katilmaya, alis veris yapmaktan sinir étesi
egitime uzanan olanaklar saglamaktadir.

Uzaktan 6gretimde, basili kaynaklarin yani sira radyo, televizyon yayini, ses ve video kayitlari, etkilesimli ses ve
video (CD-ROM, DVD-ROM) kullanimi artik bilgisayar tabanli etkilesim araglarinin sagladigi olanaklarla
kullanilmaktadir.
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internetin yaygin olarak kullanilmasi, farkli araclarla 6gretim ortami sunan uzaktan 6gretim icin énemli bir
avantaj saglamistir. Dizlstu bilgisayarlardan akilli telefon ve tabletlere uzanan araglar ve gelisen internet
olanaklari, kisilerin ¢ok farkli mekan ve zamanlarda web tabanli 6gretime ulagmalarini saglamaktadir. Her yeni
aracin sahip oldugu olanaklarin, 6gretim siirecinin sekillenmesine katkisi olmasi beklenir. Kisiler; bu sistemde bir
yandan farkli araglari (akilli telefon, bilgisayar, tablet gibi...) kullanmayi 6grenirken, bir yandan da bilgisayarin
ortam olarak sunduklariyla olusturulan bir 6grenme siirecine girmektedirler. Uzaktan 6gretimin, her yerde
herkes icin ve zaman kisiti olmadan strddrilebildigi, son ve en etkili olarak kendini buldugu ortam; web tabanli
egitimdir. Bu ortam, bilinen tiim materyallerin basariyla kullanilmasini saglamaktadir. Ders —konu videolari,
yazl, ¢izim vb. gibi gorsel- isitsel malzemeler ve kaynak metinlerin yani sira 6gretici ile 6grenenleri ayni anda bir
araya getiren ortamlar(senkron dersler) webde rahatlikla kullanilmaktadir. internette uzaktan 6gretim yapan,
ozel sektor egitim kuruluslarindan da; uzaktan 6gretime dogru yaklasim ve kurumsal destek ve bu olanaklar
kullanarak 6grenenlere hizmet vermesi beklenmektedir.

Uzaktan 6gretim ydntemiyle egitim goren ve gérmek isteyenlerin sayisi her gecen giin artmaktadir. internet
ortaminda bulunan bu egitim ortamlarina, arama motorlari kullanilarak ulasildigi da bilinmektedir. TUIK
verilerine gore; Turkiye’deki hane halki internet kullanicilarinin %25. 7 si; okul, tniversite, mesleki kuruluslar ile
ilgili faaliyetler icin arama yapildigini géstermektedir.(TUIK Ocak-Mart 2013). Yine TUIK verileri yapilan aramalar
icinde de egitim ve kurslarla ilgili bilgi arama oranini da %45. 9 olarak gdstermektedir (TUIK Ocak-Mart 2014 ).

Uzaktan Ogretimden s6z edebilmek icin kimi temel kosullarin olmasi gerekmektedir. Bunlarin basinda 6gretim
sirecinde ortam ve zaman esnekliginin olmasi, 6grenene kendi kendine 6grenme olanaklari ile senkron—
asenkron egitim olanaklari gelir.

Uzaktan 6gretimle egitim veren 6zel kuruluslarin 6grenenlere sagladigi 6grenim olanaklari asagidaki dort ana
bashk ve 19 alt baylikta siralanan bilgileri tasimasi beklenir.
Web Sitesinin Sagladigi Giiven Alani

Sitede uzaktan 6gretimle ilgili aciklama

Yonetici/sahip bilgileri

Referanslari

Programlarin akreditasyon bilgileri

Ogrenen ve Ogretici kosullari

Ogreticilerin yeterliligi

Ogrenenden istenilen temel kosullar

Kayit Kosullari

Olgme Degerlendirme agik mi?

Verilen Ogretimin Kosullari

Zaman/mekéan esnek mi?

Derslerin Ornekleri

Ogretme bicimleri

Ogretim Materyalleri

Program Bilgisi

Danismanhk

Ogrenci Destek Hizmeti

Rehberlik

Ogrenen, 6gretici ortami (6grenenin eszamanli ya da e-posta ile dgreticiye ulasabilmesi)
Bilisim-teknoloji destegi

Katilimli Ortamlar

Derslerle ilgili Bilgi (amag, akis)

POOP TR RANNONTOWAOTENID TN R

Bu calismada, internette, web temelli 6gretim (Uzaktan 6gretim) gérmek isteyen kisilerin arama motorundan
yararlanarak bu hizmeti ne kadar alabildikleri ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin etkili olacak sekilde
tasarlanip, uygulanmasina yeterince 0zen gosterilip gosterilmedigi yukaridaki o6zellikler dogrultusunda
arastirilacaktir.
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YONTEM

Yontem olarak; ihtiya¢ sahibinin web arama motorunda uzaktan 6gretim ve web tabanh uzaktan ogretimi
cagristiracak baglamlarda yapilan arama sonucu ulasilan sitelere bakilan genel tarama yontemi kullaniimistir
(Uygucgil, Demiray 2015). internet (izerinden egitim veren web sayfasinin tasimasi gereken temel dzelliklerden
cok, uzaktan 6gretimin bu sitelerde kendisine nasil yer buldugu, hangi konularda egitim verdikleri, kullandiklari
O0gretim materyallerinin neler oldugu, 6grenci destek hizmetleri sorgulanmistir.

Web Arama Motorunda yapilan aramanin sonucu ¢ikan ilk sayfada yer alan site adreslerindeki sitelere ulasilip
ilgili sayfalar (bilgilerin degisebilecegi varsayimindan dolayi) kaydedilmistir.

Web Sitelerinin sunduklari hizmetin tasidigi 6zellikleri ortaya koymak amaciyla 4 baslik, 19 soru belirlenmistir.
Belirlenen sorular; kaynak taramasi yapilarak, uzaktan 6gretimin 6zellikle de web destekli uzaktan 6gretimin
temel 6zellikleri gbz 6niline alinarak olusturulmustur.

Arama sonucu ortaya ¢ikan bu sitelerin hedef kitleleri, 6gretim icerik ve amaglar farklidir. Homojen bir yapi
icinde olmamalari sorularin cevaplarina ulagsmayi zorlastirmis, kimi zaman c¢ikarsamalar yapilmak zorunda
kalinmustir.

Ozel kuruluslarin web sitelerinin tasimalari gereken temel 6zelliklerinden ¢ok, 8grenen- ihtiyac sahibine sunulan
hizmetlerden yola ¢ikilarak sorgulanmistir.

Evren ve Orneklem

Tirkiye’de en ¢ok kullanilan web arama motoru Google’de1 ayni giin 11 temel baglam 11 de ayni baglama
Ucretsiz s6zcUgl eklenerek 22 anahtar s(jzc[jk(baglamla)2 arama yapimistir. Arastirmada kullanilan arama
motorunun gectigimiz yillarla ilgili bir saptamasi, en ¢ok arama yapilan konularin basinda egitimle ilgili
aramalarinin oldugudur.(1) Arama yapilirken internette arama yapmanin kurallari géz oninde tutulmaya
cahsiimistir. “Aramaya baslamadan once arastirilan konuyu ifade edebilen birbirinden farkh kelimeler tek tek
denenmelidir.”(Karaaslan, Celik 2003). Web arama motorunda ilk sayfada ¢ikiyor olmak firmalar agisindan
onemlidir. (2) Bu durum, firmalarin markalarinin bilindik ve itibarli olmasini gerektirmektedir. Arayan kisi icin de
ihtiyaci olani, yani aradigini ilk sayfada bulmasi 6nemlidir. Reklamlar disinda, ilk sayfadaki on site ve toplamda
da 220 sitenin adresine ulasilmistir. Farkh sozciikler ayni adresi gosterebildigi gibi ayni sayfada ayni site farkli
ozelligi nedeniyle birkag kez yer alabilmistir. Bu nedenle toplam 89 siteye ulasilmistir. Bu 89 sitenin igcinden
Universiteler, MEB, kisisel ve bilimsel bloglar, kurum ici egitim hizmeti verenler, bilisim destegi veren siteler,
gruplarin (tiketiciler, 6gretmenler, memurlar gibi) iletisim siteleri ayrintili analizin disinda birakilmistir. Listedeki
siteler asagida yer almaktadir.

1. Google (%94.84) 2. Yandex (%3.04) 3. Bing (%1.38) 4. Yahoo (%0.46) (istatistikler 01.01.2014-29.11.2014
tarihleri arasina goredir. (StatCounter istatistikleri)

2 E- o6gretim, licretsiz e-68retim, e-egitim, licretsiz e-egitim, uzaktan egitim sertifika, lcretsiz uzaktan egitim
sertifika, uzaktan 6gretim sertifika, lcretsiz uzaktan 6gretim sertifika, uzaktan egitim, licretsiz uzaktan egitim,
online egitim, Ucretsiz online egitim, e-sertifika, licretsiz e sertifika, e akademi, licretsiz e akademi, uzaktan
Ogretim, Ucretsiz uzaktan 6gretim, e-6grenme sertifika, Ucretsiz e 6grenme sertifika, internet tzerinden egitim
veren siteler ve internet lizerinden Ucretsiz egitim veren siteler.
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BULGULAR

®

e

Arastirmanin drnekleminde yer alan web sitelerinin hangi iceriklerde olduguna bakildiginda elde edilen sonug
Tablo 1’de gorilmektedir. Uzaktan 6gretim yapan sitelerin basinda yaklasik %26 ile Gniversiteler gelmektedir.
Arastirmanin konusunu olusturan, uzaktan 6gretim yodntemiyle egitim veren Ozel kuruluslara ait sitelerin

toplam igindeki yeri yaklasik %30’dur.

Tablo 1: Arama Motorundan Ulasilan Sitelerin icerikleri

Konular- Amaglar Site Sayisi %
Universitelerin Web Siteleri 23 25.84
ilk, Orta ve Lise Ogrencilerine Yonelik Destek ve Sinava Hazirlik Web Siteleri 11 12.36
Kisisel ve Mesleki Gelisim (Egitim) Web Siteleri 10 11.24
Konuyla ilgili Bilgilendirme ve Yénlendirme yapan Web Siteleri 7 7.87
Bilisim Teknolojileri, Teknik Destek ve iletisim Web Siteleri 7 7.87
Mesleki Dayanisma ve iletisim Web Siteleri 4 4.5
Dergi, Gazete, e-kitap Web Siteleri 5 5.62
Kisisel ve Bilimsel Web Siteleri (Bloglar) 4 4.5
Yabanci Dil Web Siteleri 4 4.5
Yiiz ylize Egitim 2 2.25
Sinava Hazirlik 1 1.12
Ders, Bilgi, iletisim, Pazarlama(canli egitim) 1 1.12
Tiketici Haklari iletisim, Dayanisma Web Siteleri 1 1.12
Milli Egitim Bakanligi 1 1.12
Kurumlar igin Egitim Paketi Hazirlayan Web Siteleri 1 1.12
Kurumsal Facebook Web Siteleri 1 1.12
Wikipedia 1 1.12
internet Televizyonu 1 1.12
internette Oyun 1 1.12
Kongre Web Siteleri 1 1.12
Kurum ici uzaktan 6gretim 1 1.12
Satilik isim-yer 1 1.12
TOPLAM 89 100
Tablo 2: incelenen Sitelerin igerikleri
Konular- Amaglar Site Sayisi Oran
%
ilk, Orta ve Lise Ogrencilerine Yonelik Destek ve Sinava Hazirlik Web Siteleri 11 39,3
Kisisel ve Mesleki Gelisim (Egitim) Web Siteleri 10 35,7
Yabanci Dil Ogreten Web Siteleri 4 14,3
Sinava Hazirhk 1 3,57
Ders, Bilgi, iletisim, Pazarlama(canli egitim) 1 3,57
Kurumlar igin Egitim Paketi Hazirlayan Web Siteleri 1 3,57
TOPLAM 28 100

Bu kuruluslarin faaliyet alanlari sunlardir;

e Kisisel Gelisim Egitimleri (Yabanci Dil Egitimleri, 10 Derste Sunus Yapma Teknikleri, Ofke Kontrolii, Dengeli

Beslenme, Organik Gida Nedir Ne Degildir? gibi)

e ilk ve orta dgrenim géren dgrencilerin yaygin olarak dershanelere devam ettigi bilinmektedir. Bu &grenci

grubuna yonelik derslere destek vermektir.
e Sinavlara Hazirlik Egitimleri (liniversiteye hazirlik, resmi kuruluslara giris)
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e  Mesleki Gelisim Egitimleri (kurum ya da kuruluslarin kendi personeli icin hazirlanan; kurumsal isleyis, satis,
pazarlama ya da insan kaynaklari gibi farkh konulardaki hizmet ici egitim paketleri hazirlanmakta ya da
kisilerin yaptiklari islerde kendilerini gelistirmek icin 6zel ya da mesleki birlikler tarafindan araciligiyla
yapilmaktadir ).

Web sitesinin ilk sayfasinda yer alan bilgilerin bir kismi, 6grenenin o sitede verilen hizmetler konusunda bilgi
sahibi olarak glivenini saglamak icin gereklidir. Bunlardan kimileri, yapilan isin bilingli olarak yapilip yapilmadigi,
verilen egitimin kabul gormisligl, yonetici ya da sahibin belli olmasidir. Grafikl’de bu sorularin cevaplari
degerlendirilmektedir.

Web Sitesinin Glven Alani

ReferanslarVar mi?%

Akreditasyon Bilgisi %

7,1

Uzaktan Ogretim Bilgisi%

Yonetici Bellimi? %

o

10 20 30 40 50 60 70

Belli Degil M Hayir M Evet

Grafik 1: Web Sitesinin Glven Alani

Uzaktan oOgretim programlarinin 6grenme sireci Ozel olarak tasarlanmalidir. Bu siireg, 6grenenlerin
ozelliklerine, konuya ve kullanilacak materyallere gore desenlenmelidir. Uzaktan 6gretimle ilgili olarak sitelerde
yer alan bilgiler bir makale agirliginda ciddi bilgilerin yer aldigi web siteleri ile “biz artik cevrimigiyiz, derslerimizi
bundan sonra internetten de izleyebilirsiniz” cimlesi arasindadir. Uzaktan 6gretim yapan web siteleri uzaktan
ogretimle ilgili bilgi vermemelerinin nedeni; belki de bu isin nasil olacagini bilmeleri ve uygulamamalaridir.
Uzaktan ogretim (Web temelli ya da degil) yapan kurumlarin 6grenenlere sundugu olanaklarin bastan acikca
belli olmasi gerekmektedir. Ogrenen, egitim alacagi programda(konuda), kullanilacak olan dgretim materyalleri
ve kullanim bigimlerini(deneme ve uygulamalarini, yiz yize kurs-dersleri, senkron a-senkron uygulamalari,
DVD, e-kitap, e-dergi, kitap, CD gibi) ve egitim surecini(Programin sliresi, yéntemi ve 6lgme degerlendirme gibi)
bastan bilmelidir. Bu bilgilerle kendi kisisel 6grenme planini yapabilir, eksiklerini gozden gegirebilir.

Genellikle yiiz ylize yapilan ve yaygin olarak da soru-¢6ziim kitaplarinin kullanildigi dershanelerin kitaplari var,
dgretmenler ders anlatiyorlar. “Oyleyse buraya gel(e)meyen 6grenciye nasil ulasinz?” Sorusuna verilen bir
cevap bu siteler olmustur. Bilisim altyapisi kurulup 6grencilere bu yolla ulasiimistir. Bu ulasma senkron-
asenkron olabilmektedir.

Ydnetici/Sahip bilgisinin olmasi, yapilan ise ne kadar énem verilip sahiplenildigini, 6grenenin de gerektiginde
ulasilacak bir sorumlu bulmasi ve bu kisiyle ilgili bilgiler de kurumun giiveni agisindan énemlidir.

328



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e

Journal of Research in Education and Teaching
Agustos 2015 Cilt:4 Sayi:3 Makale No: 36 ISSN: 2146-9199

Programlarin akreditasyonunun olmasi, bu konuyla ilgili degerlendirme kurulusunca verilmis bir uygunluk
belgesine sahip olmaktir. Boylelikle kurum, sundugu hizmete dair giiven telkin eder. Sistemli egitimde alinan
egitimin gecerliligi dnemlidir. Akreditasyon konusu biraz karisik olarak yer almaktadir. Ogrenene verilen egitim
hizmetinden c¢ok, verilen sertifika belgelerinin akreditasyonundan séz edilmektedir. Kimi web siteleri sadece
egitim vermekte, isteyen olursa baska bir organizasyonu yonlendirerek katilanlarina sertifika verilmesini
saglamaktadir.

Kurumsal referanslar gosterilmektedir. Bu referanslar ulusal ya da uluslararasi isbirlikleri ve hizmet verilen
kurumlarin isimlerinin yazilmasi seklindedir. Kimi sitelerde de olusturulan serbest kirsilerde, 6grenenlerin
aldiklari egitimle ilgili distincelerine yer verilmektedir.

Grafik 1 de; web sitelerinin yaptiklarini iddia ettikleri “uzaktan 6gretim” le ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklar
sorusunun cevabi %60 oraninda olumsuzdur. Sitelerin yaklasik % 60’inda akreditasyon bilgisine ulasiimamistir.
Uzaktan Ogretim yapan kuruluslarin, Pazar agisindan ulusal degil uluslararasi akreditasyonlara ihtiyaci vardir. Bu
durum, verilen hizmete giiveni sarsmaktadir.

Grafik 2’de, uzaktan 6gretim hizmetini alan ve verenlerin 6gretim siirecinin saglikli ilerlemesi icin sahip olmalari

gereken temel bilgiler ve 6zellikle de 6lgme degerlendirme konusu degerlendirilmektedir.

Ogrenen ve Ogretici Kosullar
Ol¢me Degerlendirme %
Kayit Kosullar %

Ogrenenden Istenilen Temel Kosullar Belli mi?%

Ogreticiler Yeterli Donanima Sahip mi?% | 215

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Belli Degil mHaywr MEvet

Grafik 2: Ogrenen ve Ogretici Kosullari

Grafik 2, 6zel sektor egitim kuruluslarindaki 6grenen ve 6gretici ile ilgili bilgilerin bulunmadigini géstermektedir.
Bu ortamda bir araya gelen 6grenen ve Ogreticilerin 6zelliklerinin karsilikli olarak bilinmesi sistemin basarisi
agisindan énemlidir. Ogretici, hazirlayacag 6grenme materyalini 8grenenin 6zelliklerini bilerek hazirladiginda
sonuc¢ daha basarili olacaktir. Ogrenen de verilen bilginin kaynagini bilmek ister. Sistem, dgrenenlerin sahip
olmasi gereken ozellikleri bilinip; kullanilacak 6gretim materyallerini, araclari ve derslerin bilgi dizeylerini
belirleyerek basaril bir 6gretim sirecinin tasarlanmasi tizerine kurulmustur.

Bilginin kaynagi 6nemlidir. Ogreticilerin akademik ve deneyim 6zgegmislerinin sitede acikca yer almasi
gerekmektedir. Ogreticilerin bilgileri cogunlukla paylasilmamistir. Birebir ders veren &greticiler agiklanmakta,
programin tasarimini yapanlarin yani sira videolarda ya da ses kayitlarinda kimler oldugu bilinmemektedir.
Burada ogreticilerin sitelerin cogunda baslangicta belli olmadigi programlar, hatta derslerin ayrintilarda belli
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olmaktadir. Ogreticilerle ilgili olarak ¢ikan %32 olumlu izlenim, bu siirecin bilgi kaynaginin yetersizligini,
dolayisiyla da verilen egitimin yetersizligini ortaya koymaktadir.

Bir 6gretim silirecine dahil olmak igin ne tiir kosullar istendigi kayit kosullarinda yer alir. Bu kosullarla 6grenenin
sahip olmasi gereken 6grenim diizeyi, teknik donanim ve bu donanimi kullanma bilgi ve becerisi 6nemlidir.
Arastirmadaki sitelerde bu kosullar baslik olarak yer almaktadir. Ancak, kayit kosullarinin gogunda 18 yas siniri
ve 6deme kosullarina uymaktan baska bir 6n kosula rastlanmamistir. Boyle olunca kayit kosullardaki Gcret
konusuna da bakilmistir. Kimi sitelerde site Uzerinde olan materyaller (cretsizken, paketlere ulasiimak
istendiginde Ucretler yazilmakta, kimilerinde ise sadece lyelik istenmektedir.

Olcme ve degerlendirme konusu uzaktan o6gretimin de temel konularindandir ve 6grenim ciktilarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ogrenenlerin ayni ¢ati altinda olmamalar basari élgiitiiniin objektif olmasina
engel degildir. Sitelerin gogunda, satilan programlardan ne kadar sire ile yararlanabilecegi bilgisiyle birlikte bu
sire icinde basvurulursa sertifika alinabilecegi bilgisi yer almaktadir. Yani hicbir 6lgme degerlendirme
yapilmamaktadir. Dershane biciminde hizmet veren sitelerde ise, zaman zaman yapilan online sinavlardan s6z
edilmektedir.

Grafik3, web sitelerinde; 6gretim kosullarinin uzaktan 6gretim Ozelliklerini taslyip tasimadigi konusundaki

bilgilerle ilgilidir.

Verilen Ogretimin Kosullari

Damismanhk var mi?%
Program Bilgisi Yeterli mi?%
Ogretim Materyalleri Uygunmu?%

Ogretme Bicimleri Belli mi?%

Ornek Dersler Var mi?%

50

Zaman/Mekan Esnekligi% m |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mBelli Degil mHayir mEvet

Grafik 3: Verilen Ogretimin Kosullari

Grafik 3, uzaktan Ogretim yodntemiyle egitim yapan 6zel kuruluslarin, 6gretim kosullarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu kosullarin kimileri, uzaktan 6gretimin sahip oldugu ve giiclinii olusturan temel kosullardir.
Danismanlik ve zaman- mekan esnekligi konusu disinda kalan; 6rnek derslerin olmasi, 6gretme bigimlerinin ve
program bilgilerinin bu sitelerde yer almasi uzaktan 6gretim kosullarinin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Ogrenen bir programi tercih edecegi zaman, programla ilgili aklinda soru isareti kalmamalidir. Kisisel gelisim icin
ornegin “10 Derste Sunum Teknikleri” konusunda bir egitim almak istiyorsaniz, “calisin, birka¢ kez okuyun,
karsinizdakinin gozlerine bakin” diyen bir video izlemek mi, onun yerine bu program igin dnerilen 6gretim
materyallerini, deneme yapma olanaklarinin olup olmayacagini séylemek mi énemlidir? Ogrenenin, sadece
online soru ¢dzmenin uzaktan 6gretim olmadigini bilmesi gerekmektedir.
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Ornek derslerin sitede yer almasi, hizmet alan dgrenenin; karsisinda nasil bir program oldugunu, bu programda
nasil bir siirecten gecilecegini gdrerek karar vermesini saglar. Ornek ders olarak, genellikle senkron bir dersin
kaydi, online sinavlar, ya da konuyla ilgili videolarin yer aldigi saptanmistir. Ancak icerik olarak amaca hizmet
etmedigi gdzlenmistir.

Web tabanl 6gretimde danismanliklarin yontemlerin yani sira 6zel olarak tasarlanmis DVD, e-kitap, e-dergi,
etkilesimli alistirmalar, akilli tahtalar, ses, goriintii ve animasyon dosyalari da kullanilabilmektedir. Bu

materyallerle ilgili olarak agiklayici bir tanitimin kullanilmadigl gézlenmistir.

Ders videolarini icinde ¢ok az &zel iretilmis video oldugu saptanmistir. Ornegin, akilli tahta uygulamasinin
seslendirilerek ders videosu olarak kullanildigi gozlenmistir.

incelenen sitelerin %$60’inda olmayan danismanlik, senkron ders siteleri disinda 6gretim materyalleri icinde yer
almamaktadir.

Uzaktan 6gretimde danismanlik hizmetini de yerine getiren senkron egitim, incelenen sitelerin %46’sinda
bulunmakta yani sitelerin yarisinda bile senkron egitimin kullanilmadigi saptanmistir.

Uzaktan Ogretimde o©grenci destek hizmetleri “0grenenin kendisini yalniz hissetmeden 6gretim sirecini
gecirmesi agisindan onemlidir” Grafik 4, web sitelerinin  Ogrenenlere sagladigi bu olanaklan
degerlendirmektedir.

Ogrenci Destek Hizmeti

DersBilgileri Yeterli mi?

Ogrenene Katim Ortamlari Sunulmus mu?%

Bilisim-Teknoloji Destegi Var mi?%

Ogrenen Ogreticiye Ulasabiliyor mu?%

Rehberlik Var mi?%

0 10 20 30 40 50 60

mBelli Degil mHayr mEvet

Grafik 4: Ogrenci Destek Hizmeti

Kendi kendine 6grenme becerisinin gelistiriimesine dayanan uzaktan 6gretimde, 6grenenin gereksinimlerinin
bastan distnilip ona gore bir yol gizilmesi gerekmektedir. Uzaktan 6gretim, artik teknolojik okuryazarlik da
gerektirmektedir. Bu nedenle bu konudaki destek ¢ok dnemlidir. Bu amagla ¢ok degisik konularda 6grenciye
destek verilebilir. Ancak, burada temel diisiince 6grencinin ve uygulanacak programin 6zellikleridir. Ogrenen,
o6grenim silreci boyunca nelerle karsilasacagl konusunda bilgilendiriimelidir. Cikabilecek sorunlarla ilgili gerekli
uyarilarda bulunulmaldir, programda hangi derslerin oldugu, kullanilacak 6gretim materyalleri, gerekli olan
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donanim ve yazilimlar, sorun ciktiginda kimlerle gorisilebilecegi gibi. Burada 6nemli olan 6grenenin kendini
yalniz hissetmemesi ve ihtiyaci oldugunda birilerine ulasabilecegini bilmesidir.

Ozellikle ilk, orta, lise &grencilerine verilen destek egitimlerinde rehberlik cok dnemlidir. Bu alandaki destek,
dgrenenin meslek secimine katkida bulunmaktan psikolojik sorunlarina kadar uzayabilir. incelenen sitelerde, bu
bolimin 6neminin goz ardi edildigi rahatlikla sdylenebilir. Verilen hizmetlerin ayrintili bilgilerinin bastan
verilmiyor olmasi, 6grenen igin 6nemli bir sorundur.

Derslerin belirlenen o6gretim amaclarinin agikga belli olmasi, 6gretim materyallerinin tanitilmis ve nasil
kullanilacaginin belirtilmis olmasi, 6gretme bicimlerinin (derslerin asenkron, senkron olmasi, saatleri gibi)
ayrintilarinin paylasilmasi, iptallerin 6nceden duyurulmasi gibi. Kurum tarafindan 6grenenlerin kullanacagi bir
ortak bulusma ortami yaratilmasi; sosyal grup bagi yani sira mesleki, kisisel bilgi alisverisini de saglayabilir.

SONUC

Uzaktan 6gretim, online ya da uzaktan egitim adiyla acilan uygulamadaki web siteleri, Milll Egitim Bakanligi Ozel
Ogretim Kurumlari Uzaktan Ogretim Yapan Dershane ve Kurslar Yénergesine bagl olarak calismaktadirlar. Bu
yonergede Uzaktan 6gretim: iletisim araglarindan yararlanilarak yapilan yaygin egitim-6gretim faaliyetlerini
ifade eder. MEB Diye tanimlanmakta ve bu alandaki hizmet de, denetim de bu yonergeye bagh olarak
yapilmaktadir (Resmi Gazete 2012).

internet, kullanicisina degisik olanaklar saglar. isletmeler bu olanakla; Urettigi iriin ve hizmeti tanitir ve
satarken tiiketici de bu olanakla o Uriin ve hizmeti tanir, satin alir ve kullanir. Bu nedenle bu mecrayi dogru
kullanmak gerekir.

Arastirmada yer alan web sitelerinde uzaktan Ogretim sisteminin bir tasarim gerektirdigi bilgisine inang
okunmamaktadir. Bu konu bir uzmanlik alanidir. Uzaktan 6gretim yapan 0Ozel sektor kuruluslari; 6grenim
siirecini, bu konuda deneyim ve bilgi sahibi uzman kisilerden yardim alarak olusturmalidir.

isletmeler, internetin sagladigi olanaklari; Giretimden tanitim ve satisa kadar hemen her alanda kullanir. Tiiketici
de bu olanakla o Griin ve hizmeti tanir, satin alir ve kullanir. Bu nedenle, bu mecrayi her iki tarafin da dogru
kullanmasi gerekir.

Kuruluslar Agisindan;

e Uzaktan Ogretim alaninda hizmet veren 6zel sektdér kuruluslarinin; &grenim siireci ve &gretim
materyallerinin uzaktan 6gretim konusunda deneyim ve bilgi sahibi uzman kisilerden yardim alarak
olusturmalidir.

e Uzaktan oOgretim konusunda dogru uygulamalar yapan egitim kuruluslarinin da ayni g¢abay! internette
“gorlinlr” olmak icin de gostermeleri gerekmektedir.

Ogrenen- ihtiyac Sahipleri Acisindan;

e Ne Ogrenecekleri kadar hangi materyalleri kullanacaklari, bu egitimin sonucundaki kazanimlarinin ne
olacagi konusunda bilingli olmalari ve o dogrultuda taleplerde bulunmalari gerekmektedir.

e htiyaci olan egitim alani ile ilgili dogru hedefe ulasmak igin sadece arama motorlarindan
yararlanmamalidirlar.

Not: Bu galisma 24-26 Nisan 2015 tarihlerinde Antalya’da 16 dlkenin katiimiyla diizenlenen 6" International
Congress on New Trends in Education- ICONTE’ de s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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