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Ozet

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, insanoglunun bilgiye erisimini kolaylastirmistir. Ancak bu erisim
kolayligiyla birlikte Uretilen, paylasilan ve gilincellenen bilgide kontrolsiiz ve asiri bir artis meydana gelmistir.
Asiri bilgi artisi kavrami, bireyin kapasitesinden ¢ok daha fazla bilgiye maruz kalmasi ve bilgi yardimci bir
unsurken engelleyici hale donlismesini ifade etmektedir. Gercekten de giin icerisinde alindan e-posta, sms
sayisinin fazlaligi, sosyal aglardaki hizli degiskenlik, glinliik takip edilen online bilgi kaynaklarindaki sirkilasyon
duslintldigilinde, bireylerin bilissel, duyusal ve iletisim agisindan asiri bir yliklenme ile karsi karsiya kaldiklarini
soylemek mimkindir. Bir sonraki asamada bireyler, farkinda olmaksizin, asiri vyiklendikleri hissine
kapilmaktadirlar. Bu durum yorgunluk ve gesitli sendromlar seklinde daha sonra kendini gostermektedir. Bu
calismanin amaci; bilisim alaninda lisansisti egitim goéren 6grencilerin bilgiye erisim sireglerinde, asir
bilgilenmenin etkilerini incelemektir. Elde edilen verilerin analizine dayanilarak, bilgi edinme sirecini olumsuz
etkiledigi, merak, heyecan gibi 6grenmeyi tetikleyici unsurlarin azalarak, umutsuzluk, karasizlik ve karamsarlik
gibi 6grenme ve arastirma siirecine ket vuran duygularin artmasina neden oldugu anlasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Asiri Bilgi Artisi, Bilgi iletisim Teknolojileri (BiT), Bilisim, Online Kaynaklar, Arama Motorlari.

THE EFFECT OF INFORMATION OVERLOAD ON ACCESSING INFORMATION:
ISTANBUL UNIVERSITY INFORMATICS DEPARTMENT CASE

Abstract

Rapid changes in Information and Communication Technologies provides quick access to information. In spite
of that produced, shared, and updated information is unrestrainedly increased and overloaded. The term of
Information overload presents the situation to be exposed to much more information over the individuals’
capacity of perception. It also expresses conversion in information from usefulness towards obstructiveness.
Because of the amount of e-mails, instant messages, rapid status updates in social networks, fluctuation and
circulation on online information source and etc., individuals are confronted to cognitive overload,
communication overload, and sensory overload. In the next phase, they feel information overload even if they
don’t realize and exactly describe. That overload becomes fatigues and syndromes. The goal of this study is to
analyze the effect of information overload on informatics department’ postgraduate students’ process of
accessing information. According to results information overload negatively effects obtaining information.
Individuals’ positive feeling, which trigger the learning, such as curiosity and excitement decrease, and their
negative feelings, such as despair, instability, and pessimism, which inhibits learning and research wiling,
increase.

Key Words: Information overload, Information and Communication Technologies, Informatics, Online
Resources, Search engines.
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GiRiS

Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisim sayesinde bireyler, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak bilgiye erisebilmektedirler. Ginimiz diinyasinda bilginin ne denli stratejik bir dneme sahip oldugu
disundldiginde, erisimdeki bu hizin bireylere, toplumlara ve organizasyonlara énemli bir avantaj sagladigi
soylenebilmektedir. Ancak bu avantaj; artan kaynak sayisi, bilginin dolasimindaki hiza karsin bireyin algilama
kapasitesindeki kisit diistintldiglinde, bilgi toplumu agisindan tartismalidir. Nitekim Kominiarczuk ve Ledziriska
(2014) bilgi toplumunun bireylerinin, bilgiye neredeyse kisitlama olmaksizin eristikleri icin buyik miktarlardaki
bilgiye gdmullyormus gibi hisseden bir topluluk haline donistiklerini belirtmistir. 1970’lerde kurumsal bilisim
sistemlerinin yayginlagsmasiyla baslayan ve glinimizin, bilgi ¢caginin, negatif sonuglarindan bir tanesi asiri bilgi
artisidir (Bettis-Outland, 2012). “Information overload” ve “information overload sydrome” kavramlari ile ifade
edilen bu negatif durum; Tirkgeye Ozdemir (2015) tarafindan Asiri Bilgi Artisi (ABA), Asin Bilgilenme (AB) ve
Asiri Bilgilenme Sendromu (ABS) olarak ¢evrilmistir.

Asiri bilgi artisi; bireyin erismeye calistigl bilgiden bagimsiz olarak bilginin hacmindeki artis durumunu ifade
etmektedir (Ozdemir, 2015). Gergekten de internetten 60 saniye icerisinde 204.709.030 adet e-posta
gonderilmekte, 2.928.317 adet Google aramasi yapilmakta, 39.326 uygulama indirilmekte, 865 yeni web sitesi
olusturulmakta, 541.046.217 GB global IP verisi transfer edilmekte, 2.384.009 yeni Facebook begenisi
yapilmakta ve 178.711 yeni fotograf eklenmekte, 245.537 yeni tweet atilmakta, toplam slresi 172 saati bulan
videolar Youtube’a eklenmekte ve 3.319.337 kisi tarafindan izlenmektedir (What Happens on the Internet in 60
Seconds, 2015). Edmunds ve Morris (2000); elektronik kaynaklardan elde edilen bilginin artisinin belli bir
bilgiyi ararken erisilen bilginin hacminin bliyiimesine neden oldugunu ifade etmislerdir.

Bireyin, asiri bilgi artisindan dogrudan ve baskin bir bicimde etkilenmesi ile asiri bilgilenme ortaya ¢ikmaktadir.
Asiri bilgilenme; bireyin isleme kapasitesinin ¢ok lizerinde bilgiye maruz kalmasi (Tushman, 1978; Maltz & Kohli,
1996; Strother & Ulijn, 2012) ve bu bilginin yardimci olmaktan ziyade engelleyici bir unsura dénismesini
(Bawden, Holtham, & Courtney, 1999; Bergamaschi & Leiba, 2010) ifade etmektedir. Onceki ¢alismalar; asiri
bilgilenme ile algilama sirecinde stres artisi (Misra &Stokols, 2011), hatirlama glgligi (Peavler, 1974), karar
vermenin zayiflamasi arasinda bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.

Asiri bilgilenme dort yapisal kisita bagh olarak kendini gostermektedir. Bunlar (Hargittai, Neuman, & Curry,

2012);

e Zaman Hassasiyeti: Bireyin bilgiyi degerlendirmesindeki zamansal kisit.

e Karar Vermenin Gerekliligi: zaman hassasiyetine bagl olarak kararin belli bir zaman dilimi icerisinde ortaya
konulmasi zorunlulugu.

e  Bilginin Yapisi: Aranilan bilgi ile elde edilen bilginin ilgililik durumuna bagh kisit.

e Bilginin kalitesi: elde edilen bilginin eksik ve yanhs bilgiden ne kadar ayrismis olmasina bagh kisit.

Asiri bilgilenmenin dogal bir sonucu olarak “okudugunu anlayabilme, bilginin derinligini kesfedilme” siireci artik
bilgi ile micadele haline dontismektedir (Carr, 2010).

YONTEM

Arastirma nicel yontemlerden tarama yontemi kullanilarak gercgeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler tanimlayici analiz kullanilarak incelenmistir.

Orneklem grubuna “yoruma acgik bir arastirma sorusu verilerek bu sorunun cevabina yénelik olarak internet
Gizerinden arastirma yapmalari, elde ettikleri bilgileri yorumlayarak cevaplandirmalar” gorevi verilmistir.
Katilimcilar arastirmaya devam etme siireleri boyunca online anketteki sorulari yanitlamis, duygu
durumlarindaki degisimi ve arastirmaya devam etme isteklerini besli likert tipindeki sorulari cevaplandirarak
ifade etmislerdir.
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni istanbul’da bilisim {izerine lisansiistii egitim géren bireylerden olusmaktadir.
Arastirmanin drneklemini ise istanbul Universitesi Enformatik B&liimii Lisans Ustii egitim géren 20 kiz (%40) ve
30 erkek (%60) toplam 50 6grenciyi icermektedir. Tablo 1'de 6rneklem grubunun yas araliklari verilmektedir.

Tablo 1:0rneklem Grubunun Yas Araliklari

Yas araligi n %
22-26 18 36
27-31 20 40
32-36 6 12
37-41 5 10
42 ve uzeri 1 2

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak Google Docs (zerinde dizenlenen “Asiri  Bilgi Artist  Anketi”
(https://docs.google.com/forms/d/1zHKsjObQzTIZU_OrBLYUMgAko4lt7A54mzTalMtwG_w/viewform?c=0&w=
1) kullanilmistir. On iki bolimden olusan ankette; coktan se¢meli, acik uclu ve besli likert tipinde olmak tizere
toplam 272 soru bulunmaktadir. Anket; cevaplayicilarin demografik bilgiler ve baslangic bolimu hari¢ diger
bolimlere “arastirmaya devam etmek istiyor musunuz” sorusuna olumlu yanit vermeleri esasina gore
kurgulanmistir.

BULGULAR

Arastirma bulgulari baslangic asamasi ve ilerleme-ayrilma asamasi olarak iki parcaya ayrilabilmektedir.
Baslangic asamasinda o6rneklem grubun bilgi edinmede basvurdugu kaynak tirleri, kaynak bazinda tercih
agirhklari, ilk aramalarin karsilastiklari alternatif bilgi kaynagi sayisi ve bu sayi karsisindaki hislerine yonelik
bulgular verilmektedir. ilerleme-ayrilma asamasinda érneklem grubunun Google arama motorunu kullanarak
eristikleri bilgi kaynaklarini inceledikgce yasadiklari duygu degisimleri ve arastirmaya devam etme isteklerine
yonelik bulgular verilmektedir.

Baslangi¢c Asamasi

Orneklem grubuna arastirma yaparken internet {izerinden hangi kaynaklari tercih ettikleri sorularak, 1 ile 5
arasinda bir tercih degeri vermeleri istenmistir (1=en az tercih edilen, 5=en ¢ok tercih edilen). Elde edilen
degerler 1-5 araligina normalize edilmistir. Sekil 1’de 6rneklem grubunun bilgiye erisimde tercih ettikleri
kaynaklar ve tercih degerleri verilmektedir.

5
a
3
2
Google Bing Yandex Fac&book
Ver'rtahanlan |
|lTerc'|h Degeri| 36 476 14 1,32 1,48 | 2,32 |

Sekil 1: Orneklem Grubunun Bilgiye Erisimde Tercih Ettikleri Kaynaklar ve Tercih Degerleri

Sekil 1 incelendiginde arastirmacilarin agirlikh olarak Google arama motorunun bilgi edinme kaynagi olarak
kullandiklari gérilmektedir. Digerleri basligi analiz edildiginde 6rneklem grubun cesitli bloglar, konu kapsamina
gore kurulmus gruplari ve topluluklari da bilgi edinme amacl kullandiklari anlasiimistir.
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Yaptiklari arama esnasinda karsilastiklari sayfa bazli segcenek sayisi sorulmustur. Sekil 2’de 6rneklem grubun
verilen konuya iliskin yaptiklari aramalarda en az kag adet sayfa alternatifi ile karsilastiklari verilmektedir.

W 1ile 5arasi (5 dabhil)

m 5ile 10 arasi (10 dahil)
M 10ile 15 arasi (15 dahil)
M 15 ile 20 arasi (20 dahil)
M 20 ile 25 arasi (25 dahil)

W 25'den fazla

Sekil 2: Orneklem Grubunun Karsilastig1 Alternatif Sayfa Sayisi

Sekil 2 incelendiginde; katilimcilarin biyilk bir kisminin her bir sayfasinda farkli kaynaklarin sunuldugu 25
sayfadan fazla alternatifle karsi karsiya kaldiklari gorilmektedir. Ortalama standart bir aramada sayfa basina 10
farkli segcenek sunuldugu disiintldigiinde, 6rneklem grubun biyik bir kisminin en az 250 farkli bilgi kaynagi ile
bas basa kaldiklari séylenebilmektedir.

Orneklem grubuna karsilastiklari alternatif bilgi kaynagi sayisi karsisinda “umutsuzluk, merak, caresizlik,
heyecan, kararsizlik, seving, bunalma, karamsarlk” hislerini 1 en az, 5 en yogun hissedilen olacak sekilde
puanlamalari istenmistir. Sekil 3; 1 ile 5 araliginda normalize edilmis his degerlerini icermektedir.

a

3,5

F:

3

25

r

2

15

o

Hi Degerleri

1

0,5

¥

o

Umutsuziuk Merak Caresizlik Hevyecan Kararsizhk Sevine Bunalma | Karamsarlk
‘I Deger 2,32 3.8 2,28 2,76 2,52 3,08 2,56 2,28

Sekil 3: Orneklem Grubun His Degerleri

Sekil 3 incelendiginde orneklem grubun arastirma baslangicinda yogunluklu olarak merak duygusunu
yasadiklari, bu duyguyu ise seving ve heyecanin takip ettigi gortilmektedir.
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ilerleme-Ayrilma Asamasi

Orneklem grubuna Google arama motoru lizerinden eristikleri bilgi kaynaklari araciligiyla bilgi edinmeye

basladiklari ilk andan, ayrilmaya karar verdikleri ana kadar “umutsuzluk, merak, caresizlik, heyecan, kararsizlik,

seving, bunalma, karamsarlik” hislerini 1 en az, 5 en yogun hissedilen olacak sekilde puanlamalari istenmistir.

Bu puanlamalar sekillerde asagida verilen durumlara gére ifade edilmektedir:

e B; arama butonuna basildigl anda

e S1; enaz 10 alternatif iceren ilk sayfada bilgilenme sirecini

e S2; en az 10 alternatif iceren ikinci sayfada bilgilenme siirecini

e S3; enaz 10 alternatif iceren lglincli sayfada bilgilenme siirecini

e S4; en az 10 alternatif iceren dordiincii sayfada bilgilenme siirecini

e S5; en az 10 alternatif iceren besinci sayfada bilgilenme siirecini

e 5’den ¢ok 10’dan az (10 dahil); en az 10 alternatif iceren 5 sayfadan ¢ok 10 sayfadan az (10 dahil) sayidaki
sayfalardaki bilgilenme sirecini

e 10'den ¢ok 15’dan az (15 dahil); en az 10 alternatif iceren 10 sayfadan ¢ok 15 sayfadan az (15 dabhil)
sayidaki sayfalardaki bilgilenme siirecini

e 15’den ¢ok 20’dan az (20 dahil); en az 10 alternatif iceren 15 sayfadan ¢ok 20 sayfadan az (20 dahil)
sayidaki sayfalardaki bilgilenme siirecini

e 20’den ¢ok 25’dan az (25 dahil); en az 10 alternatif iceren 20 sayfadan ¢ok 25 sayfadan az (25 dabhil)
sayidaki sayfalardaki bilgilenme sirecini

e 25’den c¢ok; en az 10 alternatif iceren 25 sayfadan fazla sayidaki sayfalardaki bilgilenme siirecini
Elde edilen degerler 1 ile 5 araliginda normalize edilmistir. Sekil 4’de umutsuzluk hissinin verilen degerlere
gore degisimi sunulmaktadir.

4
3,5
3
2,5
2
1.5
1
== Umutsuzluk
0,5
0
- S, VU, PR S S T T S . Y,
5 o 9 g g ,bo'b é\'a é\@ eQ"b &
L L R S
Q" O™ N A ¥
Tl A g
S & &
A AN e KD
\sz \b’b ‘60 be'(\
AN s

Sekil 4: Umutsuzluk Hissinin Verilen Degerlere Gére Degisimi
Sekil 4 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasmada belli bir seviyede olan umutsuzlugun,

kaynaklari okuma ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma slrecinde giderek arttigi gortlmektedir. Sekil 5'de
merak hissinin verilen degerlere gore degisimi sunulmaktadir.
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Sekil 5: Merak Hissinin Verilen Degerlere Goére Degisimi

Sekil 5 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasildiginda yliksek olan merak hissinin, kaynaklari
okuma ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma sirecinde giderek distigi gorilmektedir. Sekil 6’de garesizlik
hissinin verilen degerlere goére degisimi sunulmaktadir.

]
3.5 ‘
2]
25
5
|
1.5 {
: N o
‘ ~@— (Caresizlik
0,5 ‘
0 -
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Sekil 6: Caresizlik Hissinin Verilen Degerlere Gore Degisimi
Sekil 6 incelendiginde; ilk bilgi kaynag alternatifleri ile karsilasildiginda belli bir seviyede olan ¢aresizlik hissinin,

kaynaklari okuma ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma sirecinde giderek ylikseldigi ve belli bir seviyede
sabitlendigi gorilmektedir. Sekil 7’de caresizlik hissinin verilen degerlere gore degisimi sunulmaktadir.
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Sekil 7: Caresizlik Hissinin Verilen Degerlere Gore Degisimi

Sekil 7 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasildiginda yiksek olan heyecanin, kaynaklari
okuma ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma siirecinde giderek distigi gortlmektedir. Sekil 8'de karasizlik

hissinin verilen degerlere gore degisimi sunulmaktadir.

4._
3,5 -
3
25
2
1,5 4
1..
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== Kararsizlik

Sekil 8: Karasizhk Hissinin Verilen Degerlere Gére Degisimi

Sekil 8 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasildiginda belli bir seviyede olan kararsizligin,
kaynaklari okuma ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma siirecinde giderek yikseldigi gorilmektedir. Sekil 9’'de

seving hissinin verilen degerlere gore degisimi sunulmaktadir.
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Sekil 9: Seving Hissinin Verilen Degerlere Gore Degisimi

Sekil 9 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasildiginda yiiksek olan sevincin, kaynaklari okuma
ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma siirecinde giderek distigl gorilmektedir. Sekil 10°de bunalma hissinin
verilen degerlere gore degisimi sunulmaktadir.

4
3.5
3
2.5
2
1,5
1
=—&=—Bunalma
0,5
0
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Sekil 10: Bunalma Hissinin Verilen Degerlere Gore Degisimi
Sekil 10 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasildiginda belli bir seviyede olan bunalma

hissinin, kaynaklari okuma ve istenilen bilgiye erisiimeye calisma siirecinde giderek yikseldigi gorilmektedir.
Sekil 11'de karamsarlik hissinin verilen degerlere gore degisimi sunulmaktadir.
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Sekil 11: Karamsarlik Hissinin Verilen Degerlere Gore Degisimi

Sekil 11 incelendiginde; ilk bilgi kaynagi alternatifleri ile karsilasildiginda belli bir seviyede olan karamsarlik
hissinin, kaynaklari okuma ve istenilen bilgiye erisilmeye calisma siirecinde giderek ylikseldigi gérilmektedir.
Orneklem grubuna ilk sayfada bulunan bilgi kaynaklarini incelemeyi tamamladiklari andan itibaren bilgilenmeye
devam edip etmek istemedikleri sorulmustur. Sekil 12’de érneklem grubunun devam etme isteginin degisimi
verilmektedir.

45 -
40
35
30
25
20 \
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Sekil 12: Orneklem Gurubun Devam Etme isteginin Degisimi
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Sekil 12 incelendiginde; devam etme isteginin sayfa alternatifleri ilerledik¢ce azaldigi ve 6rneklem grubunda
devam eden sayisinin azalarak 4 kisiye (%8) diistigli gorilmektedir. Nitekim arastirma baslangicinda 50 kisi
olan 6rneklem grubu daha birinci sayfadaki kaynaklari inceleme siirecinde 8 kisinin ayrilmasi ile %16’lik bir
arastirmaci kaybi yasamistir. Her biri en az 10 farkli kaynak iceren sayfalarda ilerleme esnasinda 6rneklem
grubundan ayrilmalar devam etmis, nihayetinde arastirmaya devam etme giiclini 6rneklemden sadece 4 kisi
(%8) kendilerinde bulabilmistir.

TARTISMA VE SONUG

Asiri bilgi artisinin, bireyin bilgiye erisim siirecindeki en temel etkisi asiri bilgilenmedir. Asiri bilgilenme ile birey;
elde etmeye calistig bilgiye erismekte zorluk yasamakta, kazandig bilginin ihtiyacini ne kadar karsiladigindan
siphe duymaktadir. Bu durum 6grenme ve arastirma silrecinin baslangicinda tasidigi olumlu duygularin
azalarak yerini siirece ket vurabilecek olumsuz duygulara birakmaktadir. istanbul Universitesi Enformatik
Bolimu lisanslisti programinda egitim goren 50 6grenciden olusan 6rneklem grubuyla yiritilen ¢alismada;
baslangic asamasindaki olumlu duygular olan seving, heyecan ve merakin, asiri bilgilenme ile giderek azaldigi
gorilmistir. Benzer sekilde ilerleme-ayrilma asamasi olarak adlandirilan kissmda olumsuz duygular olan
kararsizlik, caresizlik, karamsarlik ve bunalma hissinin giderek arttig1 gézlenmistir. Gergekten de asiri bilgilenme
ile stres, kararsizlik, baski altinda hissetme, umutsuzluk ve kaygi tetiklenmektedir (Hiltz & Turrof, 1985;
Edmunds & Morris, 2000; Farhoomand, 2002). Benzer sekilde asiri bilgilenme, bireyin karar verme (Fukukura,
2013), yaraticihk diizeyi (Dean & Webb, 2011) ve problem ¢ézme becerisini (Ahern & Kirby, 2011) olumsuz
etkilemektedir. Akorfu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Universite bélim baskanlarinin asiri bilgi artisina
maruz kalmasi ile olusan asiri bilgilenmenin, basta stres olmak lizere performanslarini etkileyecek pek c¢ok
problemin olusmasina neden oldugu ortaya konulmustur. Orneklem grubunda daha ilk 10 kaynagin incelenmesi
esnasinda ¢ozllmeler baslamistir. Grup Uyeleri dogru bilgiye eristiklerinden emin olamadan, asiri bilgilenme
sorunu ile bas edememelerine bagh olarak arastirmayi birakmayi tercih etmislerdir. Bilisim sektérinde
lisansiist egitim goren, aldiklari egitim geregi bilgisayar okuryazarliklari daha yiksek ve bilgi yonetimini daha
nitelikli yapabilen 6rneklemin yasadigi asiri bilgilenme sorunu, farkli sektérlerde varligini daha baskin sekilde
gosterecektir. Sonug olarak tlkemizdeki sayisal béliinme dusinildiginde bilgi edinme ve 6grenme siireci igin
onemli bir sorun haline dénisen, yaraticiligi ve karar verme siirecini olumsuz etkileyen bu durumun sektorel ve
bilgi erisim aliskanliklari bazinda degerlendirilerek siniflandirilmasi gerekmektedir.

Not: Bu calisma 24-26 Nisan 2015 tarihlerinde Antalya’da 16 Ulkenin katilimiyla diizenlenen 6" International
Congress on New Trends in Education- ICONTE’ de s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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