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Ozet

Tum diinyada oldugu gibi ilkemizde de egitim 6nemli bir yer tutmaktadir. Glinimizde egitim modeli teknoloji
ile birlesip bir adim daha ileriye gitmistir. Egitimini tamamlamak isteyen kisiler zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak hem kariyerlerini hem de egitimlerini bir (st kademeye tasimak isterler. Bu kisiler icin web
tabanli egitim oldukga 6nem tasimaktadir. Bu asamada karsimiza ¢ikan en biyik tartisma konusu web tabanl
egitim mi yoksa yiiz yiize egitim mi kisi (izerinde daha gok etkili oldugudur. Bu ¢alismada Lisans ve On lisans
kademelerindeki kisiler izerinde web tabanli egitim sistemi incelenerek kisilerin basarisi, verimi, bilgisayar ve
internet kullanimi ve motivasyonu ile ilgili konular arastirilmistir. Sonuglar incelendiginde kisilerin bilgisayar ve
internet kullaniminin daha etkin oldugu, motivasyonun arttigi, aldiklari egitimi tekrar edebilme firsatlarina sahip
olduklarindan web tabanli egitimin daha verimli oldugu ve basarinin yiz ylze egitime gore bir adim daha 6nde
oldugu gorilmustdr.

Anahtar Sozciikler: Web tabanli egitim, yiiz ylze egitim, internet.

THE EFFECTIVENESS OF WEB-BASED TRAINING

Abstract

Recent technology advances and the increasing business demands enhance web based training organisations.
The effectiveness of traditional teaching methods has been questioned as educators and students search for
alternative ways of presenting material, and improving academic performance. As a result of such enquiry, the
use of computers and the Internet have become integral parts of student learning in today’s classroom. The
current research study is to compare and determine the effectiveness of traditional teaching methods or web-
based training.

According to comparison of learning otcomes, the results indicate that using of the web-based training
significantly impacted students’ scores from pre-test to final post-test. The following research studies guided
this outcome, (1) the computer technology and the Internet allow student to have facilitated as well as
motivated the development of web-based tutorials, (2) web-based tuitorials assit to reviewe educational
materials, (3) interactive diagnostic testing, all with immediate feedback and explanations.

Key Words: Web-based training, traditional training, internet.
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GiRiS

Giinimiizde teknoloji insan hayatinda énemini arttirmaya hizla devam etmektedir. Ozellikle tilkemizin internet
ile tanismasiyla birlikte kisiler ihtiyaclarini internet tizerinden karsilamaya baslamislardir. internet kullaniminin
hizlh bir sekilde yayilmasi bilgisayar kullanimi arttirmis ve teknolojinin ilerlemesiyle insanlara bir¢cok olanak
saglamistir.

Bircok alan ozellikle egitim alani basta olmak Uzere internet kavrami ile karsi karsiya gelmislerdir. Alanlarinin
basina elektronik anlamina gelen “e-“ ekini alarak yeni bir anlam kazanmislardir. Glinim{zde en sik karsilasilan
e-6grenme (uzaktan egitim) kavrami Ulke genelinde o6zellikle egitimlerini internet (zerinden tamamlamak
isteyen kisiler arasinda git gide yayginlasmaya baslamistir. Boylece egitim almak isteyen kisiler icin glinlik rutin
islerini bozmadan istedigi zaman ve mekanda egitimlerini tamamlama olanagi bulmuslardir.

Basta Acik 6gretim programlari olmak lizere bircok gelismis egitim kurumlari bitlin derslerini ya da birkagini
senkron (cevrimici) olarak 6grencilerine sunmaya baslamistir. Her gecen giin bircok egitim kurumu yapilan
cevrimici egitimin faydalarini goériip kendi kurumlarinda hayata gecirmeye baslamistir. Egitim kurumlarinin
verdigi dersler haricinde kisisel gelisimini saglamak isteyen ya da eksik kaldigi giincel konulari tamamlamak
isteyen bireyler igin e-6grenme biyik bir firsat haline gelmistir. Ozellikle lisansiistii egitimini tamamlamak
isteyen ve is hayati slirecinde bu egitimini tamamlamaya firsati olmayan kisiler icin blylik bir olanak haline
gelmistir.

Her alanda oldugu gibi internet kullanimi ile birlikte yasanan bazi sorunlar olmasina karsin bircok yontem
gelistirilmis ve ¢ikan sorunlar en aza indirilmeye calisilmistir. Bu nedenle, bu calismada e-6grenme ele alinarak
uzaktan egitimin gelisimi, ¢ikan sorunlar ve bunlarin ¢6zimleri ayrica sonucunda e-6grenmenin verimliligi
Gizerinde durulmustur.

WEB TABANLI EGITiM

Gelisen teknoloji ile birlikte uzaktan egitim ayni oranda gelisme gostermistir. Bu gelismeye goére uzaktan
egitimin tarihgesini Mclendon (1999) dort evrede aciklamistir. Bu acgiklamaya gore, siralarsak; “Mektupla
Egitim”, “Coklu Ortam Modeli”, “Tele Ogrenme Modeli” ve “Esnek Ogrenme Modeli” olarak ifade edilmistir.

Birinci Evre: Mektup ile Egitim

Mektup ile egitimi uzaktan egitimin baslangici olarak disunebiliriz. Egitim veren kurum tarafindan posta ile
ylratilen egitime Mektupla Egitim denmektedir. Fiziksel engeli olan ve evden disari ¢gtkamayan bireyler igin
ayrica gorme engelli ve sagir bireyler icin ideal bir egitim yontemiydi. 1919 yilinda ilk radyo istasyonu kurulana
kadar bu egitim yaygin bir bicimde devam etmistir (Bulurman B., 2003).

ikinci Evre: Coklu Ortam Modeli

Radyo istasyonunun kurulmasi ile birlikte ikinci evre baslamistir. 1919 yilinda ABD’de radyo ve televizyon
kullanimi ile birlikte uzaktan egitim igin gorsel ve isitsel 6geleri aktarmada baslangi¢c olmustur ve giinimize
kadar gelmistir. Yapilan egitimler kayit altinda tutulabildigi icin tekrar izleme olanagi dogmustur.

Ugiincii Evre: Tele Ogrenme Modeli

Televizyon ve radyo yayini yaninda sesli konferanslar, video konferanslar gibi kavramlari kapsar. Senkron
dedigimiz model tele 6grenme modelini kapsamaktadir. Ders veren egitimci herhangi bir yerden bir sinifta
bulunan 6grenci topluluguna ulasip derslerini verebilecegi gibi, farkli yerlerde bulunan 6grencileri bir araya
getirip egitimlerini senkron olarak verebilir (Nipper, 1989 ve Pelton, 1991 ve Taylor , 1992).

Dordiincii Evre: Esnek Ogrenme Modeli

Bu evrede internetin tamamen devreye girdigini gérebiliriz. Ogrenciler ve &gretmenler iletisimlerini internet
tabanli olarak saglamaktadirlar. internet ile egitime ulasim, kaynaklara ulasim, sanal sinif modelinin
olusturulmasi, otomatik cevap veren sistemlerin olusturulmasi saglanmistir. Gilinlimizde bircok (niversite
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uzaktan egitim modeline gecmistir. Ayrica Daugherty ve Funke (1998) ‘ e gore uzaktan egitimin 6grencilere
bircok fayda saglamistir. Ozellikle 24 saat sinirsiz erisimin saglanmasi en biiyiik 6zelliklerinden bir tanesidir.

Uzaktan egitim sistemi es zamanli (senkron) ya da ayri zamanh (asenkron) olarak internet Uzerinden
ogrencilerin ve 6gretmenlerin iletisim kurup bir araya geldigi 6grenme sekli e-6grenmedir(Cekic , 2010). Genis
iletisim aglari ile Web tabanli egitime ulasilabilmektedir. En biyik faydalari zaman ve yer bakimindan esneklik
saglanmasidir. Bireyler kapal bir alan ya da belirli zaman diliminde egitime katilmalari yerine zaman ve
mekandan bagimsiz olarak egitimlerini tamamlama olanagi bulmuslardir. Ayrica istedigi her zaman sinirsizca
egitimlerini tekrar alma, konu ile soru sorma ihtiyaci duyduklarinda es zamanl olarak yanit bulma sanslarina
ulasmislardir. Uzaktan egitim 1994 ve sonrasinda network teknolojisinin ve donanimsal 6zelliklerin daha da
ilerlemesiyle birlikte band genisligini arttirilmasi saglanmistir. Ses ve gorinti aktarimda en st kaliteye
ulasilmistir (L. Sherry, 1996).

Teknolojinin hizli bir bicimde ilerlemesi bir¢ok kolaylik ve yenilik getirmis olmasina ragmen beraberinde bazi
sorunlari da getirmistir. Bu teknolojik ilerleme 6zellikle Tiirkiye'nin her bolgesine esit olarak yayillamamistir.
Ekonomik agidan gelisememe, egitim diizeyi agisindan farkllik, egitimin 6neminin tam olarak anlasilamamasi,
alt yapinin gelismemis sehirlerde tam olarak saglanamamasi gibi sorunlari getirmistir. Uzaktan egitimin en ¢ok
gelistigi ve sorunlarin en aza indirildigi ABD, Avustralya ve ingiltere {ilkeleri basta gelmektedir (Tiirkiye Bilisim
Surasi [TBS], 2002).

E- OGRENME

Turkiye'deki egitim kurumlarinin geneline bakildigi zaman kalabalik sinif icinde egitim vermeye calisan bir
egitimci ve verilen bilgileri en iyi bicimde 6ziimsemeye calisan 6grenci potansiyeli dikkati ¢cekmektedir.
Hepimizin bildigi gibi sinif ortami, kisinin motivasyonu, ders esnasindaki 6grencinin psikolojik durumu gibi
birgok konu kisinin egitimini etkileyen temel unsurlardir(Bacanh, 2007). Ogretmen ve &grencinin iletisim
dizeyini esit tutmak, herkese esit haklari saglamak kisiler Gzerinde motivasyonu arttirir ve psikolojik bir rahatlik
saglamaktadir. Burada e-6grenme 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireyler yer ve mekandan bagimsiz olarak esit
olanaklar altinda derslerine erisebilirler. Dersler kayit altina alindigi ders esnasinda anlamadigi konulari daha
sonradan erisip tekrar izleme olanagi bulurlar. Ogrenciler ders esnasinda ya da sonrasinda anlamadigi yerleri
dgretmenine sorarak cevaplarina ulasabilirler. internet {zerinden istedigi bilgileri es zamanl olarak
arastirabilirler. Boylece geleneksel egitimin sunamadigl bircok olanaklara sahip olmus olurlar. Geleneksel
6grenim ile e-6grenmeyi karsilastiracak olursak tablo 1’deki verilere ulasiriz (Cebeci, 2004).

Tablo 1: Geleneksel Ogrenim ile E-Ogrenmenin Karsilastirilmasi

Geleneksel Ogrenim E-Ogrenim
Mekan Belirli bir ortama bagimh Belirli bir ortama bagimh degil
Zaman Belirli bir zamana bagli Belirli bir zaman sinirlamasi yok
Hiz Daha yavas Daha hizli
Ortam Ayni ortamda ylz-ylize egitim Farkh ortamlarda uzaktan erisim ile egitim
Erigilebilirlik Belirli saat ve zaman araliginda Saat ve zaman sinirlamasi olmadan erisilebilir.
erisilebilir.
Sayi Bulundugu ortama bagli olarak belirli Kisi sayisi sinirlamasi yoktur
sayidaki kisiler
Aktarim Ogrencinin 6grenme siiresine bagl Ogrencinin 6grenme siirecinde kisitlama
olarak bilgi aktarimi saglanir olmadigi icin daha yaygin bilgi aktarimi saglanir

Kaynak: Cebeci, Z., (2004).

Tablo 1. ‘deki verileri inceledigimizde mekan ve zamandan bagimsiz bir egitimin 6zellikle Glkemizin sartlarini goz
oninde bulundurdugumuzda biylk bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler hem maddi hem de manevi
yonden fayda gormektedir. Egitimlerini kendi planlamalari ile istedigi zaman uygulayip kariyerlerinde ilerleme
saglamiglardir.
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Tablo 2: 2014 - 2015 Yili On Lisans Programlari Uzaktan Egitim ve Orgiin Egitim Bilgileri

YIL OSYM’ye Orgiin Egitim Orgiin Egitime  Uzaktan Egitim  Uzaktan
Bagvuran Kontenjan Yerlesen Kontenjan Egitim
Yerlesen
2014 2.086.087 361.038 336.407 10.002 8972

Kaynak: OSYM, 2014

Tablo 2. ‘deki 2014 yilindaki Tirkiye’de bulunan Gniversitelerin agmis oldugu tim bdélimleri iceren 6n lisans
uzaktan egitim programlarina yerlesme bilgileri verilmistir (OSYM , 2014).0rgiin bir egitime yerlesememis ya da
egitimlerini belirli bir mekan ve zamana bagli kalmadan tamamlamak isteyen ya da ekonomik sartlardan dolayi
egitimlerini web tabanl olarak tamamlamak isteyen bireylerin uzaktan egitimi tercih etmektedir. Uzaktan
egitimin tercih edilme sebepleri yapilan Grafik 1 de ki arastirmada detaylica ortaya konmustur (Baturay ve Bay,
2009).
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Tam zamanh calisbdim icin tercih ettim

Herhangi bir &rgln editim programina puarim tutmadidi icin tercih ettim

Maddi olarak{ulasim ve yerlesme gibi)daha avantajh oldugunu distindiglm igin terch ettim

Daha énce uzaktan editimde okumus ve okumakta olan arkadaslanmin tavsivesi dzerine sectim
.Diger kisisel sebeplerden dolay tercih ettim

Fiiksel Engelli oldudum icin tercih ettim

Grafik 1: Ogrencilerin Uzaktan Egitimi Tercih Etme Nedenleri
Kaynak: Baturay ve Bay, 2009

E- OGRENME iLE iLGiLi SORUNLAR

Konu ne olursa olsun her zaman bir problem ile karsi karsiya kalabiliriz. Onemli olan ¢ikan problemlerin en hizli
ve en dogru bicimde ¢oziime kavusturabilmemizdir. E-6grenme konusunda da karsimiza bazi problemler
cikmistir. Bu problemlerden bazilarini siralayacak olursak (Cebeci, 2004):

e  Okulda e-6grenmeyi diizgiin ylirtitecek gerekli donanim ve techizata sahip stlidyolarin bulunmamasi,

e Bilgisayarlarin gerekli glic ve performansta olmamalari,

e internet baglantisinin saglikli olmamasi,
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e Bilgisayarlarin istenilen performansta yiritllmesini saglayacak gerekli yaziimlarin saglanamamasi,
e  Egitim kurumunda galisan ve gerektiginde yardim edebilecek teknik elemanlarin az olmasi,
e Evortaminda e-6grenmeyi saglayacak gerekli bilisim aracglarinin bulunmamasi.

Tim bu genel sorunlarin iginde internet baglanti probleminin ¢6ziimi giinden gline asama kayit etmektedir.
Tirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) halkin Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2014 yili
Nisan ayinda Tirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip oran Sekil 1 de verilmistir. Tirkiye genelinde
internet kullanim hakkina sahip evlerin orani %60,2 ‘ye kadar yiikselmistir. Bu oran 2013 yilinda %49,1 olarak
hesaplanmistir.
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Sekil 1: Turkiye Genelinde Bilisim Teknolojileri Sahiplik Durumu
Kaynak: TUIK , 2014

SONUC VE ONERILER

Son vyillara bakarak internet kullaniminin artisi ve buna bagh olarak bilgisayar kullaniminin artisi goze
carpmaktadir. Egitim sektoriinde teknolojinin ilerlemesiyle uzaktan egitimin kullanimi kolaylasmis ve kisiler
bakimindan 6nem kazanmistir. Glinlimiizde e-6grenme ile ortaya c¢ikan imkanlar ciddi bir model olarak
karsimiza gelmistir.

Temel sorunlar olan donanim, kisilerin bilgilendirilmesi, internet kullanim alaninin genisletilmesi, teknik
ihtiyaclarin giderilmesi, yeteri eleman saglanmasi gibi etmenlerin yavas yavas ortadan kalkmasi uzaktan egitim
icin temel sorunlarinda kalkacagi anlamina gelmektedir.

E-Ogrenme ile sinif ihtiyaci ortadan kalmis ve mekandan bagimsiz olarak bireyler egitimlerini tamamlamislardir.
Egitimlerini alabilmek igin siniflarina gitmek yerine bagli olduklari egitim kurumunun saglayacagi platformu
kullanarak derslerine ulasmislardir. Sinif icinde yasayabilecekleri motivasyon eksiklerini ortadan kaldirarak
kendini rahat hissedecekleri bir ortamda derse katiimislardir.

Uzaktan egitim ile egitimi alan kisi kendisine uygun bir zamanda egitimini tamamlama olanagi bulmustur.
Zamandan bagimsiz bir sekilde istegi saat diliminde kayit altina alinmis olan derslerini izleme olanagi bulmustur.
Dersin anlatildigi ortaminin sagladig olanaklardan dolayi ( sohbet odalari, akilli tahta, ses, resim, vb.) hizli geri
bildirim, 6grenci ve O6gretmen arasi kolay iletisim gibi olanaklar saglanmistir. Ders anlatimi igin kullanilan
materyaller ile daha verimli ve etkin bir egitim saglanmistir. Saglanan web tabanli egitimin verimliligi ile
ogrenciler dersin konusunu 6grenene kadar istedigi zaman diliminde kendilerini egitme firsati saglamiglardir.
Boylece kendi hizlarina gore konuyu tamamen kavrayana kadar egitimlerini alabilmislerdir.
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®

Web tabanli egitim &grenciler icin verimli oldugu kadar dgretmenler icinde verimli olmustur. Ogretmenler
glriltd karmasasi olmadan sadece dersine odaklanip konularini anlatmislardir ve 6grencilerin sorularinda kayip
olmadan sirasiyla her 6grencinin sorusunu cevaplama firsati bulmuslardir.

Aciklamalarim ek olarak web tabanl egitim, nifusun hizla artmasiyla baglantili olarak lniversite sinavina girip
orgin bir programa yerlesemeyen 6grencilerin egitimini tamamlamasi 6zellikle 6n lisans, lisans ve yiksek lisans
dizeyinde egitim alma olanagl saglamis olur. Ekonomik agidan ise egitimini tamamlayamamis ve calismak
zorunda olan bireyler icin uzaktan egitim 6grenci verimliligi acisindan bir olanak olmus olur. Boylece istedikleri
kariyer hedeflerine uzaktan egitim ile ulasmis olurlar.

Not: Bu calisma 21-23 Mayis 2015 tarihlerinde istanbul Aydin Universitesi’'nde 7 iilkenin katiimiyla diizenlenen
1% International Congress on Distance Education and Educational Technology- ICDET’de sézli bildiri olarak
sunulmustur.
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