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Ozet

Geleneksel uzaktan egitim sistemleri egitim ortamlarinin bircogunda oldugu gibi 6grenmenin sadece bilissel
kismina hitap etmektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda duygularin bireylerin 6grenme stratejilerini,
bilissel kaynaklarini, motivasyon ve akademik basarilarini 6nemli 6lgiide etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sevgi, umut,
istek, inan¢ gibi olumlu duygularin 6grenmeye pozitif; 6fke, kizginlik, kiskinlik ve Uzintld gibi olumsuz
duygularin ise negatif yonde etki ettigi bulunmustur. Bu nedenle bireyi bedeni, zihni ve duygulariyla bir biitlin
olarak kabul eden sistemlerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu amagcla yapay zeka teknikleri kullanilarak bir
bilgisayar sisteminin bireyin duygusal durumunu tanimasini saglayan duygusal hesaplama konusunda
arastirmalar yapilmaktadir. Duygusal hesaplama ile bireylerin yiz hareketlerinden, ses tonundan, fare
tiklamalarindan ve sistem ile gergeklestirdigi diyaloglardan duygusal durumu tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu
calismada ¢agdas uzaktan egitim sistemleri igin gelistirilen duygusal hesaplama uygulamalari ele alinmaktadir.
Alan yazininin incelenmesiyle duygusal hesaplamanin gin gectikce daha fazla ilgi gcektigi ve uzaktan egitim
sistemlerinin daha iyi bir 6grenme ortami hedefine ulasmasi yolunda timit verdigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, duygusal hesaplama, yapay zeka.

AN INVESTIGATION ON AFFECTIVE COMPUTING APPLICATIONS DEVELOPED
FOR DISTANCE EDUCATION SYSTEMS

Abstract

Traditional educational systems take into account only cognitive dimension of learning as in most of the
educational environment. However, in research it was appeared that emotions affect learning strategies,
cognitive sources, motivation and academic achievement of people. Positive emotions such as love, hope,
desire, belief have positive impact on learning. On the other hand the negative emotions such as anger,
resentment and sadness influence an individual negatively. Therefore systems which accept body, mind and
emotion together form the whole person, should be developed. Researchers have studied affective computing
that deals with the possibility of making computers able to recognize human emotions using artificial intelligent
techniques. Affective computing detect affect by using different types of data source like facial expressions,
speech, mouse clicks and dialogs. In this study affective computing applications are investigated for modern
distance education systems. With the review of the literature, it was determined affective computing attract
more and more attention every day and hopes for the goal of a better learning environment.

Key Words: Distance education, affective computing, artificial intelligence.

GiRIS

Uzaktan egitim ilgileri, yetenekleri, yaslari, 6grenim diizeyleri farkl kitlelere 6gretimi bireysellestirerek yasam
boyu sinirsiz 6grenme olanagl saglamaktadir. Basarili uzaktan egitim uygulamalari, sistemlerin gelistirilmesi
asamasinda 6gretim tasarimina verilen 6nem ile gergeklesir. Uzmanlar (Herring & Smaldino, 1997; Kearsley,
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2000; Schrum, 1999; Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2000) her hangi bir uzaktan egitim uygulamasina
baslamadan 6nce ayrintili bir tasarim sirecinden gecilmesi gerektigi Uzerinde durmaktadir. Bu tasarim
slirecinde uzaktan egitim programinin kimin igin gelistirilecegi, uzaktan egitimde yer alan egitim 6gretim
sireclerinde hangi bilgilerin 0Ogretilmesi gerektigi, hedef ve davranislar belirlendikten sonra bunlarin
gerceklestirilmesi igin yapilmasi gerekenler ve 6lgme degerlendirme faaliyetleri belirlenir (isman ve Eskicumali,
2001).

Uzaktan egitim tasarim siirecinin ilk asamasinda, 6grencilerin genel 6zellikleri, hazir bulunusluk dizeyleri tespit
edilir. Yapilan son arastirmalar (Ammar, Neji, & Alimi, 2005; Colin, Clegg & Smith, 2007; Ma, Wang, & linglian,
2008; Gomleksiz ve Kan, 2012; Oztiirk, 2003; Topbas, 2012; Lin, Wu, & Hsueh, 2014) duygular ve 6grenme
arasinda belirgin bir iliski oldugunu gostermistir. Bu nedenle tasarimin bu ilk asamasinda duygularin ve bireyin
duyussal 6zelliklerinin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

OGRENMEDE DUYGULARIN ROLU

Bilis ve duygular eski Yunan kiiltliriinde birbirinden ayri diisiiniimis ve duygularin disiinme agisindan énem
tasimadigi fikrine inanilmistir. Filozoflar ve alimler yilzyillar boyu bu goéristen etkilenmistir. Bu nedenle bilis
daha popller bir kavram olmustur (Lehman, 2006: 12). 1900’lu yillarin basinda karakter olusumuna iliskin
yapilan galismalarda duygularin 6nemi (izerinde durulmussa da Bloom ve arkadaslari (1964), Habermas (1988),
Dewey (1899), Knowles (1980), duygularin 6grenme agisindan énemini daha genis bicimde duyuran isimler
olmustur (Beard, vd., 2007: 237).

Topbas (2012)’a goére, insanin biri bilissel digeri duygusal olmak tizere iki beyni bulunmaktadir. Beynimizin dis
ylzeyinde bulunan bilissel beyin mantikli olup distince ve dilsel islevlere ev sahipligi yapar ve gorevini yerine
getirirken sembollerden yararlanir. Beynimizin i¢ ylizeyinde bulunan duygusal beyin ise viicudumuzun fizyolojik
islevlerini kontrol eder ve dis cevreyle iliskileri diizenler. Duygusal beyin, kisinin 6grenme nesnesine
yonelmesinde veya ondan uzaklasmasinda ve 6grenme siirecine aktif olarak katiimasinda etkin olmaktadir.

Caine ve Caine (2002), "beyin en iyi nasil 6grenir" sorusuna yanit veren beyin temelli 6grenme yaklasiminda
duygularin dnemine dikkat cekmektedir. Ogrenmeyi; Gimit, beklentiler, 6zsaygi diizeyi, sosyal etkinliklere dayali
duygu ve distincelerin etkileyip diizenledigini ve duygu ve bilisin birbirinden ayrilamadigini vurgulamistir.

Goleman (1995), birisi distinen digeri hisseden iki ayri zihne sahip oldugumuzu vurgulayarak; bu iki zihnin
birbirlerini etkiledigini ve bireyin zihinsel yasantisini olusturmak igin strekli etkilesim halinde bulunduklarini
belirmektedir. Duygularin yerine akli koymak yerine duygular ve akil arasinda denge kurmaya ¢alismanin dogru
olacagini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile zihinle kalbin uyumunu saglamanin ve duygular zekice
kullanmanin bireye 6nemli faydalar saglayacagini savunmaktadir.

Arastirmalar (Rana, 2006), beyindeki duygu ve dusinme merkezleri arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Beyne icerden ve disardan gelen bitiin bilgiler, diisiince ile ilgili olan kisimda islemden
gecirilmeden once, duygu faaliyetleri ile ilgili bélgeye gonderilir ve burada degerlendirilir. Mutlu olmadigimiz
veya sinirli oldugumuz zamanlarda sinyallerin duygu isleme bdlgelerinde hapsedilmesinden dolayi yeterince iyi
disiinme gergeklesmez. Beyinde bulunan duygu isleme merkezlerinin, beden iizerinde etkileri guigliidiir. Ofke,
kindarlik, saldirganhk, endise-korku, keder-hiiziin-depresyon gibi negatif duygular beyindeki yliksek dereceli
mantiki disiinme merkezlerini kilitleyerek, kisinin bir konu Uzerine odaklanmasini zorlastirir. Bu durum
6grenmeyi zorlastirir, hatta bazi durumlarda imkansiz hale getirir.

Duygu temelli problemler yasayan ve bunlarla bas edemeyen ¢ocugun zihni, yasadigi problemlerle mesgul
oldugu icin dikkat ve enerjisi negatif duygulara yonelir; dolayisiyla dikkatini derslere veremeyen g¢ocuk
ogrenemez. Tam aksine, gliven, sevgi ve sefkat gibi pozitif duygularla beslenen ¢ocukta ise diisiinme kabiliyeti
olumlu yonde harekete gegcirildiginden dolayi 6grenme de kolay olur.
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DUYGULARIN BELIRLENMESi

Duygusal hesaplama olarak tanimlanan insanlarin dogal yollardan gerceklestirebildigi insan duygularini anlama
yeteneginin bilgisayarlara kazandirilmasi, giin gectikge daha fazla ilgi géren bir alandir (Picard, 2000; Baranyi,
2010). insanlarin duygularina dogrudan eriserek algilamak miimkiin olmadigindan kisinin disa vurdugu ifadeler
incelenerek c¢ikarim yapilmaktadir. Disa vurulan ifadeler arasinda, yuz ifadeleri (Ekman ve Friesen, 2003)
olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Don Norman (1981) duygulari siniflandirmak amaciyla yaptigi calismalarin birinde, duygularin yiz farkh bicimde
kategoriye ayrilmasini ve tanimlanmasini saglarken, Ekman ve Friesen (2003) yaptiklari calismada yuz
hareketlerini kodlama sistemi kullanmistir ve duygusal bir durumla yiiz kaslari arasindaki baglantiyi ortaya
koymustur. Bu c¢alismalar sonucunda yiiz hareketlerinin ortaya ¢ikmasini saglayan temel duygular mutluluk,
Gizintl, sasirma, tiksinme, kizginhk ve korku olarak belirlenmistir (Craig, D’Mello, Wiherspoon ve Graesser,
2007).

Russell (1980), duygusal yiz ifadelerini adlandirmak amaciyla fotograflar lizerinde yaptigi calismada cesitli
duygu siniflarinin iki boyutlu bir koordinat sistemine dairesel olarak yerlestigini savunmaktadir. Sekil 1'de
gosterilen bu iki boyutlu koordinat sisteminde x ekseni sevingli-sikintili, y ekseni ise uyanik uykulu duygu
sifatlari ile tanimlanmistir. Ornegin 0”de seving, 45”de heyecan, 180”de sikintili, 270”de uykulu ifadeleri
bulunmaktadir.

SRR X

.er“ | . Uljanik )

korku « | « heyecan

~stkint .._

* mUHU
180° : ‘ o
Slk’ln_’-nh. ) .se;{inq'li
uzun i]_ e L o «hognut

‘ Jep_résgon o T sakm

' . L L
~yorqunluk o uykulu
. . I ' R . . .
L 2%0° B
Sekil 1: Russel’e (1980) gore “sevingli-sikintili” ve “uyanik- uykulu” adh iki boyut tzerine, cesitli siniflara ait
duygu adlarinin dairesel olarak dizilisi

10



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e

Journal of Research in Education and Teaching
Kasim 2015 Cilt:4 Sayi:4 Makale No: 02 ISSN: 2146-9199

Duygu belirlenmesi konusunda gliniimiize kadar yapilan ¢alismalar, insan gorintilerinin bir video kamerasiyla
alinip gorinti isleme teknolojisiyle analiz edilmesini icermektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, insan viicudunun
kismi analizi, insan vicudunun bitin analizi, el kol hareketlerinin analizi, jest ve mimik analizi, iskelet yapisi
analizi, ylz belirleme ve duygu okuma islemleri gergeklestirilmektedir. Bu analizleri gerceklestiren algoritmalar
temel olarak mimik ve jestlerin analiz edilmesi ve siniflandiriimasi asamalarini icermektedir. Analiz ve
siniflandirma asamalarinda kullanilan teknikler; goérinti isleme tekniklerini uygulayan algoritmalar ve birkag
farkh bileseni bir arada degerlendirerek sonug lreten yontemlerdir. Bu bilesenler; insan yiizi ifadeleri, viicut
hareketleri, bas hareketleridir.

DUYGUSAL HESAPLAMA ALANINDAKI CALISMALAR

MIT media lab, ©6gretimde duygusal hesaplama teknolojisi Uzerinde c¢alisan ilk arastirmaci grubudur.
Gelistirdikleri 6gretim sistemleri, yiz ifadelerini kaydeden kamera ve insan viicuduna baglanan biyosensorler
yardimiyla veri toplamaktadir. Bu verilere gére “duygu asistani” duygulari taniyacak programi ayarlamaktadir.

Ma, Liu ve Sang (2005), duygusal hesaplamaya dayali bir e-6grenme sistemi &nermektedir. Onerilen sistemde
kullanici 6grenme sireci boyunca gercek zamanh olarak izlenmektedir. Bu slirecte duygusal hesaplama
sunucularina kullanicinin yiz ifadeleri ve konusmalari kaydedilmektedir. Sistemde ajan olarak adlandirilan
bilgiyi toplayarak icerigi organize edebilme, karar vermek igin mantiksal sinama yapma ozelligi olan yazilim
parcalari kullaniimaktadir (Yilmaz & Kilig-Cakmak, 2011; Yaghmaie & Bahreininejad, 2011). Kullanicinin
doldurdugu anket ve duygusal hesaplama sunucularindan alinan bilgilere gére geribildirim ajani, degerlendirme
sonuglarini ¢alisma tavsiye ajanina iletmektedir. Calisma tavsiye ajani da bu parametre ve Oonceki 6grenme
sonuglarina gore kullaniciya uygun 6gretim materyallerini sunmaktadir.

D'Mello, Olney, Williams ve Hays (2012), 6grencilerin desten kopma ve sikilma durumlarini tespit edip
yanitlayan diyalog tabanli bir sistem gelistirmislerdir. Biyoloji 6gretimi icin tasarlanan sistemde, ticari bir goz
izleme cihazi (Tobii T60TM) kullanilarak o6grencilerin dersen kopma siireleri takip edilir ve bakis duyarli
diyaloglar ile 6gencinin dikkati hareketli pedagojik danismana g¢ekilmeye calisilir. Ogrenci belirli bir siire
ekran disinda bir yere baktiginda 06grencinin koptugu disliniilmektedir. Dersten kopan o6grenci diyalog
hareketleriyle yeniden etkinlestiriimeye calisilir.

Cabada (2012) ve digerleri, sosyal aglarla duyussal 6gretim sistemlerini birlestiren bir yaklasim sunmaktadir.
Fermat adi verilen sistemde Genie isimli bir karekter sosyal agdaki kullanicinin duygu durumuna goére rehberlik
yapmaktadir. Ayrica gelistirilen sistem yedi duygu durumunu tanimaktadir.

Fizyolojik Ses tonunun

Jest analizi YUz Analizi Analiz analizi

Sgrenci
Modeli
sorulara verilen [ Ogrenci o ﬁgire'{‘lfn .
cevaplar Cevaplan | | sézsiz Stratejileri
||| davramslar
>y
v
S Ogretim
Alan bilgisi _ Moduli

Sekil 2: (Sarrafzadeh, Alexander, Dadgostar, Fan, & Bigdeli, 2008).
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Sarrafzadeh, ve dig. (2008), ilkokul dizeyinde matematik dersinin 6gretimi icin bir duygusal 6gretim sistem
tasarlamislardir. Tasarlanan sistemin 6grenci modeli, 6g8retim stratejileri, alan bilgisi ve 6gretim moduli olmak
izere dort ana bileseni bulunmaktadir. Ogrenci modeli ise iki bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerden ilki
ogrencilerin sorulara verdigi cevaplari ikincisi 6grencilerin s6zlii olmayan davranislarini analiz etmektedir. S6zIu
olmayan davranislar olarak jest, yiiz, fizyolojik ve ses tonu segilmistir. Ogretim modiilii bileseni 6grenci
modeline uygun olarak uygun 6gretim stratejisini segmektedir. Alan bilgisi bileseni ise bu 6gretim stratejisine
uygun Ogretim materyalini 6grenciye sunmaktadir.

SONUC

Etkili bir uzaktan egitim sistemi tasarimi icin duygular géz oniinde bulundurulmalidir. Tasarlanan sistemin
o6grencinin duygu durumunu kontrol eden bir yapisi bulunmalidir. Tespit edilen olumsuz duygularin olumlu
duygulara doniismesi saglanmal ve sistem 0Ogrencinin ilgi, istek, inan¢ ve glven gibi olumlu duygularini
harekete gecirmelidir.

Ogrenebilmek icin dnce 6grenmeye istekli olmak gerekir. Ogrenme, 6grenenin sorumlulugunda oldugu igin,
6grenenin isteklilik durumu son derece 6nemlidir. Eger birey, 6greten davranislarini kendisi acgisindan tatmin
edici buluyorsa, onun rehberliginde daha kolay 6grenmeler gerceklestirebiliyor; aksi durumda, onun lzerinden
bilgive ulasmak istemiyor. Ogrenenin istekli olmasi igin ilgi gekici gérseller, acik grafikler, 6rnekler, net hedefler
ve zorlayici alistirmalar kullanilabilir ve 6gretilen materyalin 6grenen yasami ile ilgisi vurgulanabilir.

Ogrencinin ilgisini cekebilmek icin kullanilan materyaller gercek hayattan alinmalidir. Baska bir ifadeyle
6grencinin yasami ile ilgisi vurgulanmalidir. Clink(i 6grenci gercek yasamla bir bag kurdugunda derse daha iyi
motive olmaktadir.

Ogrencilerin uzaktan egitim derslerinizde basarabileceklerini hissetmeleri ve 8grenme konusundaki amaglarina
ulasmaya yeterli olduklarina kesinlikle inanmalari gerekir. Bunu yani sira 6grenim sirecinde giivenilir ve inanilir
olarak algilanmak da o6nemlidir. Kullanilan 06gretim materyalinin zorluk derecesi Ogrencinin cesaretini
kirmayacak sekilde ayarlanmali ve 0Ogrenciler verilen goérevin Gstesinden gelecek durumda olduklarina
inanmalidir. Ogrenenler ancak dgretene giivendiginde ve inandiginda ddevlerini tamamlamak icin zaman ve
kaynak harcamaya egilimli olacaktir.

Not: Bu calisma 21-23 Mayis 2015 tarihlerinde istanbul Aydin Universitesi’'nde 7 iilkenin katiimiyla diizenlenen
1% International Congress on Distance Education and Educational Technology- ICDET’de sézli bildiri olarak
sunulmustur.
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