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Ozet

Uzaktan egitim programlarinin giderek yayginlastigi gliniimiizde bu durum nitelik sorunlarini ortaya ¢ikarmakta,
bu sorunlarin ¢ézilmesi icin ise uzaktan egitimde akreditasyon vazgecilmez bir durum halini almaktadir.
Uluslararasi bir kapsama sahip olan, her kesimden insana hitap eden ve yasam boyu 6grenmeye olanak taniyan
uzaktan egitim, yliz ylze egitimle benzer nitelikte bir egitim sagladigini belgeleyebilmek ve 6grencilere verdigi
diplomay! veya sertifikayr farkh kurumlarda gecerli kilabilmek icin belli kalite standartlarini blinyesinde
barindirmalidir. Tirkiye'deki mevcut uzaktan egitim programlarinin belli standartlar c¢ercevesinde
yapilandiriimamasinin ve bu egitimlerin degerlendirmesinin yapilmamasinin getirdigi olumsuzluklari vurgulayan
bircok calisma bulunmaktadir. Bu duruma ragmen uzaktan egitimde kalite gelistirme calismalarina ok
rastlanmamakta, daha ¢ok erisim ve kullanishhk galismalari 6n plana ¢ikmaktadir. Diinyada ise ¢ok daha
kapsamli arastirmalar ylriterek uzaktan egitim alaninda faaliyette bulunan kurumlari akredite eden kuruluslar
bulunmaktadir. Bu arastirmada, uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin uzaktan egitimle ilgili yayinladiklar
standartlar incelenerek, uzaktan egitim veren Universitelerin, verdikleri egitimin niteligi konusunda nasil bir
kalite belirleme ve gelistirme calismasi ylirttebilecekleriyle ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, kalite standartlari, akreditasyon.

QUALITY STANDARDS IN DISTANCE EDUCATION

Abstract

Distance education programs have been steadily becoming widespread nowadays, which brings along the
problem of quality. Accreditation in distance education has become indispensable for overcoming such
problems. Having an international scope, addressing people from any group and allowing lifelong learning,
distance education should contain certain quality standards so that its similarity to face to face education in
terms of quality will be certified, and diplomas or certificates to be granted to students will beconsidered valid
at different institutions. There are numerous studies which point out to negative aspects of the lack of
organization in the current distance education programs in Turkey in frame of certain standards, and the lack of
assessment of such education. Despite this situation, studies rather address accessibility and practicality than
focusing upon improvement of quality in distance education. As for the current situation across the world,
there are bodies accrediting institutions which carry out much more extensive studies and perform activity in
field of distance education. This study examines the standards published by international accreditation bodies
on distance education and gives suggestions as to how universities providing distance education can perform a
quality assessment and development study in respect of the quality of their education.

Key Words: Distance education, quality standards, accreditation.
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GiRiS

E-6grenme, birgok islemin internete dayali olarak yapildigi glinUimiizde maliyet, zaman, performans vb.
konularda sagladigl avantajlar dolayisiyla birgok lilkede ragbet gérmektedir (Bayram ve digerleri, 2008). Giering
(2012), gevrimici dereceleme programlarindaki kisa zamanda gerceklesen hizh artisla, bircok Universite ve
kolejlerin 6ncelikle program gelistirmeye ve bu c¢evrimici programlara yapilan 6grenci kayitlarina odaklandigini
belirtmis, bu durumun ¢evrimici egitim alandaki basariyi gosterdigini vurgulamistir. Yiiksekogretimde ¢evrimici
egitim veren kurumlardaki ve bu kurumlarda egitim géren 6grenci sayilarindaki hizli artis, 6zellikle diinyanin
gelismis Ulkelerinde cevrimici egitimde “kalite standartlar’” sorununu gindeme getirmistir (Uysal ve Kuzu,
2011). Son dénemlerde uzaktan egitim yoluyla sunulan derslerin kalitesi konusunda ortaya c¢ikan endiselerin
ortadan kaldiriimasina yonelik olarak yiksekdgretimde kalite degerlendirme galismalari artmistir (Lockee,
Burton ve Potter, 2010). Cevrimigci egitim veren kurumlarin yeterli olmayan tecriibeleri ve altyapilari bu konuyu
daha da 6n plana c¢ikarmaktadir (Oblinger, Barone ve Hawkins, 2001). Kurumlar mutlaka kendi cevrimigi
6grenme olanaklarinin etkililigini, 6grenme hedeflerine ne olglide ulasildigini degerlendirmeli ve bu
degerlendirme sonuglarini kullanarak hedeflere ulasma diizeyini gelistirmelidir (Middle States Commission on
Higher Education, 2011).

Uzaktan yiliksekogretimde kalitenin saglanabilmesinin 6nemli yontemlerinden biri, uzaktan egitimde kalite
givencesi ve akreditasyon uygulamalaridir (Bakioglu ve Can, 2013). Akreditasyon, en genel anlamiyla
degerlendirme siireci anlamina gelmektedir, egitim programlarinin taninmasi veya uygun standartlari
bulundurduguna iliskin belge vererek niteliginin onaylanmasi olarak da tanimlanabilir (Bakioglu ve Baltaci,

2010). Platin (2011), akreditasyonu bir Grinidn ya da hizmetin belli bir kalite standardini sagladiginin

belgelendirilmesi olarak tanimlamistir. Eaton (2012), akreditasyonun islevlerini kalitenin saglanmasi, federal ve

eyalet fonlarina erisim, 6zel sektoér gliveni yaratmak ve aktarimin kolaylastirilmasi olarak belirtmis, bu islevleri
su sekilde acgiklamistir:

e Kalitenin saglanmasi. Eaton, kolejlerin, Universitelerin ve programlarin akredite edilmelerinin 6ncelikli
amacinin, 6grenciler ve halk igin kalitenin saglanmasi oldugunu ifade etmis; akredite edilme durumunun,
ogrenciler ve halk igin kurumun veya programin en az esik standartlari karsiladiginin géstergesi oldugunu
belirmistir ~ (6rnegin 6gretim elemanlarinda, 6gretim programlarinda, Ogrenci hizmetlerinde ve
kituphanelerde). Akredite edilme durumunun, kurumlar ve programlar mali istikrari saglarsa devam
edecegini vurgulamistir.

e Federal ve eyalet fonlarina erisim. Eaton, akreditasyonun, 6grenci yardimi ve diger federal programlar gibi
federal fonlara erisim icin gerekli oldugunu belirmistir. Ogrenciler normalde federal 6grenci yardim
fonlarindan, sadece kurum veya programlar taninmis bir akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edilmis
ise yararlanabilmektedir. Kurumlara ve 6grencilere verilecek devlet fonlarinin, akreditasyon durumuna
gore sekillendigini ifade etmistir.

o Ozel sektor giiveni yaratmak. Eaton, kurumun veya programin akreditasyon durumunun, isverenler icin is
basvurusu degerlendirilirken ve ek egitim isteyen mevcut c¢alisanlar icin egitim destegi saglanip
saglanmayacagina karar verilirken 6énemli oldugunu vurgulamistir. Ozel kisiler ve vakiflar, 6zel bagislar
hakkinda karar verirken akreditasyon durumlarina bakmaktadir.

e Aktarimin kolaylastiriimasi. Akreditasyonun, 6grencilerin kolejler ve Universiteler arasinda derslerinin ve
programlarinin aktarimini kolaylastirdigini, bu yiizden 6nemli oldugunu ifade etmistir. Kredisi olsun veya
olmasin, bir 6grenci akredite edilmis bir kurumda aldigi bir dersi aktarmak istemektedir. Akreditasyon
kurumlari dikkate alindiginda cesitli faktorler acgisindan bir ama olsa da, akredite edilme durumunun,
kurumun dikkatli bir sekilde incelendigi ve kalitesi hakkinda 6nemli bir gosterge olarak kabul edildigi
anlamina geldigini belirtmistir.

Akreditasyon kuruluslari, inceledikleri kuruluslari akredite etmek icin belli standartlar gelistirmisler, belli
kriterler vyayinlamislardir. Ornegin Yiiksekégretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education
Accreditation- CHEA), inceledigi kuruluslari akredite etmek icin 6 standart belirlemis, bu standartlarin akademik
kalite glivencesine ve bir kurum veya programin iyilestirilmesine birincil derecede 6nem verdigini vurgulamistir.
Bir kurumun CHEA tarafindan akredite edilebilmesi icin su standartlari tasimasi gerekmektedir (CHEA, 2010):
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Akademik kaliteyi gelistirme

Hesap verme sorumlulugunu gésterme

Uygun olan yerlerde, degisiklik ve gerekli iyilestirmeler icin 6z-inceleme ve planlama yapmayi tesvik etme
Karar vermede uygun ve adil prosediirleri izleme

Akreditasyon uygulamasinin devam eden siirecini gésterme

Yeterli kaynaklara sahip olma

Ok WN R

AKREDITASYON KURULUSLARI

Turkiye’de uzaktan egitimde kaliteyi saglama calismalarindan ¢ok erisim, esitlik ve kapasite yaratma

calismalarina dnem verilmistir (Ozkul ve Latchem, 2011). Diinyada ise cok daha kapsamli arastirmalar yiiriiterek

uzaktan egitim alaninda faaliyette bulunan kurumlari akredite eden kuruluslar bulunmaktadir. Platin (2011),

akreditasyonun 3 o6nemli boyutu oldugunu belirtmis, bunlari kalite standartlari, bu standartlari kullanarak

degerlendirme yapacak ve belgeleme karari verecek kurulus ile belgeleme isleminde kullanilacak siiregler

oldugunu belirtmistir. Akreditasyon isleminin bu 3 6énemli boyutundan biri olan akreditasyon kurumlari farkh

turlerde ve amacglarda olabilmektedir. Eaton (2012), akreditasyon kurumlarini bolgesel akreditorler, milli

inancla iliskili akreditorler, milli kariyerle ilgili akreditorler ve programli akreditérler olmak lzere 4 kategoriye

ayirmistir:

1. Bélgesel akreditérler. Kamuyu ve 6zeli akredite eden, kar amaci glitmeyen ve derece veren, iki ve dort yillhk
kurumlar.

2. Milli inangla iliskili akreditérler. Dinsel baglantili ve doktriner tabanli kurumlari akredite eden, kar amaci
gutmeyen ve derece veren kurumlar.

3. Milli kariyerle ilgili akreditérler. Kar amaci gitmeyen, kariyer odakl, hem derece veren, hem de vermeyen,
tek amach kurumlar.

4. Programli akreditérler. Ozel programlari, meslekleri ve hukuk, tip, miihendislik ve saglik meslekleri gibi
baglantisiz okullari akredite eden kurumlar.

Amerika’da elektronik ortamda yiritilen egitimlerde kalite standartlarinin gelistirilmesi Uzerine arastirmalar
yapan Amerika Yiksekogretim Dernegi (American Association for Higher Education- AAHE), Amerika Egitim
Konseyi (American Council of Education- ACE), Amerika Uzaktan Egitim Konsorsiyumu (American Distance
Education Consortium- ADEC), Amerika Ogretmenler Federasyonu (American Federation of Teachers- AFT),
Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education Accreditation- CHEA), Yiiksekogretim
Politikalari Enstitiisti (Institute for Higher Education Policy- IHEP), Maryland Cevrimici Konsorsiyumu (Maryland
Online Consortium- MOL) , Ulusal Egitim Dernegi (National Education Association- NEA) , Kuzey Amerika Online
Egitim Komisyonu (North American Commission of Online Learning- NACOL), Glney Bodlge Egitim Kurulu
(Southern Regional Education Board- SREB) , Sloan Konsorsiyumu (Sloan Consortium -Sloan-C) ve Bati
Eyaletlerarasi Yiuksekogretim Komisyonu (Western Interstate Commission for Higher Education- WICHE) gibi
kurumlar bulunmaktadir (Yeung, 2002).

Lockee, Burton ve Potter (2010), dokiiman incelemesi ve buna ek olarak telefon gériismelerinden elde ettikleri
bulgular gercevesinde egitimle ilgili genis bir yelpazeyi temsil eden 10 kurulusu incelemislerdir. Bu kuruluslar,
lise sonrasi igin verilen uzaktan egitim derslerinin etkili tasarimina iliskin standartlar kiimesine sahiptir. Bu
veriler ayrintili olmasa da, verilen egitimin kalitesine iliskin algilar izerine kapsamli bir bakis a¢isi kazandirmak
icin genis cesitlilikte unsurlari kapsayacak niteliktedir (Lockee, Burton ve Potter, 2010).
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Tablo 1: Uzaktan Egitim Programlari icin Standart Koyan Kuruluslar (Lockee, Burton ve Potter, 2010)

Kurulusun ismi

Tard

Misyon

1.

10.

Distance Learning
Accreditation Board (DLAB)

Monterey Institute (Ml)

Sloan Consortium (Sloan-C)

Southern Regional Education
Board (SREB)

Institute for Higher Education
Policy (IHEP)

Southern  Association  for
Colleges and Schools (SACS)

The Accrediting Bureau of
Health  Education Schools
(ABHES)

Accrediting Commission of
Career Schools and Colleges of
Technology (ACCSCT)

Accrediting Council for
Independent Colleges and
Schools (ACICS)

Distance Education and

Training Council, Accrediting
Commission (DETC)

Akreditasyon
Servisi

Kar amaci
glitmeyen
kurulus

Ozel ilgi grubu
(Sloan Vakfi
tarafindan
desteklenen)

Kar amaci
glitmeyen
kurulus

Kar amaci
glitmeyen
kurulus
Bolgesel

akreditasyon
ajansi

Profesyonel
akreditasyon
ajansi

Profesyonel
akreditasyon
ajansi
Uzmanlasmis
akreditasyon
ajansi

Uzmanlasmis
akreditasyon
ajansi

United States Distance Learning Association
(USDLA) ana kurumu adina uzaktan dersler/
programlar igin akreditasyon hizmetleri saglar.
http://www.usdla.org/html/resources/accreditati
on.htm

Egitime erisimi gelistirmeyi amaclamistir.

Kuruluslarin strekli olarak online programlarin
kalitesini, olgegini ve genisligini artirdigini
o6grenmeye yardimci olur.
http://www.sloan-c.org/
effective/pillarreportl.pdf

SREB, egitimi ilerletmek ve bdlgenin sosyal ve
ekonomik hayatini  gelistirmek i¢in  birlikte
calisacak olan 16 lye eyaletin egitim liderlerine ve
hikimete yardimci olur.
http://www.sreb.org/programs/edtech/pubs/200
6Pubs/06T05_Standards_quality_online_courses.
pdf

IHE, diinyada lise sonrasi egitim erisimi ve basariyi
artirmayi amaglamistir.
http://www.ihep.org/assets/files//publications/M
-R/QualityOnTheLine.pdf

On bir ABD gliney eyaleti icin (Alabama, Florida,
Georgia, Kentucky, Louisiana, Mississippi, Kuzey
Carolina, Giliney Carolina, Tennessee, Texas ve
Virginia) birincil derecedeki bélgesel akreditasyon
ajansidir.
http://www.sacscoc.org/pdf/081705/distance%2
Oeducation.pdf

Amerika Birlesik Devletleri'nde, uzaktan egitim
yoluyla sunulanlar dahil olmak Gzere agirlikh
olarak saglhk egitimi programlari sunan ozel
Yiksekogretim  kurumlari icin  akreditasyon
hizmetleri saglar.

www.abhes.org

Ozel, lise sonrasi kariyer okullari ve kolejler igin
akreditasyon standartlari ve hizmetleri saglar.
www.accsct.org.

Yurtdisinda ve Amerika Birlesik Devletleri'nde

bagimsiz, kamusal olmayan kariyer okullari,
kolejler ve kuruluslarin egitimsel UstlinlGgind
gelistirir.

WWW.acics.org

Ozellikle uzaktan egitim saglayicilan igin egitsel
standartlar ve akreditasyon hizmetleri saglar. k-12
okullari, lise sonrasi kurumlari, askeri kurumlar ve
meslek orgutleri dahil olmak ({zere c¢esitli
miusteriler, bu organizasyon tarafindan hizmet
almaktadir.

www.detc.org

58



re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e
Journal of Research in Education and Teaching

Kasim 2015 Cilt:4 Sayi:4 Makale No: 07 ISSN: 2146-9199

Amerika’da cevrimici egitimde kalite standartlarinin gelistirilmesi {izerine arastirmalar yapan oncli kurumlarin

isimlerini Yeung (2002) su sekilde belirtmistir:

e Amerika Yuksekogretim ve Akreditasyon Dernegi (American Association for Higher Education and
Accreditation- AAHEA)

e  Amerika Egitim Konseyi (American Council of Education- ACE)

e  Amerika Uzaktan Egitim Konsorsiyumu (American Distance Education Consortium- ADEC)

e Amerika Ogretmenler Federasyonu (American Federation of Teachers- AFT)

e Yiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education Accreditation- CHEA)

e  Yiksekogretim Politikalari Enstitlist (Institute for Higher Education Policy- IHEP)

e  Maryland Cevrimigi Konsorsiyumu (Maryland Online Consortium- MOL)

e  Ulusal Egitim Dernegi (National Education Association- NEA)

e  Kuzey Amerika Online Egitim Komisyonu (North American Commission of Online Learning- NACOL)

e Glney Bolge Egitim Kurulu (Southern Regional Education Board- SREB)

e Sloan Konsorsiyumu (Sloan Consortium- Sloan-C)

e Batl Eyaletlerarasi Yuksekogretim Komisyonu (Western Interstate Commission for Higher Education-
WICHE)

Can (2012), acik ve uzaktan egitim alaninda faaliyette bulunan kurumlari akredite eden kuruluslardan en
onemlilerini su sekilde belirtmistir:

e Uzaktan Egitim Konseyi (Distance Education and Training Council- DETC),

e Uzaktan Egitim Akreditasyon Konseyi (Accreditation Council for Distance Education- ACTDE),

e Uluslararasi Akreditasyon Kurulusu (International Accreditation Organization- 1AO),

e Uzaktan Egitim Akreditasyon Komitesi (Committee for Distance Education Accreditation- CDEA)

e  Sirekli Egitim Akreditasyon Konseyi (Accrediting Council for Continuing Education Training- ACCET).

Bu arastirmada ilgili literatlir (Yeung, 2002; Can, 2012; Lockee, Burton ve Potter, 2010; Uysal ve Kuzu, 2011)
incelendiginde ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren 16 tane akreditasyon kurumu belirlenmis,
bunlarin uzaktan egitim icin yayinladiklari kalite standartlari web sitelerinden temin edilmistir. Bu kurumlarin
belirlenmesinde, literatlirdeki ¢alismalarda bu kurumlara yapilan atiflar dikkate alinmis ve internet Gzerinden
kalite standartlarina erisilebilen kurumlar segilmistir. Belirlenen bu 16 akreditasyon kurumunun uzaktan egitim
icin yayinladiklari kalite standartlari incelenerek bu standartlar, belirli baslklar altinda ele alinacaktir. Bu
arastirmada standartlarindan yararlanilan akreditasyon kuruluslari sunlardir:

1. Amerika Yiksekogretim Ve Akreditasyon Dernegi (American Association For Higher Education And
Accreditation- AAHEA) (1996).

2. Amerikan Uzaktan Egitim Konsorsiyumu (American Distance Education Consortium- ADEC)

3. Amerikan Ogretmenler Federasyonu (American Federation of Teachers- AFT) Uzaktan Egitim: lyi Uygulama
icin Standartlar (2000)

4. Yiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education Accreditation- CHEA)

5. Yiksekdgretim Politikalari Enstitiisii (Institute for Higher Education Policy- IHEP) Alanda Kalite: internet
Tabanh Uzaktan Egitimde Basari igin Standartlar(2000)

6. Maryland Cevrimici Konsorsiyumu (Maryland Online Consortium- MOL) Kalite Konusunda Standartlar
(2003)

7. Kuzey Amerika Online Egitim Komisyonu (North American Commission of Online Learning- NACOL) &
Guney Bolge Egitim Kurulu (Southern Regional Education Board- SREB) Cevrimici Dersler icin Ulusal Kalite
Standartlari (2006)

8. Sloan Konsorsiyumu (Sloan Consortium- Sloan-C) Cevrimici Egitimde Kalite i¢in Elementler(2002)

9. Bati Eyaletlerarasi Yiiksekégretim Komisyonu (Western Interstate Commission for Higher Education-
WICHE) Elektronik Ortamda Onerilen Akademik Derece ve Sertifika Programlari igin lyi Uygulama ilkeleri
(1995)

10. Uzaktan Egitim Konseyi, Akreditasyon Komisyonu (Distance Education and Training Council, Accrediting
Commission- DETC)

11. Surekli Egitim Akreditasyon Konseyi (Accrediting Council for Continuing Education Training- ACCET)
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12. Topluluk ve Kolejler Akreditasyon Komisyonu (Accrediting Commission for Community and Junior Colleges-
ACCJC) Uzaktan Egitimi Degerlendirme Kilavuzu ve correspondence education (2013)

13. Avrupa E-Ogrenmede Kalite Vakfi (European Foundation for Quality in e-Learning- EFQUEL) UNIQUe E-
Quiality Label

14. Amerika Egitim Konseyi (The American Council on Education- ACE) (2002) Guiding Principles for Distance
Learning in a Learning Society

15. FuturEd (1999). Quality Guidelines For Technology-Assisted Distance Education.

16. Kuzey Kolejler ve Okullar Dernegi (North Central Association of Colleges and Schools- NCA) ve Giiney
Kolejler ve Okullar Dernegi (the Southern Association of Colleges and Schools- SACS).

KALITE STANDARTLARININ TEMEL ALANLARI

Cevrimigi egitimde kalite standartlari ilk defa Egitim ve Ogretim, Kurumsal Baglam ve Yikimlilik, Olgme ve
Degerlendirme temel alanlari dikkate alinarak belirlenmistir (Uysal ve Kuzu, 2011). Bati Eyaletlerarasi
Yiiksekogretim Komisyonu (Western Interstate Commission for Higher Education- WICHE), yliksekogretimde e-
dgrenme ortamlarinda sunulan programlarin niteligini artirmak icin 1995 yilinda Egitim iletisimi Bati Ortaklig
(WCET: Western Cooperative for Educational Telecommunications) projesini baslatmistir. WICHE (1995)
tarafindan gelistirilmis olan ilkeler Egitim Programlari ve Ogretim, Kurumsal Baglam ve Yikimlilik ile Olgme ve
Degerlendirme'dir. Kurumsal Baglam ve Yukimlilik bashgr altinda Rol ve Gérev, Ogretim Elemani Destek,
Ogrenme Kaynaklari, Ogrenciler ve Ogrenme Hizmetleri ile Destek Sorumluluklari kategorilerine yer verilmistir.
Uzaktan egitimde kalitenin degerlendirilmesi icin temel kriterlerin belirlenmesi amaciyla sekiz bolgesel
akreditasyon komisyonu tarafindan Elektronik Derece ve Sertifika Programlari igin Altin Kurallar (Best Practices
for Electronically Offered Degree and Certificate Programs) adli temel kilavuz 6zelligi tasiyan bir belge ortaya
konmustur (Higher Learning Commission, 2000). Bu belgede akreditasyon standartlari bes temel baslik altinda
toplanmistir. Bu basliklar; Kurumsal Cerceve ve Taahhiitler, Egitim Programi ve Ogretim, Ogretim Elemani
Destegi, Ogrenci Destegi ile Olgme ve Degerlendirme'dir.

CHEA, 2002'de yayinladigi "Uzaktan Egitimde Akreditasyon ve Kalitenin Saglanmasi- Accreditation and Assuring

Quiality in Distance Learning" bashklh raporunda dokuz ulusal akreditasyon kurulusunun uzaktan 6grenmenin

degerlendirilmesi icin birbirinden bagimsiz olarak standartlar, politikalar veya siirecler gelistirdigini belirtmistir.

Bunlardan bazilarinin yeni standartlar seklinde, bazilarinin ise mevcut standartlara veya kriterlere ekleme

seklinde oldugunu vurgulamistir. Bu standartlar, uzaktan 6grenmede kalitenin saglanmasi icin 6nemli kurumsal

faaliyetlerin yedi temel islevi Uzerinde odaklanmistir. Akreditasyon kuruluslari, uzaktan egitimin kalitesini

incelerken rutin olarak kurumsal faaliyetlerin yedi 6nemli alanini inceler (CHEA, 2002) :

1. Kurumsal Misyon. Bu kurumda uzaktan egitim sunmak mantikh mi?

2. Kurumsal Organizasyon Yapisi. Kurum kaliteli uzaktan egitim sunmak icin uygun sekilde yapilandirilmig mi?

3. Kurumsal Kaynaklar. Kurum, kaliteli uzaktan egitim sunmak icin yeterli finansmani saglamayi stirdlriir mi?

4. Egitim Programi ve Ogretim. Kurum, kaliteli uzaktan egitim sunmak icin uygun egitim programi ve 6gretim
tasarimina sahip mi?

5. Fakilte Destegi. Uzaktan egitim sunumuyla ilgilenen fakilte yetkilileri yeterli kaynaklara, tesislere ve
ekipmana sahip mi?

6. Ogrenci Destegi. Ogrenciler tavsiyelere, danismanliga, ekipmana, tesislere ve uzaktan 6grenmeyi
siirdirmeye yarayacak 6gretimsel materyallere ihtiya¢ duyuyor mu?

7. Ogrencinin Ogrenme Ciktilari. Kurum, &grenci basarisi bulgularini temele alarak uzaktan 6grenmenin
kalitesini diizenli sekilde degerlendiriyor mu?

Yiiksekogretim Politikalari Enstitiisii (Institute for Higher Education Policy- IHEP), Alanda Kalite: internet Tabanli
Uzaktan Egitimde Basari igin Standartlar (2000) baslkli standart belirleme ¢alismasinda 7 temel alan ve bu
temel alanlarin altinda da 24 standart belirlenmistir. Bu temel alanlar su sekildedir:

Kurumsal Destek Olgiitleri

Ders Gelistirme Olgitleri

Ogretme ve Ogrenme Siireci Olgtleri

Ders Yapisi Olgiitleri

Ogrenci Destek Olgitleri

e wN e
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6. Ogretim Elemani Destek Olgiitleri
7. Olgme ve Degerlendirme Olgiitleri

20 Universite ve yiksekokulun birlikte ¢alismasiyla olusturulmus olan Maryland Cevrimici Konsorsiyumu
(Maryland Online Consortium- MOL), yayinladigi kalite standartlarinda su temel alanlara yer vermistir:

1. Derse Genel Bakis ve Tanitim Standartlari

Ogrenme Amaglari (Yeterlilikler)

Olcme ve Degerlendirme Standartlar

Kaynaklar ve Materyaller

Ogrenen Etkilesimi ve Katiim Standartlari

Ders Teknolojisi Standartlari

Ogrenen Destegi Standartlari

Erisebilirlik Standartlari

PN kA WN

Kuzey Amerika Online Egitim Komisyonu (North American Commission of Online Learning- NACOL) ve Giiney
Bolge Egitim Kurulu (Southern Regional Education Board- SREB), yayinladiklari Cevrimici Dersler icin Ulusal
Kalite Standartlari (2006) raporunda su basliklara yer vermislerdir:

icerik

Ogretim Tasarimi

Ogrenci Degerlendirme

Teknoloji

Ders Degerlendirme ve Yonetim

21.yy. Yeterlilikleri

ok wWwNeE

Sloan Konsorsiyumu (Sloan Consortium- Sloan-C) (2002), ¢evrimici egitimde kalite icin 5 element belirlemis, bu
elementlerin isimlerini Etkili Ogrenme ,Uygun Maliyet, Erisim, Ogretim Elemani Memnuniyeti ve Ogrenci
Memnuniyeti olarak belirtmistir.

Surekli Egitim Akreditasyon Konseyi (Accrediting Council for Continuing Education Training- ACCET), 1996
yilinda gelistirdigi ve 2013 yilinda giincelledigi Etkilesimli Uzaktan Ogrenme Sablonunda (Interactive Distance
Learning (IDL) Template) 8 standart belirlemistir. Bu standartlar, Misyon, Yonetim, Finansal Uygulamalar,
Ogretim Programlari, Ogretimsel Sunum, Ogretim Personeli, Kabul ve Ogrenci Hizmetleri ile Degerlendirme ve
Belgelendirme basliklari altinda ifade edilmistir.

Topluluk ve Kolejler Akreditasyon Komisyonu (Accrediting Commission for Community and Junior Colleges-
ACCJC), 2013'te yayinladiklari Uzaktan Egitimi Degerlendirme Kilavuzunda dort temel standart belirlemis,
bunlari Kurumsal Misyon Ve Etki, Ogrenme Programlari Ve Ogrenci Hizmetleri, Kaynaklar ile Liderlik Ve Yénetim
seklinde ifade etmistir.

Avrupa E-Ogrenmede Kalite Vakfi (European Foundation for Quality in e-Learning- EFQUEL), UNIQUe E-Kalite
Standartlarini kullandigini belirtmis ve temel alanlar ile bu alanlarin altindaki kriterleri su sekilde belirtmistir:
Alan 1: Ogrenme/ Kurumsal Baglam

Kriterl: Strateji ve e-Ogrenim

Kriter 2: Yenilik Taahhudi

Kriter 3: Topluma Agiklik

Alan 2: Ogrenme Kaynaklari

Kriter 1: Ogrenme icin Kaynaklar

Kriter 2: Ogrenciler

Kriter 3: Universite Personeli

Kriter 4: Teknoloji & Ekipman

Alan 3: Ogrenme Siiregleri

Kriter 1: Sunumun Kalitesi

Kriter 2: Ogrenmenin Degerlendirilmesi

Kriter 3: insan Kaynaklari Gelisimi

O 00O WOOOONOOO R
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Kuzey Kolejler ve Okullar Dernegi (North Central Association of Colleges and Schools- NCA) ile Gliney Kolejler ve
Okullar Dernegi (the Southern Association of Colleges and Schools- SACS), uzaktan egitim programlarini
degerlendirmek icin ayni standartlara sahip olup, bu standartlar Egitim Programi ve Ogretim, Ol¢cme ve
Degerlendirme, Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari, Ogrenci Hizmetleri ile imkanlar ve Mali Durum temel
alanlarini icermektedir.

Tim bu akreditasyon kurumlarinin yayinlamis olduklari standart alanlari géz onilinde bulunduruldugunda
uzaktan egitim programlarinin degerlendirilmesinde temel alinacak alanlar su sekilde kategorize edilebilir:
1. Egitim Programlari ve Ogretim

a. Derse Genel Bakis ve Tanitim

b. Ogrenme Amaclari (Yeterlilikler)
c. Ders Gelistirme

d. Ogretme ve Ogrenme Siireci

e. Ders Yapisi Olciitleri

f. lcerik

g. Ogretim Tasarimi

h. Kaynaklar ve Materyaller

i.  Ogrenen Etkilesimi ve Katilm

j. Teknoloji

k. Erisim

I.  Erisebilirlik

2. Kurumsal Baglam ve Yukamlulik (Kurumsal gcerceve ve taahhitler)
a. Liderlik ve Yonetim

b. Rol ve Gorev

c. Kurumsal Misyon

d. Kurumsal Organizasyon Yapisi
e. Kurumsal Kaynaklar, Maliyet

f.  Yenilik Taahhiida

g. Topluma Agiklik

h. Ogretim Elemani Destegi

i. Ogrenci Destegi

j.  Kuttphane ve Ogrenme Kaynaklari
k. Kabul ve Ogrenci Hizmetleri

I.  Kurumsal Destek Olgiitleri
3. Olgme ve Degerlendirme

Egitim Programlari ve Ogretim

Egitimde kalite olusturmaya iliskin tim faaliyetlerde, 6grencilerin egitim ve 6gretimi odak noktasi olarak
alinmaktadir; ¢linki 6gretim, okullarin ve Universitelerin en temel fonksiyonudur (Bakioglu ve Baltaci, 2010).
Akreditasyon kuruluslarinin uzaktan egitim programlari igin yayinladiklar standartlara bakildiginda da, egitim
programlari ve Ogretim basligl altinda sayilabilecek birgok alan bulunmaktadir. Bunlar derse genel bakis ve
tanitimi, 6grenme amaglarini, ders gelistirme siirecini, 6gretme ve 6grenme sirecini, ders yapisini, dersin
icerigini, 6gretim tasarimini, kaynaklar ve materyalleri, 6grenen etkilesimini ve katilimi, teknolojiyi, erisimi ve
erisebilirlik alanlarini kapsamaktadir. Uzaktan egitim programlarinin niteligini etkileyen en énemli unsurlardan
biri, tim bu sayilan alanlardaki yeterliligi ve sundugu egitimin icerigidir. Bundan dolayi bu alanlardaki niteliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi blyik 6nem tasimaktadir.

Yaklasik 20 devlet Universitesi ve kolejden olusan ve kar amaci giitmeyen bir uzaktan egitim konsorsiyumu olan
Amerika Uzaktan Egitim Konsorsiyumu (American Distance Education Consortium - ADEC), web-tabanh
derslerin ve yaygin egitim programlarinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine kilavuz olmasi igin belli ilkeler
yayinlamistir. ADEC'in yayinladigi ilkelere gore (ADEC, 2003), 6grenme deneyiminin acikc¢a belirtilmis sonuclari
ve amaglari olmali, dgrenci aktif olmahdir. Ogrenme ortami farkli medyalarin uygun kullanimini saglamali,
bilgiye dayali olmasinin yani sira probleme dayali da olmalidir. Ogrenme deneyimleri, etkilesimi ve ilgi
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alanlarinin gelisimini desteklemelidir. Uzaktan egitim uygulamasi, demokratik bir toplumda egitim ve 6gretimin
sosyal misyonuna katkida bulunmalidir. Ayrica ADEC (2003), kaliteli bir web tabanl 6gretimin ozelliklerini
anlamlandirmayi tesvik etme, 6grenci kontrollli sistemlere bilgi dagitma, karsilikli 6gretimi saglama, 6grenci
merkezli olma, grup isbirligine ve isbirlik¢i 6grenmeye izin verme, birden fazla diizeyde etkilesim saglama,
gercek diinyaya odaklanma ve problem ¢dzme olarak belirtmistir.

Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education Accreditation- CHEA), 2002'de yayinladigl
"Uzaktan Egitimde Akreditasyon ve Kalitenin Saglanmasi- Accreditation and Assuring Quality in Distance
Learning" baslikli raporunda dokuz ulusal akreditasyon kurulusunun uzaktan 6grenmenin degerlendirilmesi icin
birbirinden bagimsiz olarak standartlar, politikalar veya siregler gelistirdigini belirtmis, her bir alan igin
akreditorlerin standartlarindan 6rnekler vererek bu kurumlarin uzaktan egitimi daha kaliteli hale getirmek icin
gerekli degisiklikleri nasil yaptiklarini agiklamistir. CHEA, yayinladigi raporunun Egitim Programlari ve Ogretim
boliminde standartlarin, 6gretim programinin igerigini, verilen derecenin yapisini ve kurumun 6gretim
programini gézden gecgirme ve glincelleme sirecini géstermesi gerektigini belirtmistir. Ayrica uzaktan sunum
icin konunun uygunlugunun, akreditasyon icin dikkat edilmesi gereken konulardan biri oldugu vurgulanmistir.
Uzaktan 6grenme ortami icin gerekli akademik destegin 6nemine isaret etmis, kurumun bilgi sunmada
kullandig teknolojiler ve yontemlerin incelenmesi gerektigini ifade etmistir.

Yiiksekogretim Politikalari Enstitlsiu (Institute for Higher Education Policy- IHEP), yayinladiklari "Alanda Kalite:
internet Tabanh Uzaktan Egitimde Basari igin Standartlar" kilavuzunda (2000) égretim materyallerinin belirtilen
standartlara uygunlugu acisindan, dizenli araliklarla gézden gegirilmesi gerektigine, 6grencilerin dersleri ve
program gereksinimlerini analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarini saglayacak sekilde derslerin tasarlanmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Ayrica 6grencilerin 6gretim Uyeleriyle ve birbirleri ile etkilesiminin farkli yollarla
kolaylastirilmasi gerektigi, 6dev ve sorulara yapici geri bildirimlerin zamaninda verilmesi gerektigi, 6grencilere,
kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili arastirma yontemleri bilgisinin verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Cevrimici program baslamadan 6nce 6grencilerin uzaktan 6grenme sorumlulugunu tasima
durumunu ve gerekli erisim kaynaklarina sahip olma durumunu belirlemenin 6nemi ifade edilmistir.
Ogrencilerin, dersin amaglari, derse iliskin kavramlar, dersin 6grenme ciktilari gibi derslere iliskin konularda
bilgilendirilmesi gerektigi; web Uzerinden sanal kitliphane gibi c¢evrimici 6grenme kaynaklarina
erisebilmelerinin 6nemi; 6gretim elemanlari ve 6grencilerin, ddevlerin teslim tarihleri ve 6dev sonuglarinin
aciklanma tarihleri gibi konularda birlikte karar verebilmelerinin gerekliligi vurgulanmistir.

Maryland bolgesinde bulunan 20 dniversite ve yiksekokulun birlikte calismasiyla olusturulan Maryland
Cevrimici Konsorsiyumu (Maryland Online Consortium- MOL), 2003 yilinda yayinladigi kalite standartlarinda
derse nasil baslanacagini ve tim ders bilesenlerinin nerede bulunacagini agik¢a belirten ders yénergelerinin
bulunmasinin 6nemine vurgu yapmis, 6grencilere dersin amaci ve yapisinin tanitilmasi gerektigini, internet
etigine yonelik beklentilerin bildirilmesi gerektigini, s6z konusu disiplin icin gerekli onkosul bilgilerin ve
yeterliliklerin belirtilmesi gerektigini, 6gretim elemaninin 6grencilerle kurdugu ve 6grencilerin kendi aralarinda
kurduklari iletisimin 6nemini ifade etmistir. Ogrenme amac¢ ve ciktilarinin tutarliliginin, kaynaklar ve
materyallerin yeterli derinlik ve genislige sahip olma durumunun, sunum- erisim ve kullanim amaglarinin
kolaylikla anlasilmasinin, telif hakki ve kaynakga gosterme gibi durumlarin 6nemi belirtilmistir. Ayrica teknolojik
araglarin ve cgevrimici ortamlarin, dersin 6grenme amaglarini desteklemesi, ders icin gereken teknolojilere
ogrencilerin rahatlkla erisebilmesi ve ders teknolojilerinin glincel olmasi 6nerilmistir.

Kuzey Amerika Online Egitim Komisyonu (North American Commission of Online Learning- NACOL) Dogu
Bolgesi Egitim Komisyonu (Southern Regional Education Board- SREB), 2006 yilinda Cevrimici Dersler icin Ulusal
Kalite Standartlari adli bir dékiiman yayinlamiglardir. SREB, kaliteli bir c¢evrimici derste olmasi gereken
standartlari ders igerigi, 6gretim tasarimi, 6grenci basarisini 6lgme, teknoloji ve ders degerlendirme & yénetim
olarak 5 tema altinda incelemistir. NACOL (2006) ise yasadigimiz ¢aga ayak uyduracak neslin yetismesinin
onemini de dikkate alarak SREB (2006) tarafindan belirlenen temel alanlarin yanina 21. Ylzyil Becerileri olarak
yeni bir temel alan daha eklenmesine karar vermistir (Uysal ve Kuzu, 2011). NACOL ve SREB'in yayinladiklari bu
standartlarda icerige yonelik olarak dersin hedefleri ve amagclarinin 6l¢iilebilir olmasi gerektigi, ders icerigi ve
odevlerin yeterli zorluk, derinlik ve genislikte olmasi gerektigi, 6grencilerin ders kaynaklarina ve materyallere
dersten Once ulasabilmesi gerektigi, dersin anlasilir bir tanitimini saglayan 6gretim programina (syllabus)
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ulasilabilmesinin 6nemi, ders 6gretmeni ve ders saglayici ile nasil iletisim kurulabilecegini gosteren bilgilerin
olmasinin gerekliligi, materyallerin telif haklariyla ilgili bilgilendirmeler, 6gretici kaynaklari ve ders notlarinin
erisime acikligi ve dlciim ydntemleriyle ilgili aciklamalar belirtilmistir. Ogretim tasarimiyla ilgili olarak ders
tasariminin farkli yontemleri icermesi, 6gretim siirecinin Gniteler ve dersler seklinde diizenlenmesi, 6grencilerin
ogrendikleri kavram ve becerilerin zamanla unutulmayacak sekilde tasarlanmasi, 6grencilerin aktif 6grenmesi,
ogrenciler igin farkh 6grenme stili ve tercihler iceren 6grenme etkinliklerinin dizenlenmesi, 6grencilerin st
diizey disiinme, elestirel disiinme, neden-sonug analizi yapabilme, artan karmasiklikta disiinme becerilerini
gelistirecek firsatlar sunulmasi, cok kiltlrll egitimi yansitan dersin dogru, giincel ve 6n yargisiz bilgiler icermesi,
okunabilirlik diizeyi, zamaninda ve sik geribildirim sunulmasi ve etkilesim gibi konular vurgulanmistir. Teknoloji
basligl altinda ise ders ortaminda dolasmanin kolay olmasi gerektigi, donanim, web tarayici, ve yazilim
gereksinimleri ile teknoloji kullanimina iliskin 6n kosullarin belirtiimesinin 6énemi, derste icerige uygun ozel
araglar ve yazilimlarin kullanilmasinin gerekliligi, ¢evrimici egitime uyum etkinliklerinin diizenlenmesi gibi
unsurlar ifade edilmistir. NACOL''In 21. yy vyeterliligi olarak ekledigi standart ise Ogrencilere ders sireci
icerisinde; 6grenmeyi 6grenme, yasam boyu 6grenme, bilisim okuryazarlgi, yaratici ve elestirel disinme,
kiiresel farkindalik gibi becerilerin kazandiriimasi olarak belirtilmistir.

Kurumsal Baglam ve Yikiimliiliik

Uzaktan egitim yoluyla egitim sunan kurumlarin, sunduklari egitimi nitelikli bir sekilde devam ettirebilmeleri ve
ogrencilerine nitelikli bir hizmet verebilmeleri, kurumsal bazda yapacaklari faaliyetlerle dogrudan iliskilidir.
Bundan dolayi akreditasyon kuruluslarinin uzaktan egitim igin yayinladiklari kalite standartlarinda kurumsal
baglam ve yukamlulik bashgi altinda sayilabilecek birgok alan bulunmaktadir. Uluslararasi ve bolgesel ¢aptaki
akreditasyon kuruluslarinin uzaktan egitim icin yayinladiklari standartlar incelendiginde kurumlarin liderlik ve
yonetim, rol ve gorev, kurumsal misyon, kurumsal organizasyon yapisi, kurumsal kaynaklar, maliyet, yenilik
taahhidu, topluma aciklik, 6gretim elemani destegi, 6grenci destegi, kiitliphane ve 6grenme kaynaklari, kabul
ve O0grenci hizmetleri ile kurumsal destek 6l¢iitlerinin, kurumun akredite edilmesi icin belli 6zelliklerde olmasi
gerektigi anlasilmaktadir.

Sloan Konsorsiyumu (Sloan Consortium- Sloan-C), 2002'de yayinladigi Cevrimigi Egitimde Kalite icin Elementler
raporunda Etkili Ogrenme, Uygun Maliyet, Erisim, Ogretim Elemani Memnuniyeti ve Ogrenci Memnuniyeti
olmak Uzere bes temel alan belirlemis ve raporunda bunlari "element" olarak isimlendirmistir. Raporda nitelikli
bir cevrimici egitimin gerceklestirilebilmesi icin en azindan yliz yiize egitim programlarinda gerceklesen
ogrenmedeki kadar etkili bir egitimin sunulmasi gerektigi belirtilmis; sunulan egitimin uygun maliyetli olmasi,
herhangi bir disiplindeki 6grenme kaynagina ¢evrimici olarak erisebilme durumu, cevrimici 6gretim icin 6gretim
elemani katihminin siirmesi ve artmasi, glicli bir 6gretim elemani farkindaligi, cevrimici 6gretim siirecinden
memnuniyet duyulmasi, 6gretim elemanlarinin g¢evrimici ve ylz yilze sunus yontemlerini butlnlestirmesi,
O0grencinin 6gretim elemanlari ve diger Ogrenciler ile etkilesim dlzeyi, 6grencinin o6grendikleri ile ders
taniminda yazan 6grenme ciktilarinin uygunlugu ve teknolojinin ve 6grenciye verilen destegin yeterliligi
unsurlari ele alinmistir.

Batil Eyaletlerarasi Yiksekogretim Komisyonu (Western Interstate Commission for Higher Education- WICHE),
ylksekogretimde e-6grenme ortamlarinda sunulan programlarin niteligini artirmak igin 1995 yilinda Egitim
iletisimi Bati Ortakligi (WCET: Western Cooperative for Educational Telecommunications) projesini baglatmistir.
WICHE (1995) tarafindan gelistirilmis olan ilkelerin kurumsal baglam ve yukamlulikle ilgili kisimlan
incelendiginde programla kurumun rol ve gorevi arasindaki uyum, denetim ve onay siregleri, 6gretim
elemanlarina destek hizmetleri, teknoloji kullanan goérevlilere mesleki gelisim firsatlari, 6grencilerin uygun
6grenme kaynaklarina ulagsmasi, 6grenci hizmetlerine erisim, 6grencilere egitim programi hakkinda acik, tam ve
glncel bilgi verilmesi, 6grencilerin 6n bilgi ve teknik yeterlilige sahip olma durumu, 6grencilere sunulacak teknik
ve finansal destek, 6gretim elemani degerlendirme politikalari gibi konulara yer verildigi goriilmustir.

Uzaktan egitimde akreditasyon kuruluslari arasinda en kokli yapiya sahip kuruluslardan biri olan Uzaktan Egitim
Konseyi (Distance Education and Training Council- DETC), yayinladigl standartlar el kitabinda giincellenmis
standartlara yer vermis, her akredite edilmis kurumun bu standartlari ve politikalari zorunlu olarak karsilamasi
gerektigini belirtmistir. DETC, uzaktan egitimde bulunmasi gereken standartlari on iki temel bashk altinda
toplamistir. Yayinladiklari rapora gore uzaktan egitim programlari agikca tanimlanmis ve ifade edilmis misyona,
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amaclara ve hedeflere sahip olmali, ulasilabilir ve acikca belirtilmis egitimsel hedefler, egitsel ses, kaliteli egitsel
materyallerle ve uygun teknolojiyle desteklenmis kapsamli ve gilincel bir 6gretim programina sahip olmali,
tatmin edici egitim hizmetleri sunmal, 6grenci destek hizmetleri sunmali, degerlendirme plani giktilari
dogrultusunda yeterli derecede 6grenci basarisi ve memnuniyeti gostermelidir. Ayrica paydaslarin nitelikleri ve
gorevleri, kurumun itibari, basvuru kosullari, reklamlarinin dirtstligi, mali sorumluluk, adil ve esitlikgi ders
lcretleri ve geri 6deme politikalar, yeterli tesise, techizata, sarf malzemelerine sahip olmak ve siirekli arastirma
ve kendini gelistirme calismalari yapmak da nitelikli bir egitim icin saglanmasi gereken kriterler olarak
belirtilmistir.

Surekli Egitim Akreditasyon Konseyi (Accrediting Council for Continuing Education Training- ACCET), 1996
yilinda yayinladigi Etkilesimli Uzaktan Ogrenme Sablonu (Interactive Distance Learning (IDL) Template)
raporunda misyon, yénetim, finansal uygulamalar, 6gretim programlari, 6gretimsel sunum, 6gretim personeli,
kabul ve 0Ogrenci hizmetleri, degerlendirme ve belgelendirme basliklari altinda uzaktan egitimde kalite
standartlarina yer vermistir. Bu standartlar dogrultusunda bir kurumun akredite edilebilmesi icin kurumun,
ACCET'in misyonuyla, amaciyla ve standartlariyla uyumlu bir misyona sahip olmasi, yeterli ve sorumlu bir
sekilde yonetilmesi, etik olarak mali uygulamalarini gostermesi ve duyurmasi, 6gretim programi tasarimi,
materyalleri ve 6grenme ciktilarinin 6l¢limlerinin egitsel uygulamalari izlemesi, saglam bir 6gretimsel sunumu
saglamak icin uygun ve etkili 6gretim yontemlerini ve diger kaynaklari kullanmasi, etkin bir egitim ve 6gretim
hizmeti sunan kaliteli egitmenlere sahip olmasi, sadece egitim ve 6gretim hizmetlerinden makul sekilde
yararlanmasi beklenen nitelikli katilimcilari kaydetmesi, sonuglarin misyon ve hedefleri ile uyumlu olmasini
saglamak icin uygun degerlendirme yontemleri kullanmasi ve gerekli tim belgeleri korumasi gerektigi
belirtilmistir.

Topluluk ve Kolejler Akreditasyon Komisyonunun (Accrediting Commission for Community and Junior Colleges-
ACCJC) 2013 yilinda yayinladig1 Uzaktan Egitimi Degerlendirme Kilavuzu ve Uzaktan Egitim raporunda kurumsal
misyon ve etki, 6grenme programlari ve 6grenci hizmetleri, kaynaklar ile liderlik ve yonetim basliklari altindaki
standartlara yer vermistir. Bu standartlarin kurumsal baglam ve yukiamluliklerle ilgili kisimlari incelendiginde
bir kurumun misyonunun, kurumsal planlama ve karar vermenin merkezi olmasi gerektigi, kurumun, belirlenen
hedeflerine ulasma yoniindeki ilerlemesini degerlendirmesi ve iyilestirmeye yonelik kararlar almasi gerektigi,
degerlendirmenin hem nicel, hem de nitel verilerin analizine dayali olmasi gerektigi, kurumun 6grenci destek
hizmetlerinin kalite glvencesini vermesinin 6nemi, kutliphanenin ve diger 6grenme destek hizmetlerinin
o6grenci ihtiyaclarini karsilama yeterliliklerinin degerlendirilmesi gerektigi, uygun egitim, 6gretim ve deneyime
sahip, nitelikli personellerin istihdam edilmesinin 6énemi gibi unsurlara yer verildigi gorilmistir. Ayrica bir
kurumun akredite edilebilmesi icin, yeterli sayida ve tam zamanh sorumlulugu olan nitelikli 6gretim Uyelerini
barindirmasi, insan kaynaklari planlamasinin kurumsal planlamayla entegre olmasi, programlarin ve hizmetlerin
bltunligiunu ve kalitesini degerlendirecek ve destekleyecek yeterli ve glvenli fiziksel kaynaklarin saglanmasi,
tim teknoloji destegin saglanmasi, mali uygulamalarin ve finansal istikrarin saglam sekilde saglanmasi icin
politikalara ve prosediirlere sahip olunmasi, karar verme siireclerinde 6gretim (yeleri, personel, yonetici ve
ogrenci katilimini saglayan vyazili bir politikanin belirlenip ve uygulanmasi, 6grenim programlarinin,
hizmetlerinin ve kurumun finansal istikrarinin etkililiginin, bitinlGginin ve kalitesinin saglanmasi icin
politikalar belirlemekle sorumlu bir yonetim kuruluna sahip olunmasi gerektigi belirtilmistir.

Olgme ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme 6gretimin vazgegilmez bir pargasidir (Basol, 2013). Uzaktan 6gretim sistemlerinde
kullanilmasi gereken 6lcme degerlendirme sistemlerinin yapisi ile ylizylize egitimdeki 6lgme degerlendirmelerin
yapisi arasinda ise konumdan, zamandan ve 6grencinin sahip oldugu imkanlardan kaynaklanan bazi farkhliklar
bulunmaktadir. Bu farkhliklar gozetilerek uzaktan egitim sistemlerindeki 6lgme degerlendirme islemlerinin
kurgulanmasi, sunulan egitim ve Ogretim hizmetlerinin niteliginde artisi saglayacaktir. Akreditasyon
kuruluglarinin uzaktan egitim icin yayinladiklari standartlar incelendiginde kurumlarin akredite edilebilmesi igin
olgme- degerlendirme hususunda uymasi gereken bazi kriterlerin oldugu dikkat cekmektedir.

Avrupa E-Ogrenmede Kalite Vakfi'nin (European Foundation for Quality in e-Learning- EFQUEL) kurum ve

enstitiler icin kullandigi UNIQUE Standartlari (2011) incelendiginde kurumlarin hem bicimlendirici (formative),
hem de dizey belirleyici (summative) degerlendirme kullanmasi gerektigi, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini
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yansitilabilmesi icin 6grencilere sirekli 6z-degerlendirme yaptirilmasi ve kendilerini gelistirme girisimlerinin
tesvik edilmesi gerektigi, kurumun degerlendirme siirecini glivenceye almak ve sonuglarin gizliligini saglamak
icin uygun arag ve islemlere sahip olmasi gerektigi, degerlendirme siirecinin her asamasinda denetim yapilarak
degerlendirmede adalet ve seffafligin saglanmasi gerektigi, bilgi hirsizhgl ve diger yasa disi eylemlerin olup
olmadigini tespit eden yontemlerin kullanilmasi ve bunlarin 6grencilere bildirilmesi gerektigi, 6grencilere
zamaninda, kapsaml ve yapici geribildirimlerin verilmesinin énemi, degerlendirme sonuglariyla ilgili gelen
sikayetler igin etkili ve adil bir sistemin yer almasi gerektigi ve akran degerlendirme yontemlerinin
desteklenmesinin, 6grencilerin grup calismasina tesvik edilmesinin dnemi gorilmektedir.

Amerika Egitim Konseyi (The American Council on Education- ACE), 2002'de yayinladigi Ogrenme Toplumunda
Uzaktan Ogrenme icin Rehber ilkeler raporunda uzaktan egitim programlarindaki 6grenme etkinliklerinin,
gosterilebilir 6grenme ciktilar etrafinda dizenlemesi gerektigini belirtmis, 6grencilerin 6grenme ¢iktilarina
ulasmasina yardimci olunmasi ve bu sonuglardan hareketle 6grenme isleminin degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ogrenme ciktilarinin, icerikle, &grencinin durumuyla ve uzaktan egitim sunum sistemiyle iliskili bir
sekilde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmis; 6grenmenin degerlendirilmesinin, 6grencinin ihtiyaglarina
cevap verecek nitelikte, glincel ve uygun olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica amaglanan 6grenme ciktilarinin,
ogrencilere aciklik, yararlilik ve uygunlugun saglanmasi icin diizenli olarak gézden gegirilmesinin dnemine yer
verilmistir.

FuturEd'in 1999 yilinda yayinladigi Teknoloji Destekli Uzaktan Egitim icin Kalite Kurallarn bashkli ¢alismada
o6grenmenin degerlendirilmesinin sik ve zamaninda, uygun ve 6grencilerin ihtiyaglarina cevap veren nitelikte,
yazili ve sozlli gorevler, 6z-degerlendirmeler, sunumlar ve sinavlar gibi cesitli bicimlerde ve yeterlilige dayal
olacak sekilde yapilandiriimasi tavsiye edilmistir. Ayrica 6grenmenin otantik degerlendirmesinin; yetiskinlerin
ylzlestigi gercek hayat deneyimlerinin veya calisma alanindaki icerigin temsilini saglayacak nitelikte, ilgi ¢ekici
olan 6nemli sorunlar ve sorular araciligiyla, rutin olmayan ¢ok asamali gorevler ve gergek sorunlarla, 6z-
degerlendirme araciligiyla ve performans modelleri ile zihin aliskanhklarinin degerlendiriimesi yoluyla
yapilabilecegi belirtilmistir. Seffaf, ilgili, gercekei, glvenilir ve gecerli kriterlere goére 06grenmenin
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Programin basarisinin kaniti icin ise, ders icerigi ve hedeflerinin,
o6grenme materyallerinin, 6gretim tasariminin, 6gretim ve egitmenlerin, 6grenme ve 6grenci basarisinin,
politikalar ve yonetim uygulamalarinin, isletme prosedirlerinin ve muisteri memnuniyetinin rutin sekilde
incelenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Amerika'daki bolgesel akreditasyon kuruluslarinin en 6nemlilerinden olan North Central Association of Colleges
and Schools (NCA) ve Southern Association of Colleges and Schools (SACS), ABD'deki akredite edilmis 3077 kolej
ve Universitenin yarisindan fazlasindan sorumludur (CHEA, 2002). Bu kuruluslarin ikisi de uzaktan egitim
programlarini degerlendirmek icin ayni standartlara sahiptirler. NCA ve SACS'in 6lgme ve degerlendirme
konusundaki standartlari incelendiginde, kurumun uzaktan egitim programlarinda basarili 6grenci kapasitesini
degerlendirmesi gerektigi belirtilmis, bu 06grencileri kabul ve ise alma politikalari ve kararlarinda bu
degerlendirme bilgilerini kullanmasinin 6nemine vurgu yapilmistir. Ayrica kurumun, kamplis tabanl
programlarla karsilastirilabilirligini saglamak i¢in uzaktan egitim programlarinin etkinliginin (6grencinin 6grenim
ciktilarinin  degerlendirilmesi, 6grencinin akilda tutmasi ve o6grenci memnuniyeti dahil) degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu standartlara goére kurum 06grenci c¢alismalarinin bitinlGginid ve verdigi
diplomalarin giivenilirligini garanti etmelidir.

Yiiksekogretim ve Akreditasyon Amerikan Dernegi (AAHEA), bagimsiz, Uyelik tabanli, kar amaci glitmeyen bir
organizasyondur. AAHEA'nin 1996 yilinda yayinladigi Ogrenci Ogrenmesinin Degerlendirilmesi icin lyi Uygulama
ilkeleri baslikl raporda 10 baslik altinda degerlendirmenin ne sekilde yapilmasi gerektigi anlatilmistir. Bu rapora
gore oOgrencinin 6grenmesinin degerlendirilmesi, egitimsel degerlerle baslamali, ¢ok boyutlu, entegre
o6grenmenin anlasilirhgini ve zamanla ortaya cikarilan performansi yansitmali, acikg¢a belirtilmis amaglara sahip
olmali, giktilara, fakat ayni zamanda esit miktarda giktilara neden olan deneyimlere dikkat etmeli, aralikli degil
sirekli yapilmali, egitimsel toplulugun her yerinden temsilciler degerlendirmeye dahil olmali, insanlarin
gercekten 6nem verdigi sorular aydinlatiimal ve kullanim konulariyla baslanmalidir. Raporda basarili bir
degerlendirmenin iyilestirmelere yonelik olmasi gerektigi, degerlendirmenin en etkili sekilde agik, destekleyici
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ve firsat veren bir ortamda gerceklestirilebilecegi ve degerlendirme sayesinde egitimcilerin, 6grencilere ve
halka karsi sorumluluklarini tanimis olacagi belirtilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gunumuzdeki teknolojik gelismeler, egitim sistemini ve egitim veren kurumlar farkli platformlarda egitim
sunmaya zorlamaktadir. Bu teknolojik gelismeler i1siginda bircok uzaktan egitim programi agilmakta, ancak
egitim kalitesinden emin olunmadan acilan bazi programlarda egitim gbéren bireyler yeterli altyapiyr ve
donanimi edinemeden mezun olmakta, bu durum ise niteliksiz is gliciini dogurmaktadir. Yiksekogretimde
orgun egitim icin kalite saglama calismalari (Bologna Sureci gibi) yuritilmeye baslanmis olsa da, Bakioglu ve
Can'in (2013) de belirttigi gibi yiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim programi, uzaktan egitim merkezi,
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi acabilmelerinde akreditasyon/kalite glivencesi sistemi esas alinmamaktadir.
Mevcut uzaktan egitim programlari icin bir degerlendirme ve akreditasyon sireci olmayip, yeni agilacak
programlar ise YOK biinyesinde faaliyet gdsteren Uzaktan Egitim Komitesi tarafindan degerlendirilmekte ve bu
degerlendirme sonucunda programlarin acilip agcilmamasi konusunda karar verilmektedir (Kogdar, 2011).

Dinyada uzaktan egitim programlarinin belirli kalite standartlarina uygunlugunu, programlarin diger
Universitelerce kabullinl ve ders aktarimi gibi islemleri gecerli kilabilmek, Gniversitelerin verdikleri uzaktan
egitim programlarinin kalitesini belgelemek igin akreditasyon uygulamalarinin ¢ok 6nemli oldugu ve birgok
akreditasyon kurulusunun bulundugu gorilmektedir. Akreditasyon kurumlari farkh tlrlerde ve amaglarda
olabilmekte, bu kurumlarin icinde bolgesel nitelikte, kar amaci glitmeyen, milli inangla iliskili, milli kariyerle
ilgili, programli, profesyonel veya uzmanlasmis akreditasyon ajansi tirleri bulunabilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari, inceledikleri kuruluslari akredite etmek icin belli prosedirleri izlemekte ve
yayinladiklari kriterlere {iniversitelerin uymasini beklemektedirler. ilgili literatiir taranarak ulasilan uluslararasi
ve bolgesel akreditasyon kurumlarinin uzaktan egitim igin yayinladiklari kalite standartlari incelendiginde,
WICHE'nin (1995) siniflandirmasina benzer sekilde bu standart alanlarinin "Egitim Programlar ve Ogretim",
"Kurumsal Baglam ve Yikimlilik" ile "Olcme ve Degerlendirme" olmak lizere 3 temel baslik altinda
toplanabilecegi gorilmistiir. Diger akreditasyon kurumlarinin yayinladiklari standart alanlari incelendiginde
WICHE'nin (1995) siniflandirmasindaki Egitim Programlari ve Ogretim temel basliginin altina ek olarak derse
genel bakis ve tanitim, 6grenme amaclari (yeterlilikler), ders gelistirme, 6gretme ve 6grenme sireci, ders yapisi
olgltleri, icerik, 6gretim tasarimi, kaynaklar ve materyaller, 6grenen etkilesimi ve katilim, teknoloji, erisim ve
erisebilirlik alanlarinin eklenebilecegi, bu sekliyle daha kapsayici bir standart yapisi olusturulabilecegi
gorulmistir. Ayni sekilde WICHE'nin yayininda Kurumsal Baglam ve Yukimlilik bashgi altinda bulunan rol ve
gorev, 6gretim elemani destek, 6grenme kaynaklari, 6grenciler ve 6grenme hizmetleri ile destek sorumluluklari
alanlarinin yani sira diger kurumlarin standartlarinda bulunan liderlik ve yénetim, kurumsal misyon, kurumsal
organizasyon yapisi, kurumsal kaynaklar, maliyet, yenilik taahhidl, topluma aciklik ve 6grenci destegi
alanlarinin da bu baslik altinda degerlendirilmesi yararl bulunmustur.

Kurumlarin uzaktan egitim programlarini yapilandirirken, farkh akreditasyon kurumlarinin uzaktan egitim
programlari i¢in vyayinladiklari kalite standartlarini incelemeleri, kendi programlarini bu standartlar
dogrultusunda degerlendirmeleri ve iyilestirici onlemler almalari, sunulan egitimin kalite agisindan
giclendirilmesi icin son derece kritik bir 6neme sahiptir. Kurumlar sunduklar egitimi gerek icerik, teknoloji,
siireg, ders yapisi , 6grenme amaglari ve ciktilari gibi unsurlar agisindan; gerek kurumsal baglami etkileyen
o6gretim elemani ve 6grenci destegi, maliyet, misyon, 6grenme kaynaklari ve yonetim gibi unsurlar agisindan,
gerekse de 6grencilerin basarilarini 6lcme-degerlendirme ve bu degerlendirme ciktilarina gére egitimi yeniden
sekillendirme bakimindan diizenli araliklarla degerlendirmeli, 6z degerlendirmelerinin yani sira farkh
paydaslarin da goruslerini alarak programlarini iyilestirmelidir. Uzaktan egitim programlarina yonelik
akreditasyon c¢alismalari Glkemizde kisitli olup, sayica artirilmasi beklenmekte ve bu ¢alismalardan elde edilen
bulgularin Gniversitelerin ilgili uzaktan egitim birimlerince dikkate alinmasinin, sunulan egitimi daha nitelikli
hale getirecegi umulmaktadir.
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Not 1: Bu makale calismasi, BAP Komisyonunca kabul edilen 2015-09-01-DOP01 nolu proje kapsaminda
desteklenmistir.

Not 2: Bu ¢alisma Betiil Tonbuloglu'nun doktora tezinden Uretilmistir.

Not 3: Bu calisma 21-23 Mayis 2015 tarihlerinde istanbul Aydin Universitesinde 7 (lkenin katihmiyla
duzenlenen 1% International Congress on Distance Education and Educational Technology- ICDET de sozI{ bildiri
olarak sunulmustur.
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