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Ozet

Orgiin egitim veren okullarda sinif igerisinde 6grenci davranisi problemleri, egitim siirecinin en ¢ok sekteye
ugratan sorunlardir. Bu ¢calismanin amaci; egitim-6gretim sirecinin saglikl bir sekilde devamini saglamak igin
kullanilan yontem ve metotlarin glinimiiz teknolojisi ile gelistiriimis versiyonu olan Davranis YOnetim
Sisteminin 6grenci davranisi bozukluklarinin giderilmesindeki etkilerinin arastiriimasidir. Davranis Yonetim
Sistemi egitim dilinyasinin tablet kullanimina yonelik ¢alismalari gbz 6niinde bulundurularak webin mobil
uyumlu teknolojileri ile gelistirilerek her platformda kullanilabilmesi saglanmustir.

Arastirma, sinif icerisinde disiplinsiz davranislariyla 6n plana g¢ikan 6grencilerin yogunlukta oldugu bir sinifta
yapilacaktir. Bunun igin bir egitim kurumunda davranis problemleri ile 6n plana ¢ikan bir sinifta derse giren bir
brans dgretmeninin iki farkli dersinde uygulanacaktir. Ogretmenin devam eden derslerinde égrenciler {izerinde
hal-tavir, s6z alarak konusma, ders i¢i uygulamasi ve 6dev yapma gibi konularda gozlemler yapilacaktir. Ayni
gdzlemler Sinif ici Davranis Yénetim Sistemini kullandigi bir baska derste tekrar ele alinacaktir. Bir diger
asamaysa 6grenci bakis acisidir. Ogrencilere sistemin kullaniimadigi ders sonrasinda dersin isleyisi, anlasilirhgi,
derse katilim istegi ve bu istegin seviyesi sorulacak benzer sorgulama Davranis Yonetim Sisteminin kullanildigi
bir sonraki derste tekrar edilecektir.

Anahtar Sozciikler: Davranis Problemleri, Sinif Yénetimi, Davranis Yénetim Sistemi, Sinif i¢i Davranislar, Ders
Hakimiyeti.

EFFECT OF BEHAVIOR MANAGEMENT SYSTEM
ON CLASSROOM BEHAVIOR PROBLEMS SOLUTIONS

Abstract

The teaching process in the schools with formal training is interrupted mostly by the student's behavior
problems in the classroom. The aim of this study; to research is on clearing up the students' behavior disorder
by the effect of Behavior Management System which is the today's version of the combination of the methods
and ways with technology usage to provide the continuation of the process of proper teaching. To keep in mind
the education world's studies about the tablet implementation in education, Behavior Management System
make it used in all platforms by making it compatible with all the mobile technologies of the web.
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The research will be in a classroom in which there are many students showing behavioral disorder and in which
students come to the forefront by revealing weakness of discipline. So this will be applied in two different
classrooms of a teacher who teach in a class with the students having behavioral disorder. During the teaching
process of the teachers, there will be observation on the students with the topics of attitudes, speaking with
permission, ongoing performance and doing homework. All the same observation process will be repeated in
another classroom in which In Class Behavior Management System is used. The other phase is students' point
of view. Students will be asked about the understanding of the topic, teaching process, the willingness of the
participation to the learning period. The level of that willingness will be tested by some questions as well. A
similar questioning will be done in a different lesson in which Behavior Management System is used properly.

Key Words: Behavior Problems, Class Management, Behavior Management System, Behavior In Class, Class
Domination.

GiRiS

Orgiin egitim veren okullarda sinif icerisinde &gretmenin sinif hakimiyetini saglamak icin kullandigi tirld
metodolojiler vardir. Bu metodlar sayesinde 6gretmen ogrencilerine aktarmak istediklerini saglikh bir iletisim
ortaminda iletme firsati bulur. Ogretmenin bu metodolojilere olan hakimiyeti ve bunlar sinif icerisinde dogru
zamanlarda kullanmasi bahsi gecen saglkli iletisim ortaminin kalite derecesini belirler. Eger egitimci kisi yeteri
kadar yonetim metodunu kendi ders anlatim tarzina dahil edemediyse bu noktada sinif igerisinde 6gretmen ve
dgrenci iletisiminde problemler meydana ¢ikar. Ogrencilerin dikkatini toplama, ilgilerini anlatilan konuya
cekmek egitimcinin belki de en Onemli gorevidir. Clinkii Ogrenci tarafinda 6grenme ancak bu ilginin
toplanmasindan sonra baslamaktadir. Aksi takdirde 6grenci sinif icerisinde ilgisini ¢eken diger uyaricilara
yoneltecek ve egitim slreci sekteye ugrayacaktir. Bu konuda 6nemli bir arastirma yapan Aydin (1998) dersin
akisini bozan, hedef davranislara ulasmayi zorlastiran veya engelleyen her davranis, istenmeyen davranistir diye
belirtmistir.

Ogrencilerin sinif igerisindeki davranislarinin problemli oldugunu tespit etmek icin bu davranislari dért madde

de inceleyebiliriz:

1. Ogrencinin gosterdigi davranisin kendi 6grenimini veya siniftaki baska bir 6grencinin 6grenimini
engellemesi

2. Ogrencinin gene kendi dahil siniftaki bireylerin giivenligini tehlikeye atacak davranislar

3. Gosterilen davranisin sinif hatta okul arag gereglerine zarar veren boyuta gelmesi

4. Ogrencinin diger 6grencilerin sosyallesmelerini engelleyici davranislarda bulunmasi.

Yukarida sayilan davranis tespit ol¢ltlerine gére bazi 6grenci problem davranislarini Basar (1999) asagidaki gibi

siralamistir:

e Ogrencinin derse geg katilmasi veya derse devam etmemesi

e Dersicin herhangi bir hazirlhk yapmadan, hatta herhangi bir arag gereg temini ihtiyaci duymadan gelmesi

e Dersin isleyisi esnasinda uygun olmayan yer veya zamanda egitim sirecini baltalayici konusmalarda
bulunmasi

e Ders esnasinda o dersi ilgilendirmeyen farkli bir etkinlik icerisinde olmasi

Sinifta istenmeyen &grenci davranislari sadece egitim dgretimi engellemez diyen ilgar (2000), bununla birlikte
bazi fiziksel ve psikolojik huzursuzluklari da beraberinde getirir. istenmeyen davranislardan bazilari, en biyiik
etkisini davranisi yapan Uzerinde gosterir ama bir kismi bunun 6tesinde 6gretmeni, sinifin timinu ve dersi
olumsuz etkiler diye belirtmistir.

Formasyon egitiminde 6gretmen adaylarina anlatilan 6gretmenin sinifin dikkatini toplamak igin kullandigi klasik
metotlarin bazilari sunlardir:

®  Sinif diizenini bozdugu distintlen 6grenciye ismi ile dogrudan hitap etme

® Sinif geneli dikkat daginikliklarr igin 6gretmenin sesini ylikseltmesi veya tahtaya tebesirle vurup ses
cikarmasi
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®  Problem gorilen 6grenciyi siniftan ¢ikarma tiriinde negatif yaklasimlar oldugu gibi
® Daha iyi davranis sergileyen 6grenciyi sinifa 6rnek gésterme

e Ogrenciyle dersten sonra konusma

® Katilim gosteren 6grenciye tesekkiir etme ve notla veya (+) ile 6dillendirme

® Problem gorilen 6grenci/6grencilerin yanina giderek veya omuzuna dokunarak dikkat cekmeden uyarma
yontemleri tliriinde yontemler sayilabilir.

Egitim slrecinde 6gretmenlerin 6grenci durum ve davranislarini da degerlendirmek icin ellerinde ¢ok ta farkh
yontemler bulunmamaktadir. Yillardir stire gelen degerlendir bigimi olan 6grencinin yaptigi olumlu davranislara
(+) veya yildiz verme, olumsuz davranislar igin de (-) verme veya verilen yildizlar geri alma gibi uygulamalar
yapilmaktadir. Hitap edilen 6grencilerin kademesi ve yasi ilerledikge bu uygulamalarin bazilari da gegerliligini
yitirmektedir. Eger 6gretmen ders notlari haricinde 6grencinin davranislarini degerlendirecek farkli bir yontemi
yoksa sinif igerisindeki egitim silirecini aksatan davranislarla karsilastiginda probleme ¢6ziim Gretememekte ve
zaman-ders kaybini 6nleyememektedir.

Sinif ici Davranis Yonetim Sisteminin yukarida etraflica bahsedilen problemlerin ¢dziimiinde etkili olacag!
distndlmustar.

Sinif i¢ci Davranis Yonetim Sistemi Nedir?

Giris bolimuinde anlatilan ve 6grencilerde gorilmesi istenmeyen davranisglarin ortadan kalkmasi igin kullanilan
klasik metotlara alternatif olarak gelistiriimis online web sistemidir. Bu sistem 0Ogrencinin egitim sirecinde
gerceklestirdigi her davranis icin aninda geri bildirim almasina imkan saglayan internet tabanli platform
bagimsiz (PC, Tablet, Akilli Telefon) bir sistemdir. Ogrenci yaptigi her davranistan dolayr aninda reaksiyon
almakta ve 06gretmenin kendisini fark ettigini, yapilan davranislarin hemen hemen hi¢ birinin gozden
kagmadigini gérmektedir. Boylelikle gergeklestirdigi davranislarin trind ve bigimini olumlu yonde degistirmek
icin sahip olacagi dusiinceye daha hizli yonlendirilmektedir.

{ Ogretmen Girisi

E-Mail ve Parola Yaz

| Siniflari Listeleme Sayfasi ve Yeni Sinif Butonu: Sisteme girilmis siniflar listelenir ve istenirse yeni sinif agma imkani verilir. Bu alanda 6gretmen var olan siniflarina
ogrenci davet kodu retip gonderebilir. (Invite Students)

Son Aktiviteler:
Sistem izerindeki
SIr_Nf_Iarda el ety penlbing Olu;tur_: §|steme VT SR Var Olan Siniflardan Birini Seg: Onceden olusturulmus bir simifa tiklanir.
aktiviteler bu alanda olusturmak igin kullanihr.
yeniden eskiye dogru
takip edilebilir.
\ A 4
| Ogrenci Listesi: Bu asamada 6renci listesi gorlntilenir. |
Sinif Derecesi ve Sinif Adi Girigi | Ogrenci davranisini
dig:rﬂzzd;rme: Raporlama: Sinifin tamaminin veya 6grencilerin bireysel olarak
= 12De1 ol davranis degerlendirmelerini gosteren grafiksel raporlar. Raporlardaki
dgrencinin tzerine . il e e . g :
o degerler % cinsinden gérintulenir ve pozitifler yesil negatifler kirmizi
AU >4 tiklanarak, pozitif
t renkle vurgulanir.
veya negatif oylama
yapilir.
Davraniglarin % AN
Sinif Listesi Girisi: Bu Belirlenmesi: Bu )
alanda &grencilerin alanda o sinifa ait
sadece ad ve degerlendirilmesi
soyadlanmin girisi planlanan
yapilir. davramiglarin adlar Raporlari ‘
ve ikonlari belirlenir. Ogrenci Bazli Rapor | Sinif Bazinda Rapor Ogrencilere
A Gonderme

P 7

93



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Kasim 2015 Cilt:4 Sayi:4 Makale No: 10 ISSN: 2146-9199

{ Ogrenci Girisi ‘

" E-Mail ve Parola Yaz ‘

Sinifinda bulunulan

ogretmenlerin listesi:

Onceden bu sistemi
kullanan bir 6gretmen ile
baglanti kurulmus ise o
&gretmen/égretmenlerin

Yeni sinifa dahil ol: Davet
kodu elinde bulunan
Sgretmenin sinifina dahil
olabilmek igin kod
girilecek olan ekran.

Raporlari Goruntuleme:
Dahil oldugu siniflardaki
durumlarini
goruntaleyebilir.

Sinif Arkadaslarin
Listele: Bulundugun
siniftaki arkadaslarini

listeleme ekrani

listesi gbriuntulenir.

Sistemin dnceden
belirlemis oldugu
davranis turlerine gore
Sgretmen
degerlendirilebilir.

Q 4

Sekil 1: Sinif ici Davranis Yonetimi Sistemi Akis Diyagrami

Cineyt Ali 5
Bilgisayar Ogretmeni
Gikig

Siniflar

Son Aktiviteler { ‘ '

—
—_—
=

Odretmen Kriterleri 4 Sinif

Fen

@ (& [ul

11. SINIF / Bilgisayar, gz

="

11. SINIF / Bilgisayar

% Herkes | & Furkan Gdnes | & Enes Hiziltay | & Tolga Doygun | & Furkan Salamcs

Cuneyt Al a
Bagrryar digremean

& Hasan Bigakgioglu | & Fevzi Kinmili | & Gmer Ankbag | & Kasim Erkan
Vardme Bir Kigiz 15.30%
Frorkan Conesg Enos Kixikay Daras Haair: 28.85%
ey Yapman: 7,650 .
4 Derse fi; Hazr Defil 385%
Furkan Sabarme Gug Kalde: 7.80%
Odey Tam Geidil 39.46%
i Derse Fang 7 W Derse Hig Hang Dell 1 W Geg Mald) 3
Odey Tam Geidi 10 Gdey Yapenadi wardame Bir Kigi 4

Sekil 2: Sinif igi Davranig Yénetim Sisteminden Ekran Gériintiileri
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Sistemde 6grenciler yaptiklari her olumlu davranis icin +1 puan, her olumsuz davranis icin ise -1 puan
almaktadirlar. Her ders sonunda 6grencinin o dersteki tim dénemi veya sezonu kapsayan toplam puani
gorilebilmektedir. Ogretmenler bu genel puana gore ve sistemin dgretmene sundugu sinif istatistigine gére
ogrenci gelisimlerini izleyebilmekte ve pratik bir sekilde degerlendirme sansi bulabilmektedir.

YONTEM

Sinif ici davranis yonetiminin saghkli yapilabilmesi icin 6ncelikle 6gretmenin bu problemin tespitini yapacak
yeterlilikte olmasi gerekmektedir. Bu tespitten sonra 6gretmen probleme ¢6zim arayacaktir.

Bu calismaya benzer bir calisma Afyon merkeze bagh 19 ilkogretim okulunda gorev yapan 107 sinif 6gretmenine
uygulanan bir anket c¢alismasi Yiiksel (2005) tarafindan yapilmis, yas, cinsiyet, okudugu okul, mesleki kidem,
okulun sosyo-ekonomik diizeyi arastirmanin degiskenleri olarak tespit edilmistir. Arastirmayla istenmeyen
davranislarin siniftaki 6grencilerin ylizde kaginda goruldiigl ve 6gretmenlerin bu istenmeyen davranislarla nasil
basa ciktilari, hangi yontem ve metotlari kullandiklarini belirlenmistir.

Bu calismada problem tespiti ve ¢oziimlerinin uygulanabilmesi icin pilot bir sinif secilmistir. Sinif seciminde
dikkat edilen hususlarin basinda sinif ici problemlerinin orta diizeyde yasandigi problem davranislar gosteren ve
bu tir davranis egiliminde olmayan 6grencilerden olusan karma bir sinif ortaminin belirlenmesidir. Tarif edilen
sinif icerisinde geleneksel yontemlerle ders islenmis ve karsilasilan problemlerle 6gretmen klasik yontemlerle
¢6zim aramistir. Ayni sinifin ayni 6gretmenle bir baska dersinde bu sefer Sinif ici Davranis Yonetim Sistemi
kullanilmis ve 6grencilerin bu sistemle yapilan derse olan tepkileri 6l¢tiimustiir.

Calismanin érneklemini istanbul’daki bir 6zel egitim kurumunun Anadolu Meslek Lisesi 11.sinif seviyesinde,
yukarida tarif edildigi gibi davranis bakimindan karma olan bir 10 kisilik 6grenci grubunun bulundugu bir sinif
olusturmaktadir. Uygulanacak calismada Sinif ici Davranis Yonetim Sistemi’nin de kullanilacagi géz oniinde
bulundurularak 6grencilerin internete girebilecekleri cihazlara erisimi olmasi gerektigi disliniimis ve Anadolu
Meslek Lisesinin bilisim teknolojileri alanindaki web programciligi bolimii égrencileri secilmistir. Ogrenciler 3
olumlu 3 te olumsuz davranislariyla degerlendirilmislerdir. Olumlu davranislar;

1. Derse hazirlikli gelme

2. Odevi zamaninda yapma

3. Sinif arkadasina yardim etme

Olumsuz davraniglar ise;

1. Derse hig bir hazirlik yapmadan gelme

2. Herhangi bir 6dev getirmeme

3. Derse vaktinde gelmeme veya hig katilmama

Bu olumlu davranislara aldiklari olumlu tepkilerle 6grencilerdeki baska olumlu davranislarin ortaya cikip
cikmayacagi ve ortaya ¢ikanlarin sayisi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Ayni zamanda olumsuz olarak tabir edilen
istenmeyen davranislarin ise sayisindaki azalma olup olmayacagi da gene bu gozlemle tespit edilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde 6grenciler lizerinde istenmeyen davranislarin giderilmesi icin kullanilan klasik ydontemlerin etkisi ve
buna karsin Sinif ici Davranis Yénetim Sistemi kullanilarak égrencilerin bahsi gecen davranislarindaki etkisi ve

elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Yapilan gozlem sonucunda, tim sinifin her bir davranisi 6gretmenle birlikte sinifta bulunan arastirmaci kisi
tarafindan goézlemlenmistir. Buna gore yontem bolimiinde s6z edilen davranislar ve sayilari asagidaki gibidir.
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Tablo 1: Degerlendirilen Davranislar (Klasik Yontem)

Davranis (Olumlu-Olumsuz) Sayi Reaksiyon

Derse hazirlikh gelme 4 Tesekkilr etme
Odevi zamaninda yapma/getirme 6 (+) puan ile 6dillendirme
Sinif arkadaslarina yardim etme 3 -

Hazirliksiz derse katilim 6 Uyari

Verilen 6devi teslim etmeme 4 (-) puanile cezalandirma
Derse ge¢ kalma 2 idareye génderme

Ogretmen derse hazirlikli gelen dgrencilere genel bir tesekkiir ifadesi kullanmustir. Hazirhkli oldugunu ilk olarak
o0gretmene gosteren 6grenci bu tesekklriin muhatabi olan ilk 6grenci ve tek 6grenci olmustur. Derse hazirlikli
gelme olumlu davranisi gosteren 6grencilerin %75’i bekledikleri reaksiyonun tam olarak alamamislardir.
Odevini zamaninda yapmis ve getirmis her 6grenci dgretmenden (+) puan almistir. Burada 6gretmenin
odillendirme etkisi bu davranigi gosteren 6grencilerin %100’GnU kapsamistir. Sinif arkadasina yardim eden
ogrencilerden kendini gosterebilen sadece bir 6grenci vardir ve tesvik ve tebrik ifadesini sadece o 6grenci
almistir. Hazirliksiz derse gelenler ilk tespit edilen 6gretmenin verdigi uyarinin timinin muhatabi olmus ceza
etkisi diger esit olarak dagrtilamamistir. Odevi teslim etmeyen her 6grenci 6gretmenden (-) puan almistir. Derse
gec kalan her iki 6grenci de idareye gonderilmis ve gosterilen olumsuz davranisa karsi alinan tepki %100
degerde olmustur.

Sinif ici Davranis Yonetim Sistemi ile yapilan bir diger dersteki gdzlemlerin oranlarinda esit dagilim gérmekteyiz.
Sistemin getirdigi pratiklik sebebiyle 6grencilerden herhangi biri yaptigi her olumlu davranis icin +1 puan, her
olumsuz davranislari icin ise -1 puan almistirlar. Ogretmen yapilan her davranis icin sistem lzerinden aninda
geri bildirim yapabildigi icin 6grenci sinif icerisindeki durumunu her daim gérme sansi bulmustur. +1 puan alan
ogrencilerin %70’inde tekrar +1 puan alma istegi oldugu icin olumlu farkl bir davranis sergilemek adina gayrete
girdikleri gozlemlenmistir. Gergeklestirdigi istenmeyen davranislar sebebiyle -1 puan 6grencilerin %60’lik bir
kismi da bu eksi puanlari artiya cevirmek icin gayret sarf ettikleri tespit edilmistir. Aldiklari eksi puanlardan
herhangi bir gayrete girmeyen 06grencilerin %75’i de tekrar eksi puan almamak igin herhangi bir olumsuz
davranis sergilememislerdir. %25’lik kisimda ise herhangi bir degisiklik olmamistir.

SONUC

Sonug olarak sinif, egitim 6gretimin yapildigi ortamdir. Sinifta sinif ici ya da sinif disi etkenlerden kaynaklanan
bircok nedenin 6grenciyi istenmeyen davranisa sevk ettigini Tirnikli (2000) bahsetmistir.

Ozdayi (2004) ise her seyin dort dértliik gittigi, hicbir istenmeyen davranisin olmadigi bir sinifi hayal etmek bir
bakima gercegi gérememektir. Trafik kazalarini en iyi sistemlerde bile biitlinliyle ortadan kaldirma olasiliginin
bulunmamasi gibi, okullarda da disiplin sorunlarini bitindyle ortadan kaldirmak olasi degildir.

Egitim Ogretim etkinliklerinden beklenilen verimin elde edilebilmesi iyi bir sinif dizenini gerektirir.
Ogretmenlerin olumsuz &grenci davranislari ile basa gikabilmesi igin iyi bir sinif yénetimi becerisine sahip
olmalari gerekir. Sorun davranislarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi, 6grencilerin sinif etkinliklerine katilmini
artirir; 6gretmenin enerjisinin ve zamaninin 6nemli miktarini harcadigi istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikma
olasihgini da distrir.
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Yiiksel ve Erglin (2000) istenmeyen davranislarin en aza indirilmesi icin 6gretmen, yonetici ve ailenin ortak caba
icinde olmalari, olaylara anlayisla yaklasmalari, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina cevap veren programlarla
onlarin motive edilmesi gerekmektedir diyerek ifade etmistir.

Sinif igi Davranis Yonetim Sistemi tiim bu etkenlerin ortasinda egitimciye destek olabilecek nitelikle teknolojinin
getirdigi imkanlarin egitimde faydal bir bicimde kullanilmasina olanak saglayan sistemler arasinda yerini
almistir. Ozellikle egitim teknologlarinin ilgisini gekecegi disiiniilen bu tiir sistemlerle egitim ortamlarinda
gerceklestirilen siurecler daha saglikli ilerleyecek ve tam 6grenmeye bir ka¢ adim daha yaklasiimis olacaktir.
Tabii ki bu tir sistemler Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisinin da goéz énlinde bulundurularak
tavsiye edilmelidir. Bu sistem ve bunun gibi diger egitime teknolojik anlamda destek verecek sistemlerin
kullanilabilmesi icin Tlrkiye genelindeki egitim ortamlarinin teknoloji ihtiyacinin belirli bir diizeyde giderilmesi
gerekmektedir. Hali hazirda yiritilmeye devam eden Fatih Projesi bahsi gecen agigi kapatma konusunda atilan
adimlardan bir tanesi olarak goérilmektedir. Lakin teknolojinin egitim ortamlarina kontrolsiiz girmesinin dniline
de gecilmeli, en azindan minimum diizeyde bir oto kontrol sistemi kurulmalidir. Bunun yani sira Sinif igi
Davranis Yonetim Sistemi gibi egitim diinyasini destekleyen ve sinif ydonetimini kolaylastiran diger sistemlerden
de faydalaniimalidir.

Not : Bu calisma 21-23 Mayis 2015 tarihlerinde istanbul Aydin Universitesi'nde 7 iilkenin katimiyla diizenlenen
1% International Congress on Distance Education and Educational Technology- ICDET’de sézli bildiri olarak
sunulmustur.
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