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Ozet

2010 yilinda Anadolu Universitesi ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) isbirligi ile kurulan “TRT Okul”
kanaliyla birlikte Turkiye'nin ilk egitim televizyonu kurulmustur. Kanalin kurulusu bir¢ok ilki beraberinde
tasimakla birlikte, 1982 yilindan bu yana televizyon mecrasi lizerinden Agik Ogretim Sistemi (AQS) sistemi
ogrencilerine ulastirilan egitim materyallerinin (televizyon ders programlari) tasarimi, uygulamasi ve yayinciligi
konusunda yeni bir yontem metodolojik olarak uygulanmaya baslanmistir. Bunun igin 2010 Eylil'inde
diizenlenen Egitim Televizyonu Uluslararasi Arama Konferansi “Nasil bir egitim kanali?” sorusuna cevap aramis,
dzellikle Acik Ogretim Sistemi’nin formal televizyon ders programlarinin ve bunlar icin uygulanmasi diisiiniilen
yontemin zihinsel ve yapisal temelinin kaynagini olusturmustur. Konferansin giktilarinin yaninda Tirkiye’deki
temel egitim sisteminin ihtiyaclari, global degisimler, Turkiye’de istihdamdaki uzman ihtiyacinin hizla biyliimesi,
iletisim teknolojilerindeki degisimler, egitimde yeni perspektifler, verimliligin ve etkinligin arttirilma ihtiyaci
uzaktan egitimde de yapilacak uygulamalarda yeni bir bakis agisinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Ayrica kamu yayinciligl icerisinde “Yasam Boyu Egitim (Life Long Learning)” yaklasiminin TRT ile birlikte
gelistiriimesi kamusal yayinciligin da yeni bir perspektif kazanmasini saglamistir. Bu calisma 2010-2014 yillari
arasinda Uretilen yaklasik 3000 televizyon programinin tasarimi, Uretimi ve yayinlanmasinda nasil bir
metodolojiyle calisildigini gostermeye yoneliktir.

Anahtar Sozciikler: Egitim televizyonu, televizyon program tasarimi, acik 6gretim sistemi, TRT Okul.

NEW APPLICATIONS OF TELEVISION PROGRAM DESIGN
IN OPEN EDUCATION SYSTEM

Abstract

Turkey's first educational television channel, TRT Okul, was established with the cooperation of Anadolu
University and Turkish Radio Television in 2010. Although establishment of channels have many new thoughts,
a new method about design, production and broadcasting of educational materials (television course
programs) that were delivered by television in Open Education System since 1982. It is called the answer of a
question that is “How should be an ideal educational television channel?” in the International Research
Conference in September 2010. Especially the sources of mental and structural fundamentals of formal
television courses in open education system and it’s production method intend to apply the Research
Conference’s outputs. Besides the conference outputs, requirements of the basic education system in Turkey,
global changes, rapid growth of the need for experts in employment in Turkey, changes in technology, new
perspectives in education, need to increase the efficiency and the effectiveness have revealed the necessity to
a new perspective in applications of distance education. Also “Life Long Learning” approach that is developed
with TRT provided to gain a new perspective on public broadcasting. This study is intended to demonstrate
how working with a methodology for design, production and broadcast of nearly 3,000 television programs
produced between 2010-2014.

Keywords: Educational television, television program design, open education system, TRT Okul.
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GiRiS

Televizyon yayinciligi ve egitim kavramlarinin bir araya gelmesi kamusal yayinciligin ortaya ¢ikmasina denk gelir.
Kamu yayincihiginin temel islevlerinden biri olan “kamunun egitilmesi” kamu kaynaklari kullanilarak yapilan
yayinciligin birincil ¢iktisidir. Ancak kamu tekelinin ortadan kalkmasi ile ticari televizyonculukla rekabete giren
kamu yayinciligi bitin dinyada sarsinti gegirmis ve temel amaglarindan uzaklagsmistir. Brants ve De Bens’in
Avrupa’daki televizyon yayincilig izerine yaptiklari calismada da italya, Fransa, Belgika, Finlandiya ve pek cok
diger (lkede kamu televizyonlarinin yayin akislarinda ”prime-time"1 denen yayin kusaginda eglence
programlarina agirhk vermeye basladiklarini belirlemislerdir (2000: 18-20). Ticari yayincilarin, en cok izleyiciyi
kendilerine ¢cekmek gibi en temel amacina karsin kamu yayincilarinin ¢ok cesitli programlardan olusan bir
karisimi sunmalari gerekliligi (McKinsey, 1999: 19), yayinciligin da nispeten ucuzlamasi ve yeni teknolojilerle
birlikte, kamu yayinciligi yapan televizyon kanallarini tematik kanallar kurmaya itmis, érnegin ingiltere’de BBC
Tirkiye’de TRT gibi kamu yayincilar bu siireg icerisinde yeni kanallar agmislardir. Kamu yayincilarinin gesitli
alanlarda yiksek nitelikli, hem genel hem de azinlik begenisini yansitan, ulusal kiltirian varligini sirdiirmesine
yardimcli olan, ticari rakiplerini etkileyecek ve programlarina harcanan parayi hakl gosterecek sayida izleyicisi
olan, gicli bir ulusal yapimi destekleyen bir karisim amaclamalari (Mc Kinsey, 1999: 19) sonucunda egitim,
miizik, haber, belgesel, spor, cocuk ve azinlklara yonelik kanallar kurmuslardir. 1986 yilinda TRT’nin haber ve
kaltar agirlikh yayinlar yapan TV2 (TRT 2) kanaliyla ile baslayan yeni yayincilik 1990’ yillarla birlikte 5 kanala
cikmig, 2000'li yillarda da var olan kanallar cesitli evrimler géstererek daha belirgin temal 13 kanala ¢ikmistir.
1990 yilinda egitim ve mizik programlari yayinlamak Gzere agilan TV4 (TRT4) kanali da 1983 yilinda TV1 (TRT1)
kanali Gizerinden sinirli bir sekilde yayinlanan ve Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanan agik ve uzaktan
egitim sisteminin televizyon ders programlarinin yeni yayin yeri olmustur. Ders yayinlarinin 1991 yilinda TRT
1’de haftada 10.5, TRT 2’de 6,5 TRT 4’de de 10 saat olmak lizere haftada toplam 27 saat olan yayini 2008 yilina
kadar devam etti.” Zaman zaman yillara gbre yayin saatleri ve program sayilari degismesine karsin ortalama
yilda 24 hafta, haftada 37 saat yilda da 888 saat olmak Uzere 25 yillik siirede yaklasik 5000 televizyon programi
yayinlanmistir.

Bu sire¢ boyunca o6grencilerin yayinlarla ilgili sorunlarindan birinin yayin saatlerinin uygunsuzlugu oldugu
tespiti yapilmistir. Bozkaya’nin yaptigl arastirmada 6grencilerin blyik bir cogunlugunun programlarin yayin giin
ve saatinin kendi ihtiya¢ ve beklentilerine gore diizenlenmesi geregini, bu programlarin daha fazla izlenebilir
olmasinda 6nemli bir faktor olarak gérmektedir (2006:154). Ayni arastirma televizyon ders programlarinin
izlenirliginin % 12 civarinda oldugunu % 60’inin ise televizyon programlarini izlemedigini ortaya koymustur
(Bozkaya, 2006; 153).

Hakan ve digerleri (2004: 113), farkli bolimlerde 6grenim goren 2. 3. ve 4. sinif lisans 6grencileri Uzerine
yaptiklari arastirmada ogrencilerin biliyik ¢ogunlugunun televizyon yayinlarini uzaktan 6gretimin 6nemli bir
parcasi olarak gérmelerine ragmen, bu programlardan gerektigi ol¢lide yararlanamadiklarini, 6grencilerin blyik
cogunlugunun televizyon programlarinin ilgili ders kitaplarinda yer alan Uniteleri acikladigini ve anlamayi
kolaylastirdigini distinmekle birlikte, dersler icin lretilen televizyon programlarini sayica yeterli bulmadiklarini
belirtmislerdir.

! Televizyonun en ¢ok izlenen zaman dilimi: 19.00-23.00 arasi.

% 2007-2008 6gretim yilinda Acgikogretim televizyon programlari TRT kanalinda son kez yayinlanmis, 31 ocak
2011 tarihine kadar derslerin yayinina TRT ile gerekli anlasma yapilmadigi icin ara verilmistir. Bunun nedeni
olarak 2954 sayili “Radyo ve Televizyon Kanunu”nun 21. Maddesine gore acikogretim yayinlari ve egitim
o0gretim amagli yayinlar, Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumuna tahsis edilen TV kanallarinin uygun gérileninde
yayinlanir. Ucret miktari ve yayin ile ilgili diger hususla, ilgili kurumlar ile TRT arasinda yapilacak bir protokolle
belirlenmekte hilkmiine gore yapilmistir.
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YONTEM

2010 yilinda Anadolu Universitesi Agik ve Uzaktan Ogretim Sisteminin degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen
“2020 Gelecek Tasarimi” arama konferansi sonucu ortaya ¢ikan “Agik ve Uzaktan Egitim Sistemi 2020 Stratejik
Raporu”, stratejik planinin temel vizyonunu “Yasam Boyu Egitim"3 olarak belirlemis ve galismanin temel
ciktilarindan birinin de acgik ve uzaktan egitimde televizyon yayinciliginin sistemin temel pargalarindan birisi
olmasi gerektigine karar verilmi§tir.4

Bu karar ve amaclar neticesinde 2010 yilinda TRT ile tekrar anlasan Anadolu Universitesi, TRT’nin de egitim
programlari konusundaki ihtiyaclari da géz 6nline alinarak, ortak bir yeni egitim kanal kurma karari alinmis ve
Mayis 2010’da protokol imzalanmlstlr.5

TRT ile yapilan yeni stratejik ortaklik ¢cergevesinde “Nasil bir egitim Televizyonu?” sorusuna cevap aramak adina
bir calisma baslatilmis ve bu calisma neticesinde de genis katilimli bir arama konferansi diizenleme karari
alinmistir. 9-10 Ekim 2011 tarihlerinde egitim, uzaktan egitim ve egitim televizyonculugu alanlarinda
uzmanlasmis diinyadan ve Tirkiye’den 90 iddia sahibinin katilimiyla bir arama konferansi d[]zenlenmi§tir.6

Bu calisma, “2020 stratejik plani” gergevesinde Hakan ve digerlerinin (2004), Bozkaya (2006) ve Kigilikcan’in
(2011) yaptigi Acik Ogretim Sistemi televizyon izleme ve planlamalariyla ilgili calismalarinin sonug ve énerilerini
kullanarak, yapilan “arama konferansi” sonuglarini analiz etmekte ve ortaya ¢ikarilan uygulama stratejisini
gostermektedir.

BULGULAR
TRT Okul Protokol Cergevesi

Anadolu Universitesi ile TRT arasinda yapilan anlasma gercevesinde kanalin stratejik ortaklik Gizerinde insa
edilmesi, sadece agik ve uzaktan egitim 6grencilerine yonelik bir kanal degil “7’den 77’ye Yasam Boyu Egitim”

3 “Yasam boyu 6grenme” vizyonu sadece Anadolu Universitesi igin degil YOK (Yiksek Ogretim Kurulu)
tarafindan 2007 yilinda hazirlanan “Tirkiye’nin Yiksek Ogretim Stratejisi Raporu” nda da belirlenen
hedeflerden biridir. Rapora gore “yeni bilgi ve becerilerin Uretilmesi, slirekli olarak giincellenmesi ve dogru
yonetilmesi hangi alanda olursa olsun toplumlari basariya gétlirmektedir. Toplumun bireylerine diisen gorev ise
bulundugu toplumda hem yer edinmek hem de katkida bulunmak adina bilgi dizeyini strekli olarak
gelistirmektir. Bu noktada sadece 6rgiin egitimle ya da zorunlu egitimle alinan egitim yeterli olmayabilir. Yasam
boyu egitim catisi altinda toplanan egitimler ile bireyler hayatinin her déoneminde ve her konuda egitim
alabilirler. Glinimizde bu egitimi bireylere sunmanin en pratik yolu teknolojinin ve 6zellikle de glinimiizde en
yaygin iletisim araglarindan biri olan internetten de yararlanarak uzaktan egitim araciligi ile sunmaktir. Zaman
icerisinde yasam boyu egitim ilkesinin 6nemi daha da artacaktir. Dolayisiyla bu durum acik 6gretim ve uzaktan
6gretimin de degerinin artmasini saglayacaktir.” (Tlrkiye'nin Yiksek6gretim Stratejisi Raporu, 2007)

4 Egitim televizyonu igin Agik ve Uzaktan egitim 2020 vizyon, misyon ve ana hedefler analizi i¢in ayrica bkz.
Klglkcan, Ufuk. A New TV Practice in Distance Education in Turkey. Turkish Online Journal of Distance
Education-TOJDE April 2011 ISSN 1302-6488 Volume: 12 Number: 2 Article 10

> 8 aylik bir hazirlik stirecinden sonra Tlrkiye’'nin ilk egitim temali kanali TRT Okul 31 Ocak 2011 yilinda yayina
basladi.

® Katilimc kurumlar: Anadolu Universitesi, TRT, Milli Egitim Bakanlhg EGITEK, University of California Media
Center, BBC & Open University of UK, Discovery Channel, Teachers TV, Athabaska University Educational
Television, Queensland University of Technology, Greek Educational Radio Television, Avusturya Egitim
Bakanligi, Medien LB, NHK Educational, Open University Japan, Talal Abu Ghazaleh Business University, Tirkish
American TV, Worldwide Education, Cambridge University of Press, FILMA CASS, iPSOS KMG.
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hedefiyle genis bir hedef kitlesi olmasi konusunda anlasmaya varilmistir. Her iki kurumun calismasi sonucu

belirlenen cerceveye gore;

e  Giinliik toplam 24 saatlik yayinin 12 saati Anadolu Universitesi’ne aittir.

e Sadece egitim programlari yayinlayan tematik bir kanaldir.

e Uydu (Turksat 2-A) iizerinden yayin yapan kanalin kapsama alani sadece Tiirkiye degil ingiltere’den Cin’e
uzanan bir cografyadir. Dolayisiyla Tirkce konusan tiim topluluklara hitap eden bir kanal olmasi
amaclanmistir.

e Anadolu Universitesi yayinlarinin % 70’ini Agik Ogretim Sistemi ders programlari ve sisteme destek
programlarindan olusacak, geriye kalan % 30'u genel kitleyi ilgilendirecek egitim, kiltir ve sanat
programlarindan olusacaktir.

e Yayin prototipleri iki kurumun ortak calismasi sonucu belirlenecektir, (Ktglikcan, 2011: 149) kararlari
alinmistir.

Egitim Televizyonu Arama Konferansi

15 Ocak 1983’de TRT 1’de ilk siyah beyaz televizyon ders programi yayinini yapan Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Sistemi, 1984’de TRT’nin renkli televizyon yayinciligina gecisiyle birlikte yayinlarini renkli olarak
gerceklestirir. Bu televizyon vyayincilik teknolojisindeki basit degisim dahi program tasarimlarinda yeni
perspektifler gelistirmeye 6grenci icin izlemesi daha cazip ve c¢ekici programlar yapmanin gerekliligini ortaya
koymustur. Ne var ki o glinden bu yana 33 yillik siirecte televizyon yapim ve yayin teknolojilerinin hizli ve
muazzam blyuklikteki gelisimi yayinciligi da baska noktalara getirmistir. Video kaydedicilerin siradan
tiketicilerin hayatlarina girmesiyle baslayan sireg, yayin teknolojilerinin uydu ve kablodan yayin olanaklari
sunmasi 1990’larda ticari televizyonculugun biyimesiyle ¢cok kanalli yayin hayatina gegisi olanakh kilmis, bu da
rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2000'li yillarin baslari sayisal yapim ve yayin teknolojilerinin ortaya
cikisi ve yuksek tanimlamali televizyonun (HDTV) tiketiciyle tanismasi hem kanal gesitliligini arttirirken hem de
yiksek c¢ozlinurlikli gorintli kalitesine ulasmasi izleyici beklentilerini arttirmistir. Heniliz bu teknolojiler
dinyada tam olarak yayginlasmamisken mobil teknolojilerin “Yeni Medya” olarak adlandirilacak iletisim
platformu ve alani, hem endistriyel hem ekonomik hem de teknolojik olarak biyik yakinsamalara neden
olmus, kimilerince bu dénem “Yeni iletisim Cag” kimilerince de “Bilgi ve Enformasyon Cagl” olarak
tanimlanacak ancak 30 yil 6nce belki de kimsenin hayal bile edemeyecegi bir noktaya gelinmesine sebep
olacaktir. Dolayisiyla butiin bu gelismeler gergevesinde bilginin akisinin 30 yil 6nceki modeller ve stratejilerle
yonlendirmenin miimkiin olamayacagi “Acik Ogretim Sistemi 2020 Stratejik Raporu” cercevesinde de ortaya
konmustur.

TRT ile yapilan yeni stratejik ortaklik ¢cergevesinde “Nasil bir egitim Televizyonu?” sorusuna cevap aramak adina
bir ¢calisma baslatilmis ve bu calisma neticesinde de genis katimli bir arama konferansi diizenleme karari
alinmigtir. 9-10 Ekim 2011 tarihlerinde egitim, uzaktan egitim ve egitim televizyonculugu alanlarinda
uzmanlasmis diinyadan ve Tiirkiye’den 90 iddia sahibinin katiimiyla bir arama konferansi diizenlenmistir. iki
glin sliren ¢alisma 3 adimda gercgeklestirilmistir:

1. ideal bir egitim televizyonunun ana ilkelerinin belirlenmesi

2.  TRT Okul mevcut durum ve tasarim ¢alismalari konusunda bilgilendirme ve goris alisverisi

3. Mevcut durum ile ideal arasindaki farklarin kapatilmasi icin 6neri gelistirme

Birinci adim ¢alismasi olan “ideal bir egitim televizyonunun temel ilkeleri”nin belirlenmesi asamasinda dikkat
edilmesi ve odaklanilmasi gereken bazi konularin ve sorularin oldugu belirtilmistir ve bunlar su sekilde
siralanmistir:

e Hedef kitle farklihgi: Agik ve uzaktan egitim izleyici kitlesi ile yaygin egitim izleyici kitlesi arasindaki farklilik
problem yaratir mi?

e izleme aliskanliklari ve medya yapisi arasindaki farklilik: Yabanci katilimcilara kendi ilkelerindeki medya
yapisi ve kiltirl ile Turkiye'deki yapinin farkhiliginin géz oniinde tutulmasi gereken bir konu oldugu
hatirlatilmistir.

e Televizyon ve acik ve uzaktan egitim iligkisi: Televizyon bir mecra olarak tiim agik ve uzaktan 6gretim
sistemini kapsamamaktadir. Televizyon sistemin kilit noktalarindan biri olarak ele alinmahdir.

e Kanal kimligi: 30 yilik acik ve uzaktan egitimin televizyon algisinin degismesi icin “kanal kimliginin nasil
olacagi?” sorusu 6nemli olacaktir.
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e Televizyona uyumlu ders: Bugiiniin televizyonunun o6zellikleri distintlerek derslerin “televizyona uyumlu
ders” konsepti ne anlama gelmektedir?

e Pedagojik yaklagim: “Pedagojinin televizyon programciligina hem formal egitim hem de informal egitimde
nasil uygulanacagi?” sorusu odak noktalarindan biri olmahdir.

e Yakinsama: Televizyonda teknolojik yakinsamadan cok, bilisim, iletisim ve eglencenin yakinsamasi 6n plana
cikiyor.

ideal Egitim Televizyonu Temel ilkeleri

Arama konferansina katilan uzmanlarin ortak goriist, ideal bir egitim televizyonunun su ilkeler Uzerinde

kurulmasi yoniinde olmustur:

e Yasam boyu 6grenme: Yasam boyu 6grenme ilkesi esas alinarak, toplumun her kesimine hitap eden bir
kanal olmalidir.

e izleyiciyi anlama: izleyiciyi anlamak, izleyici ihtiya¢c ve beklentilerine cevap verebilmek, icerigi bu
dogrultuda hazirlamak esas olmalidir.

e Etkilesim: izleyici ile etkilesimi saglayacak mekanizmalar mutlaka programlarin ve kanal formatinin yapisina
dahil edilmelidir.

e ishirlikleri: Ulusal ve uluslararasi kurumlarla, tniversitelerle igerik ve format gelistirme, program (retimi
amaclyla isbirlikleri ve ortakliklar gergeklestirilmelidir.

e Teknoloji: Farkli teknolojiler mutlaka kanalda yakinsamaldir, farkh medya kanallari (geleneksel ve modern
kanallar) bir arada kullanilmahdir. Internet mutlaka sistemi destekleyecek sekilde kullaniimalidir. Kanal
surekli inovasyona odaklanmalidir (IPTV, Internet TV, Mobile TV gibi uygulamalar).

e Cesitlilik: icerigin farkll formatlarda ve farkli platformlarla izleyiciye sunulmasi saglanmali (icerik ve yayin
cesitliligi).

e Erisilebilirlik: izleyicilerin/6grencilerin herhangi bir zamanda herhangi bir yerden programlara erisimini
olanakh kilacak bir yapi kurulmalidir.

o Olgme ve degerlendirme: Ogrencilerin/izleyicilerin basarisini degerlendirecek, ayni sekilde kanalin da
performansini degerlendirecek (rating) oOlcme ve degerlendirme mekanizmalari kurulmali, program
tasariminda bu ilke dikkate alinmalidir.

e Edutainment: Kanal, eglenme ve oyun kavramlarini, 6grenme ve egitim kavramlariyla bulusturmaldir.

e Pedagoji: Aktif 6grenme saglanmali, uygun gorilen yerlerde izleyicinin de igerik yaratmasina olanak
verilmelidir.

Yasam boyu 6grenme

2012’de Deloitte’in yaptig1 “Turkiye Televizyon ve Medya Raporu’nda Tirkiye’de ginlik 3,9 saatlik kisi basi
televizyon izleme saatine sahip olundugu gordlir. Bu oran OECD lilkeleri ortalamasinin Gzerindedir (2012; 5). Bu
da Tirkiye’nin hala televizyon bagimlisi bir tlke oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla izler kitlenin televizyonla
iliskisi egitimin yayginlastirmasi agisindan dnemli bir mecra oldugunu gostermektedir.

Kitle iletisimin, farkli kategorilerde egitim almak isteyen &ziirlli, yasli, cocuk ve emekli gibi dgrencilere yasam
boyu egitimde firsat esitligi sagladigi (Oliver 1994: 168) bilinmektedir. Bu nedenle TRT Okul’un da bu firsat
esitligini temel yaklasim olarak almasi kaginilmazdir. Bu yaklasim cercevesinde kanalin TRT tarafi tamamiyla
genel kitlenin egitimine ydnelirken, Anadolu Universitesi bu yaklasimini su sekilde sekillendirmistir:

e Program Uretimlerinin %70’i agik ve uzaktan egitime ayrilirken, %$30’u “Yasam Boyu Ogrenme” kapsaminda
kiltlr ve sanat programlari olarak uretilecektir.

e Acik ve uzaktan egitim televizyon ders programlarinin “giinliik yasamda dogrudan karsiligi olan ve hayatin
icinden 6rneklendirilebilecek” iceriklere sahip olanlari (Sosyoloji, Psikoloji, Finans vs. gibi) hem 6grencilerin
hem de genel izleyici kitlesinin de izleyecegi sekilde tasarlanacaktir.

e  Bir kisim icerikler ise, 6grenciye sunulandan farkli olarak, tekrar tasarlanarak ve diizenlenerek genel izleyici
kitlesinin izleyebilecegi bir formata getirilecektir.

e  Ozellikle yabanci dil programlari tiim hedef kitleye yonelik olarak hazirlanacaktir.
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izleyiciyi anlama
izleyici anlamak, izleyici ihtiyac ve beklentilerine cevap verebilmek icin dncelikli olarak veri arastirmalarinin
yapilmasi 6nemlidir. Bu arastirmalarda ticari televizyon isletmeleri genellikle hedef kitle olarak belirledikleri
izleyici kitlesini anlamak igin gesitli pazarlama arastirmalarina ihtiyag duyarlar. Bu arastirmalar; izleyici profili
belirleme arastirmalari, Mecra pazar pay! belirleme arastirmalari, Pazar-hedef kitle bélimleme arastirmalari,
izleyici memnuniyeti arastirmalari, Pazar iletisimi 6lglimleri gibi arastirmalardir (Sayilgan, 2010). Bu
arastirmalarin timi reklam veren ile alan arasindaki iliskiye yonelik olmakla birlikte televizyon izleme
davranislarinin ne oldugunu belirlemek agisindan énemlidir.

e  TRT Okulun tasarimi ve stratejinin belirlenmesi asamasinda ikincil ara§t|rmalar7 olarak adlandirilacak bu
pazarlama arastirmalarindan yararlanmak hem TRT hem de Anadolu Universitesi acisindan éncelikli
olacaktir.

e Ayrica Anadolu Universitesi Acik Ogretim Sistemi icin dgrencilerin televizyon izlemelerine yénelik énceden
yapilmis kimi arastirmalar (Bozkaya, 2006; Hakan ve digerleri, 2004) kullanilacak ikincil arastirmalar
olmakla birlikte dogrudan stratejiyi ve calismalari etkileyecek olmalari agisindan oncelikle kullanilmasina
karar verilmistir. Bu arastirmalarin sonuglari agisindan asagidaki ciktilar 6nemlidir:

=  Programlarin yayin gin ve saatinin Ogrencilerin ihtiya¢c ve beklentilerine gére diizenlenmesi geregi, bu
programlarin daha fazla izlenilebilir olmasinda 6nemli bir faktér olarak gérilmektedir. (Bozkaya, 2006;154)

= Temel 68retim materyali olarak sunulan ders kitaplarinda, hazirlanan televizyon programlarina iliskin
tanitici ve 6zendirici bilgilere yer verilmesi geregi buyik 6nem tasimaktadir. (Bozkaya, 2006;154)

= Ogrenciler dersler icin iiretilen televizyon programlarini sayica yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. (Hakan
ve digerleri, 2004; 113)

= (Ogrenciler, hazirlanacak televizyon programlarinin daha giincel, ilgi gekici ve gérsel olarak yapilandiriimasi
istegini yogun olarak talep etmektedirler. (Bozkaya, 2006; 156)

= QOgreticilerin 6grenenlerle etkili bicimde etkilesim kurmasi, igerigi akademik dil yerine konusma diliyle
6grenenlerine aktarabilmesi 6nemlidir. (Bozkaya, 2006; 155)

e  Birincil arastirmalar olarak adlandirilan dogrudan arastirmayi yapanin tasarladigi ve uyguladigi ¢alismalar
veri glvenirligi acisindan uygun olmakla birlikte pahali ve uzun siireli arastirmalardir. Bu tip arastirmalar ilk
yayin dénemi itibariyle tasarlanacak ve uygulanacaktir.

e TRT tarafindan yapilan izleme olglimleri (rating) degerlendirmeye alinacaktir. Hatta TRT'nin izleme
dlctimlerinde kullandigi 6rneklem profiline Acik Ogretim Sistemi dgrencileri dahil edilecektir.

Etkilesim

Yeni iletisim teknolojilerinin yakinsamasiyla olusan “Yeni Medya” araglarinin sagladigi “etkilesim” ve
“eszamansiz (asenkron)” olabilme uzaktan egitimde bilgiye “her zaman” ve “her yerde” ulasmayi kolay hale
getirirken geleneksel televizyon vyayinciiginin dar kapsamini da genisletmektedir. Geleneksel televizyon
yayinciligl hizla evirilmekte, 6zellikle VoD (Video on Demand — Diledigin Zaman izle) platformlari Gizerinden
izleme oranlari hizla artmaktadir. Ayrica mobil cihazlar Gzerinden basit uygulamalarla ve Mobil TV platformlari
lizerinden izleyici her zaman ve her yerde bilgiye kolayca ulasabilmektedir.

Acik ve uzaktan egitim oOgrencileri profili incelendiginde bu teknolojileri kullanim ve vyatkinhk yiksek
seviyededir. Ogrencilerin %958 inin cep telefonu, %85.8'inin Bilgisayar, %$10’unun cep bilgisayari ve %5.5’i de
Tablet PC sahibidir ve sadece %3.3’iiniin internet erisim olanagim yoktur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan bu yeniliklerin uzaktan egitimde kullanilmaya baslamasiyla birlikte
6grenme arag ve ortamlari ¢esitlenerek sayica artmis ve etkilesim cesitli diizeylerde kullaniilmaya baslamistir.
Taraflarin birbirini karsilikli olarak etkilemesi olarak tanimlanan etkilesim, uzaktan egitim siirecinde dort farkh
tiirde kullaniimaktadir (Ozgiir, 2005: 83; Tuovinen 2000: 16; Moore ve Kearsly 1996: 128-130). Bunlar;

1. oOgrenci-igerik,

2. 0Ogrenci-Ogretici,

3. Ogrenci-6grenci,

4. 06grenci-kurum olarak siralanabilir.

7 fkincil arastirmalar ihtiyag duyulan bilginin daha 6nceki yapilmis arastirmalardan elde edilmesidir.
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Bu verilerin 1siginda etkilesimi arttirmak ve etkilesim kanallarini kullanmak igin:

1. Ogrenci-igerik etkilesiminin saglanmasi amaciyla;

[\

w

Ogrencilerin icerikleri istedikleri zaman izleyebilmeleri, kontrol edebilmeleri (durdurma, geri alma, ileri
alma, tekrar izleme gibi etkilesimler) icin bir VoD (Video on Demand — Diledigin zaman izle) platformunun
(trtokul.anadolu.edu.tr) kurulmasi,

Ogrencilerin icerikleri bilgisayarlarina indirmelerine olanak saglayan bir platformun kurulmasi ya da var
olan bir platformun (i-tunes-U) kullanilmasi,

Tlrkiye'deki yaygin olarak kullanilan dijital platformlar (Digitirk, D-Smart, TTnet-Tivibu) Uzerinden
iceriklerin VoD yayininin saglanmasi,

Etkilesimli televizyon yayinciliginin e-6grenme platformu lizerinde tasarlanmasi,

Ogrencinin icerikle es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron) etkilesiminin saglanabilmesi icin cesitli
uygulamalar (ikinci ekran-second screen) gelistirilmesi.

. Ogrenci-6gretici etkilesiminin saglanmasi amaciyla;

Studyo igerisinde ¢ekilen ders programlarinda stiidyoya izleyici 6grencilerin katiliminin saglanmasi, boylece
orglin ders ortami saglanarak hem oOgreticilerin 6grenci ile etkin iletisim kurmasi hem de 6grencilerin soru
sorarak derse aktif katilimlarinin saglanmasi,

Bu interaktif siregte anlaticilarin promter okumalari engellenerek akademik kitap dilinden uzaklasarak
daha anlasilir ve sicak bir dil kullanilmasinin saglanmasi,

Ogreticilerin egitilmesi yoluyla daha aktif ve etkilesimli bir sunum teknigi kullanmasinin saglanmasi.

. Ogrenci-6grenci etkilesiminin saglanmasi amaciyla;

Televizyon programlarinin sosyal medyada etkinlik sayfalarinin olusturulmasi,
Acik Ogretim Sistemi dgrencilerinin televizyon programlarina katilimci, sunucu, ana karakter olarak dahil
edilmesi.

4. Ogrenci-kurum etkilesiminin saglanmasi amaciyla;

e Ogrencilerin televizyon programlarina ve yayinlarina geri bildirimde bulunabilmesi icin hem dogrudan
kuruma hem de programlara geri bildirim kanallarinin (e-posta, SMS) agilmasina,

e Hali hazirda var olan Cagri Merkezi araciligiyla geri bildirimlerin alinabilmesi ve yanit verilebilmesi icin ¢agri
merkezinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekliligine karar verilmistir.

isbirlikleri

Bir kurumun kaynaklari ne kadar gelismis olursa olsun uzmanlik alanlari, ge¢cmis tecriibeler, finansal sinirhliklar
nedeniyle diger ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi icerisinde olmasi dnemlilik ve gereklilik arz etmektedir.

Anadolu Universitesi'nin Stratejik ortagi konumunda da olan TRT ile ortak yapimlar yapilmasi, bilgi ve
tecribe aligverisinde bulunmasi, ortak arastirma projeleri gelistirmesi,

Yabanci dil egitimi konusunda uzun vyillara dayal tecriibesi olan kuruluslarla (ingilizce — Cambridge
University Press, Almanca — Goethe Institute) senaryo ve yapim isbirliginin kurulmasi,

Kimi kamu (AB Bakanhgi, Kiiltir Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Yiksek Ogretim Kurulu) ve
ozel kuruluslarin genel kitle egitimi ya da sosyal sorumluluk kapsamindaki projelere destek saglamak
amaclyla isbirliklerinde bulunmak,

Baska llkelerdeki agik ve uzaktan egitim yapan kurumlarla (Open University UK) bilgi alisverisi yapmak ve o
kurumlarin televizyon program lretimindeki tecriibelerinden yararlanmak,

Tirkiye'deki sayisal yayincilik platformlar (Digitlirk, D-Smart, TTnet-Tivibu) ile Vod igerik paylasimi
yapabilmek igin isbirligi gelistirmek kararlari alinmistir.

Teknoloji

“Acik ve Uzaktan Egitim 2020 Stratejik Plani” degerlendirilmesi sonucu saptanan “Yaygin-6rgiin ve uzaktan
egitim programlarini televizyon, IPTV, Mobil TV ve Web-TV (izerinden hedef kitleye ulastirmak” temel amacini
gerceklestirmenin 6n kosulu sayisal yayincilik teknolojilerine gegistir. 2000°li yillardaki yayincilik alanindaki
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koklii degisimler bitin televizyon yapimcilari ve yayincilarini bu yeni teknolojilere adaptasyona zorlamis hem

sayisal yayincilik altyapisi hem de Uretim teknolojilerindeki goriinti kalitesinin ylikselmesi bu gegisi zorunlu

kilmistir. Bu ¢cercevede;

e HD teknolojiye gecis ve yeni liretim biciminin tiimiyle HD olarak kabul edilmesi,

e Uretimin yaninda yayinciligin da pargasi olan yeni organizasyonun yayin teknolojisi (sayisal uydu uplink,
fiber altyapi) yatirimlarini planlamasi ve gerceklestirilmesi,

e izleyici kitlenin gorsel ilgisini yiikseltmek, ana akim yayincilikla rekabet edebilmek, program iretim hizini
arttirabilmek ve ¢agdas yayinciligin bir parcasi olabilmek icin “video wall”, dokunmatik ekran, sanal stiidyo,
kanal kimligi grafik altyapisi gibi yeni teknolojilerin yatirim planlamasina,

e  Etkilesimli bir yayincilik ve bu siirecte Yeni Medya’nin egitim sirecine dahil edilmesi icin gerekli hazirlklarin
yapilmasi VoD, Web TV, IPTV ve Mobil TV yatirim ve planlamalarinin yapilmasi kararlari alinmistir.

Cesitlilik

Televizyonda vyayinlanacak televizyon ders programlarinin 6grencilerin  6grenme konusundaki temel

ihtiyaclarina uygun yéntemlerle cevap verebilmesi icin;

e Programlari gekilecek derslerin secilmesi igin kriterlerin belirlenmesi,

e Kitaplar ve televizyon programlari arasinda uyumun saglanmasi; televizyon programlarinin kitap icerigini
destekleyecek sekilde tasarlanmasi,

e Diger egitim ortamlariyla (e-6grenme) uyumlulugunun saglanmasi,

e Televizyon programlarinin yapimlarinda asagidaki formatlarin kullaniimasi:

=  Diz anlatim (konusan kafalar): Sunucu, televizyon 6gretmeni, tanik, acik oturum,

=  Dramatizasyon,

=  Demonstrasyon,

=  Fantezi karakterler,

=  Belgesel,

=  Animasyon / grafik,

= Roportaj / karsilikh konusma,

=  Karma formatlar

e Uzaktan 0Ogrenenler, hazirlanacak televizyon programlarinin daha giincel, ilgi ¢ekici ve gorsel olarak
yapilandiriimasi istegini yogun olarak talep etmektedirler (Bozkaya, 2006; 156). Bu formatlarin
gorselliklerini kuvvetlendirmek, izlemedeki 6grenmeyi kolaylastirmak ve programlari daha ilgi ¢ekici kilmak
icin;

= Kanal kimligi calismasinin yapilmasi,

=  Dekor, kiyafet ve kostlimlerle ilgili olarak yaratici bir sanat grubunun olusturulmasi,

=  Dokunmatik interaktif ekranlar ve video-wall’lar araciligiyla 6greticinin stidyo programlarinda daha etkin
kilinmasi,

= Etkin ve etkilesimli grafik ve animasyon altyapisinin olusturulmasi ve bununla ilgili yaratici gruplarin
kurulmasina karar verilmistir.

Erisilebilirlik

Tiirksat 2-A Gzerinden ¢ok genis bir cografyaya yayin yapan kanal, ayni zamanda sayisal platformlar (Digitilrk, D-
smart, Tivibu) Uzerinden de dogrusal yayin yapmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin geleneksel televizyon
yayinciligina erisimiyle ilgili herhangi bir kisitlama yoktur. Ancak buglniln televizyon yayinciliginin teknolojik
yakinsamalarin sonucundaki yeni hali izleyiciye yeni bir izleme sekli sunmaktadir; “her zaman” ve “her yerde”.
Televizyon yayinciliginin geleneksel modeli aninda tiiketilen, istenildigi anda yeniden gézden gecirmeye ya da,
durdurmaya olanak tanimayan ve tim 6grenenlere ayni akis hizinda sunulan bir yapiyi icermektedir (Bates,
1984: 29). Ancak yayinciligin yeni modeli izleyiciye yeni imkanlar sunmakta, sayisal teknolojiler sayesinde izleyici
istedigi zaman online video® izleyebilmekte, yayini durdurabilmekte, geri almakta ve tekrar izleme olanagi sahip
olabilmektedir. Bu 06zellikle 6grencinin egitim materyali olan televizyon ders programlarini daha etkili
kullanmasina da olanak saglamaktadir. ingiliz Acik Universite’sinde yapilan bir arastirma, cogu égrenenin izleme
sirasinda not alamadigini ve bu sonucun da kendilerini tatmin etmedigini gdstermistir (Bates 1983: 61). Bu yeni

8 2008-2012 yillari arasinda Tiirkiye'de giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 4,4 saatten 3,9 saate diismesinin nedeninin
online video izleme oraninin yiikselmesi oldugu distiniimektedir.
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izleme modeli 6grencilerin izleme sirasinda not almalarini da saglamaktadir. Diger taraftan mobil teknolojiler

sayesinde de iceriklerin yer bagimsiz olarak istenilen yerde izleme olanagi mimkiin olabilmektedir. Bu

nedenlerle yapilacak olan yayincilikta;

e  Her tirll yayin platformuna yonelik ¢calisma yapilmasi,

e igeriklerin tiim platformlara uygun olarak tasarlanmasi,

e  Mobil platformlarda yayinlanacak iceriklerin daha kisa versiyonlarla tekrardan dretilmesi,

e Uydu yayincihginin genis bir cografyada olmasi nedeniyle ¢ok dilli yayincilik planlamasinin yapilmasi
gerekmektedir.

Olgme ve degerlendirme

Egitim televizyonculugunda 6lgme ve degerlendirme 6ncelikli olarak yayinlanan programlarin performanslari

(izleyici orani, program tasariminin degerlendirilmesi) ve 6grenci-icerik ¢iktisi arasindaki performans

degerlendirme amaciyla yapilabilir. Bunun igin yapilmasi gerekenler;

=  Hazirlanan televizyon programlarinin yayina girmeden dnce odak gruplar tizerinde 6n-testler uygulanmasi,

=  Yayin sonrasinda son test uygulanmasi ve bu uygulama icin internet lizerinde geri dénisim alanlarinin
yaratilmasi,

= TRT'den alinacak izlenme ol¢limleri ile program performanslarinin degerlendirilmesi,

= TRTnin 6lgiim sisteminin 6rneklemine Agik Ogretim Sistemi 6grenci profilinin yerlestirilmesi,

=  Sayisal platformlar Uzerindeki VoD uygulamalarindan dakika bazl kontrol verilerinin alinarak programin
tasarim performanslarinin degerlendirilmesi,

* jzlenme oranlariile grencilere yapilacak izleme degerlendirme anketlerinin iliskisinin analiz edilmesi,

* internet Uzerindeki farkl platformlardaki online ve asenkron (downloading) izlemelerin degerlendirilecegi
sistem calismalarinin yapilmasi gereklidir.

“Edutainment”

Egitim (education) ve eglence (entertainment) kavramlari egitim alaninda ¢ok uzun vyillardir birlikte

kullanilabilen kavramlar olmalarina karsin medya uygulamalarinda o6zellikle 2000’li yillarla birlikte anilmaya

baslayan kavramlar olmuslardir. Ozellikle cokluortam (multimedia) uygulamalari 6grencilerin egitiminde etkili

uygulamalar haline gelmistir. Berk, multimedya sunumlarinda eglence uygulamalarinin diinyanin bir ¢ok egitim

kurumunda bir devinim ve popularite kazandirdigini belirtir (alinti Steffes ve Duverger, 2012, 1; Berk, 2009).

Televizyonda ise eglence ve egitim kavrami daha ¢ok c¢ocuk programlarinda ortaya cikmis ve uzun vyillardir

kullanilir olmustur. Amerikan ¢ocuk serisi “Susam Sokagi” (Sesame Street, 1969) egitimle eglencenin sistematik

olarak bir araya geldigi programlarin basinda gelmistir. Ancak kavramin eglenceli-egitim (edutainment)9 olarak

yetiskin egitiminde yaygin kullaniminin ge¢misi ¢ok degildir (Wallden ve Soronen, 2004; 4). Acgik ve uzaktan

egitimde kavramin televizyon programlarinda pedagojik kullanimina yonelik ¢ok fazla calisma olmamasi konuyu

o6zel kilmaktadir. Bu nedenle televizyon programlarinda eglenceli-egitim kavraminin gelistirilmesi ve

uygulanmasi igin;

= Bir calisma grubunun olusturulmasi,

= Diinyada uygulanan orneklerinden yararlanilmasi (Yabanci dil egitimi),

= Bunu uygulayan egitim kurumlar (Open University UK) ve televizyonlarla (BBC) ortak c¢alisiimasi
gerekmektedir.

Pedagoji

Bugline kadar televizyon program tasarimlarinda ¢ok (izerinde durulmamis pedagojik yaklasimin gelistirilmesi
ve uygulanmasi, eglenceli-egitim (edutainment) kavraminda oldugu gibi tGzerinde ¢alisiimasi gereken bir alandir.
Medyanin egitim alanina girisiyle birlikte, teknoloji 6gretici ve 6grenci iliskisine ilistirilmistir. Pedagojik ekranin
6zglinlGgl kullanilan medyanin 6zglinlGgliyle birlikte (ya da ona karsi) ¢alisir (Leopard, 2014; 87). Bu durumda
egitimin odagindaki 6gretmen ekranda yeni bigimler kazanir: “ekrandaki 6gretmen”, “ekran ve 6gretmen”,
“Ogretmen olarak ekran” (Leopard; 2014; 87). Bugiline kadar ¢ogunlukla ekrandaki 6gretmen formatinda
programlarin agirlikta oldugu Acik Ogretim Sistemi televizyon programlari icin yeni pedagojik bicimlerin
gelistirilmesi ile buna 21. ylzyilin teknoloji paradigmasinin eklemlenmesi, uzaktan egitim 6grencisinin etkin ve

° Kavram ilk kez 1948 yilinda Walt Disney’in “True Life Adventures” serisi icin kullaniimistir.
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aktif 6grenmesi acisindan onemlidir. Ekrandaki egitim iceriklerinde bu pedagojik bicimlerin gelistiriimesi ve

cercevenin belirlenmesi igin;

=  Stiidyo programlarinda 6gretici(anlatici)-68renci etkilesiminin saglanmasi,

= (Ogreticinin medyanin olanaklarindan yararlanmasinin saglanmasi,

=  Televizyonun gorsel kuvvetinin 6zginligu distnilerek gorseller ve isitsellerin Ogreticinin yerine gectigi
formatlarin gelistirilmesini saglamak,

= Televizyona uyumlu ve oOgretimi aktiflestirecek teknolojik egitim ortamlarinin iliskisini kurmak
gerekmektedir.

TARTISMA VE SONUG

Televizyon yayinciliginin 21. yizyilda yeni bir form aldigi ve bu yeni formun yeni firsatlar yarattigi muhakkaktir.

Halen televizyonun en etkin iletisim mecrasi olmasi bu yeni formun 6nemini kuvvetlendirmekte ve onunla

yapilabileceklerin sinirini da genisletmektedir. Bu genislemenin sonucu olarak ortaya c¢ikan “bilgi ve

enformasyon ¢agl” tanimlamasi bilginin enformasyon miktarindaki artisi tanimlarken ayni zamanda egitimin

burada aldig1 basrol pozisyonunu da acgiklamaktadir. Bu pozisyondan acik ve uzaktan egitimin de yararlanmasi

hatta bu sayede yeni bir modellemeye dogru gitmesi kaginilmazdir. Televizyon bu modellemenin merkez

araclarindan biri ve tamamlayicisidir. Dolayisiyla eski ve geleneksel modelinden cikip, yeni egitim ortamlari ve

materyalleriyle uyumlu vyeni bir perspektif kazanmasi sarttir. Bu nedenle agik ve uzaktan egitim

televizyonculugunda gelistirilecek yeni perspektifin stratejisi;

= (Ogrenenin kontroliiniin arttirilacag,

= Her zaman ve her yerde igeriklere ulasabilecegi,

=  Pedagojik olarak 6grenmeyi kolaylastiracak ve etkili kilacak yontemlerin gesitlendigi,

= Diger egitim materyalleriyle uyumu sayesinde 6grenciyi analitik dlisinmeye ve arastirmaya yonlendirecek,

= Ogrencinin dgrendiklerinin hayatin icindeki karsiliklarini gérmesini saglayacak,

=  Performanslarin olgiliip gerekli geri donislerin, dizeltmelerin ve vyeni c¢alismalarin yapilmasinin
saglanacagi,

= Uretilen icerigin sadece Agik Ogretim Sistemi 6grencisine degil diger 6rgiin Universite dgrencilerine ve
“yasam boyu egitim” ¢ercevesinde tim kitleye yonelik olarak tasarlanacagi,

=  Ana akim televizyonculukla rekabet edebilecek bir gorsellige sahip,

=  Arastirma ve gelistirmeye acik esnek bir stratejidir.

Ancak bu stratejinin gerceklestirilmesi asamasinda karsilasilacak temel sinirliliklari asmanin gli¢ligi ortadadir.
Televizyon yayinciiginin pahali bir organizasyon olmasi ve esnek bir bltceye sahip olma gerekliligi su anki
mevzuatlarla miimkin degildir. Bu nedenle kamu yayincisi olan TRT kurumu icin 6zel kanun ve dizenlemeler
gtkarilmistir. Anadolu Universitesi’nin de bir kamu yayincisi olarak kabul edilerek mevzuatin diizenlenmesi
gerektigi aciktir.

Not: Bu calisma 5- 6 Subat 2016 Tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 2" International Congress on Education,
Distance Education and Educational Technology- ICDET de sozl bildiri olarak sunulmustur.
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