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Ozet

Sigortacilik sektoriinin ekonomi icerisinde 6nemli bir alt sektor olmasi sigortacilik alaninda uzmanlasmis
istihdam sorununu da giindeme getirmistir. Sigortacilik sektoriniin gelismesinin Ulkelerin gelismislik diizeyini
cok yakindan etkilemesi nedeni ile sektériin bu anlamda desteklenmesi llke yararina olacaktir. Bu nedenle
Sigortacilik Lisanstisti Egitim Programlarinin Tirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, acenteler ve sigorta
sektoriinde yer alan Ust dizey kuruluglara istihdam saglamak, bu alanlarda akademik kariyer yapmayi
hedefleyen akademisyenlere ve sektdr uzmanlarina yol gosterici olmak, teori ve pratigi bulusturmak, kaynak
saglamak gibi amaclari mevcuttur.

Bununla birlikte s6z konusu alanda lisansistli egitim programlarinin sayisi son derece sinirhdir. Bu ¢alisma
kapsaminda (lkemizde bulunan Sigortacilik Lisanslisti Egitim Programlarinin ozellikleri ve kapsamlari
incelenmis ve yurtdisinda bulunan programlardan ornekler verilmistir. Ayrica sektorde calisanlarin egitim
durumlar ele alinarak genel olarak sigorta sektérinin istihdam yapisi ve sigortacilik egitimi alanlarin bu
yapidaki payl da incelenmistir. Var olan yapi icinde sektér genelinde farkli alanlarda egitim alan kisilerin
istihdamdaki payinin dikkat cektigi gozlemlenirken, sigortacilik sektoriinde lisansistl egitimin gerekliligi ve
6neminin arttig1 gortlmustir.

Anahtar Sozciikler: Sigorta, sigorta sektoriinde istihdam, sigortacilik alaninda yiiksek lisans.

NEED TO POSTGRADUATE AND DOCTORATE PROGRAMS
ON INSURANCE, CURRENT SITUATION

Abstract

As a key sub-industry of economy, the insurance industry has brought into question the issue of specialized
workforce in the field of insurance. Since the advancement of the insurance industry greatly fuels the
development of countries, enhancement of this market will hence be for the good of the country. In this
regard, Postgraduate Programs on Insurance are aimed at supplying workforce for insurance companies,
agencies and other key insurance organizations in Turkey, guiding academicians and market professionals
intending to build an academic career in these fields, combining the theory and practice, and providing
resources.

However, number of postgraduate programs in this field is very limited. In this study, details and contents of
Postgraduate Programs on Insurance offered in our country were discussed, and several examples of similar
programs abroad were presented. Moreover, educational background of professionals in the market was
addressed followed by an overall presentation of the employment profile of the insurance industry and the role
of the graduates in this profile. The study further revealed that graduates have noteworthy contribution to
employment across different fields of the industry, stressing the need to and significance of the postgraduate
study on insurance.

Keywords: Insurance, Employment in Insurance Industry, Postgraduate Insurance Industry.
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GiRiS

Sigorta sekt6ri finans sektoriiniin dnemli bir pargasi olmasinin yanisira, uzun vadeli fon olusturulmasi, tasarruf
oranlarini etkilemesi ve sermaye birikimine katkida bulunmasi agisindan énemlidir. Sigorta sektori ile bireysel
ve kurumsal olarak sahip olunan varliklara, ulusal ve uluslararasi ticaret unsurlarina teminatlar verilmesi, olasi
hasar durumlarinda da ciddi bir destektir.

Sigortanin amaci; insanlari ve ekonomik varliklari tehdit eden, ancak dngorilebilmekle beraber, meydana gelip
gelmeyecegi, hangi 6lclide ne zaman meydan gelecegi belli olmayan risklere karsi sigortaliyi korumaktir. Sigorta
ayni tlirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para édemesi yoluyla toplanan tutarin,
sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararinin karsilamakta kullanildigi bir risk
transfer sistemidir(Cetin, 2014:3). Sigorta en basit yoniyle iki temel 6zellige sahiptir. Riski bir bireyden bir gruba
transfer eder, zararlari bir havuz icerisinde tiim grup Uyelerine paylastirir(Kirkbesoglu,2015:45).

Sektoriin mikro islevleri olarak; girisimcinin kararlarini etkilemesi, yatirrm sermayesi bulmasi konusunda
yardimci olmasi, risk karsihigl tutulan sermaye miktarini en aza indirmesi, kredi olanaklarini genisletmesi,
fiyatlarin daha gercekgi bir diizeyde olusmasina katki saglamasi sayilabilir. Benzer sekilde ekonominin geneli icin
disindlen makro islevleri ise; onemli bir tasarruf kaynagi olmasi, sosyo-ekonomik ¢okintli ve kayiplar
onlemesi, refah diizeyini ylkseltmesi, uluslararasi ekonomik iliskileri ve ticareti gelistirmesidir(Uralcan,2011).

Sigortacilik sektoriiniin ekonomi igerisinde dnemli bir alt sektor olmasi sigortacilik alaninda uzmanlasmis
istihdam sorununu da giindeme getirmistir. Sigortacilik sektoriniin gelismesinin Ulkelerin gelismislik diizeyini
cok yakindan etkilemesi nedeni ile sektoriin bu anlamda desteklenmesi (ilke yararina olacaktir. Bu nedenle
Sigortacilik Lisansiistli Egitim Programlarinin Tirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, acenteler ve sigorta
sektoriinde yer alan Ust dizey kuruluglara istihdam saglamak, bu alanlarda akademik kariyer yapmayi
hedefleyen akademisyenlere ve sektdr uzmanlarina yol gosterici olmak, teori ve pratigi bulusturmak, kaynak
saglamak gibi amaclari mevcuttur.

Bununla birlikte s6z konusu alanda lisansistli egitim programlarinin sayisi son derece sinirhdir. Bu ¢alisma
kapsaminda; genel olarak finansal okuryazarlik ve finansal egitim konusunda uluslararasi aciklamalar
dzetlenmistir. ikinci olarak, ilkemizde Universitelerde bulunan Sigortacilik Lisansiistii Egitim Programlari
aciklanmis ve programlarin 6zellikleri ile birlikte gozlemlenen sorunlar da irdelenmistir. Yurtdisinda bulunan
programlardan ornekler verilmistir. Son olarak sektérde galisanlarin egitim durumlari ele alinarak genel olarak
sigorta sektorinin istihdam yapisi ve sigortacilik egitimi alanlarin bu yapidaki payi da incelenmistir.

FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGiTiM

Finansal kriz sonrasinda, finansal okuryazarlik, ekonomilerin ¢ogu tarafindan bireyler icin dnemli bir yasam
becerisi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Politika yapicilarin bu konuya ilgisinin artmasindaki temel nedenler;
pek cok (finansal) riskin tiketiciye aktarilmasi, finansal ortamdaki hizli degisim ve artan karmasiklik, finans
alaninda aktif tuketici/yatirimci sayisindaki artis ve yasalarin tlketiciyi koruma konusundaki etkilerinin sinirli
kalmasi olarak siralanabilir. Biitlin bunlara ek olarak; diisiik finansal okuryazarlk diizeyinin, finans piyasalari ve
hanehalki basta olmak lzere, tim topluma yayilma etkisi ve toplam potansiyel maliyeti finansal krizle tam
anlamiyla gézler éniine serilmistir(OECD/INFE,2012).

Finansal okuryazarhkla ilgili tanimlarin bircogunda asagidaki bes bilesen yer almaktadir;
e  Finansal kavramlarla ilgili bilgi,

e Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi,

e Kisisel finans yonetimi becerisi,

e Uygun finansal kararlar verme becerisi,

e Gelecekteki finansal ihtiyaglar igin planlama yapma davranisi(Gokmen,2012:18).
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Finansal okuryazarlik son yillarda siklikla kullanilan bir kavram olup, farkl terimlerle ifade edilmektedir.
Ornegin; ingiltere ve Kanada’da “finansal yeterlilik” iken ABD ve Avustralya’da “finansal okuryazarlktir”. Bazi
yazar veya kurumlar “finansal farkindalik” terimini kullanirken, ayrica “finansal egitim” kavrami da bu terimlerle
birlikte kullaniimaktadir(Gokmen,2012:17).

Finansal egitim, OECD’ tarafindan soyle tanimlanmistir: Finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin finansal Grinler ve
kavramlari kavrayislarini artirdiklari; bilgi, talimat ve/veya tarafsiz tavsiyeler araciligiyla, daha bilingli tercihler
yapmak adina finansal risk ve firsatlarin iyice farkina varma, yardim icin nereye basvuracaklarini bilme ve
finansal refahlarini ve bunu korumanin yollarini artirmaya yonelik diger etkili 6nlemleri alma becerilerini ve
glvenini tesis ettikleri sire¢. Gelismis Ulkelerde finansal egitim dizeyi yilksek kisiler arasinda yapilan
arastirmalarda dahi, tiiketicilerin finansal bilgi seviyelerinin ¢ok distk oldugu gorilmistir. Arastirmalardan
cikan bu sonuglar, hiikiimetlerin ve uluslararasi finansal kuruluslarin dikkatlerinin, finansal egitim konusu
izerinde toplanmasina yol agmistir. 2006 yilinda OECD Sigorta ve Emeklilik Komitesi de, konuyu glindemin Ust
siralarina almis ve “Finansal Egitim ve Biling ile ilgili ilkelere ve Iyi Uygulamalara Yénelik Tavsiyeler” isimli bir
rapor hazirlamistir(Oksay, 2006:10).

Finansal Egitim Ulusal Stratejisi Ust Diizey ilkeleri, OECD’nin tiim G20 (ilkeleri dahil olmak {izere 100’den fazla
tilke ve ilgili uluslararasi kurulusun temsilcilerinden olusan Uluslararasi Finansal Egitim Agi (OECD/INFEZ)
tarafindan gelistirilmistir. ilkeler, uluslararasi bir anket calismasi ve derinlemesine yapilmis bir tekrarlanan
inceleme siirecine dayanmaktadir. Ust Diizey ilkelerin bu nihai versiyonu, OECD/INFE ve finansal egitimden
sorumlu OECD organlari (Finansal Piyasalar Komitesi ve Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Komitesi) tarafindan
Nisan 2012 iginde onaylanmistir. 2012 yilinin Subat ve Nisan aylarinda yapilan toplantilarda bir araya gelen G20
Maliye Bakanlari ve Merkez Bankasi Baskanlari’nin talebi ve G20 Meksika donem baskanlginin énciliglinde
giindeme gelen ilkeler, Los Cabos Zirvesi’nde G20 Liderlerine sunulmus ve onaylanmistir.

Finansal egitim, boylece, piyasanin isleyisi ve basiretli dizenlemelerin 6nemli bir tamamlayicisi haline gelmis ve
bireylerin finansal davranis(lar)inin iyilestirilmesi pek ¢ok lilkede uzun vadeli bir politika 6nceligi olarak kabul
gormustir. Bu egilim, hiukimetler, diizenleyici otoriteler ve diger 6zel ve sivil paydaslarin finansal egitim
konusunda gesitli girisimlerde bulunmalarina sebep olmustur. Bu girisimler zaman zaman finansal tiketicinin
korunmasi 6nlemleriyle birlestirilmis girisimlerdir. Finansal egitim konusuna ilgide ve bu konuya ayrilan finansal
kaynaklarda gozlenen artisa paralel olarak bu tir programlarin etkinlik ve uygunlugunun saglanmasi ve uzun
vadedeki etkilerinin degerlendirilmesi Gnem kazanmistir.

Bu baglamda, kaynak ve emek israfinin 6nlenmesi ve bu tiir programlarin etkinliginin garanti edilmesi icin en iyi
yontemin ulusal diizeyde esgiidiimlii olarak, her ulusun kendisine uygun bigimde tasarlanmis stratejiler oldugu
genel olarak kabul gérmistir. Ne var ki, paydaslarin uzun vadede katiimlarinin sinirli diizeyde kalmasi,
paydaslar arasi isbirligi konusundaki zorluklar, goérev alani ve menfaat konularindaki ¢atismalar, mali ve ayni
kaynak yetersizligi ve uygulamadaki diger sorunlar nedeniyle bu ulusal ¢abalarin zorluklarla karsi karsiya kaldigi
gorilmistir. Ust Dizey ilkelerin amaci bu konulara aciklik getirmek ve dzellikle hiikiimetler ve kamu kurumlari
basta olmak Uzere, ilgili paydaslara finansal egitime iliskin etkin ulusal stratejilerini olusturabilmeleri icin,
baglayici olmayan, uluslararasi nitelikte bir kilavuz olusturmak ve politika secenekleri sunmaktir. Ust Diizey
ilkeler, finansal egitim ve farkindalik alaninda kiiresel bir rehber rolii istlenmektedir. Ust Diizey ilkelerin, INFE
ve OECD Konseyi tarafindan dretilip halihazirda onaylanmis olan bir dizi tavsiye karariyla birlikte
degerlendirilmesi gerekir. Bu tavsiye kararlarindan bazilari sunlardir:

e OECD (2005) Recommendation of the Council on Principles and Good Practices on Financial Education and
Awareness - OECD’nin Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik ilkeleri ve iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey
Tavsiye Karari (2005).

e OECD (2008a) Recommendation of the Council on Good Practices for Financial Education relating to
Private Pensions - OECD’nin Bireysel Emeklilige iliskin Finansal Egitim fyi Uygulamalari Hakkinda Konsey
Tavsiye Karari (2008a).

! Organisation for Economic Co-operation and Development, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii
? International Network for Financial Education
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e OECD (2008b) Recommendation of the Council on Good Practices for Enhanced Risk Awareness and
Education on Insurance issues - OECD’nin Sigortacilik Konularina iliskin Risk Farkindaligini ve Egitimini
Artirmaya Yonelik lyi Uygulamalar Hakkinda Konsey Tavsiye Karari (2008b).

e OECD (2009) Recommendation of the Council on Good Practices on Financial Education and Awareness
relating to Credit - OECD’nin Kredi Konusunda Finansal Egitim ve Farkindaliga Yonelik lyi Uygulamalar
Hakkinda Konsey Tavsiye Karari (2009).

e OECD/INFE (2011c) High-level Principles on the Evaluation of Financial Education Programmes and
dedicated Guides on Evaluation — Finansal Egitim Programlarinin Degerlendirilmesine ve Degerlendirme
Kilavuzlarina iliskin OECD/INFE Ust Diizey ilkeleri (2011c).

e OECD/INFE (2012, forthcoming) Guidelines for Financial Education in Schools, Okullarda Finansal Egitime
Yonelik OECD/INFE Kilavuzlari (2012). (OECD/INFE,2012).

Bir Ulusal Stratejinin gelistirilmesi i¢in tim Ulkelere uyacak tek bir model ya da siire¢ yoktur. Ulusal Stratejinin
gelistirilmesi ve cergevesinin tasarlanmasi sirasinda her ulusun kendine 6zgli zorluklari g6z éniine alinmali ve
ilkelerin kisa ve uzun vadeli politika hedefleriyle uyumlu bir stire¢ olusturulmalidir. Ulusal Strateji, tiiketicilerin
ve yatinnmcilarin finansal hizmetlere erisimlerinin arttirilmasi veya uygun finansal tabana yayllma3 ve/veya
finansal tiiketicinin korunmasi cergevesinin desteklenmesini iceren daha btiincil bir parcasi olabilecegi gibi,
daha genis bir tanimla finans piyasalarinin daha saglam ve adil bir yapiya kavusturulmasi ve finansal istikrarin
desteklenmesini iceren bir yaklasimin parcgasi ya da tamamlayicisi da olabilir(OECD/INFE,2012).

Finansal agidan sigortaciign temel fonksyonu girisim riskinin minimum kilmaktir. Sigortaciigin amaci riskleri
istatistiksel yontemlerle belirlemek, aktiieryal hesaplamalarla bunlarin dagilimini saglamak ve risk paylasma ve
transfer teknigi olarak finansal sistemde yer almaktir(Boliikbasi, Pamukc¢u,2010:469).

Ulkelerin gelismislik diizeyine bagh olarak finans sektérii icinde payinin artmasi istenen sigortacilik alani igin
egitim calismalari bu kapsamda incelenmektedir. Sigorta bilincinin olusmasi ve gerek sigortali sayisinin artmasi
gerekse sektorde sigorta egitimi alan kisilerin istihdam edilmesi her egitim kademesi icin planlama yapilmasinin
gerekliligini arttirmaktadir. Ozellikle lisans ve lisansiistii sigorta egitimlerinin sayi ve kapsam olarak
gelistiriimesinde, lilkemiz icin yeni stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

SIGORTACILIK ALANINDA LiSANSUSTU EGITiM

Sigortaciligin lilke ekonomisinin gelisimini gosteren onemli bir gosterge olmasi ve ekonomi igcindeki énemi
nedeniyle sigortacilik lisanslstli egitiminin teorik egitimin yani sira uygulama agirlikh bir egitim olmasi
gerekmektedir. Bu durum egitimin hem akademik hem de sektor tecriibesi olan 6gretim Uyeleri ve sektor
uzmanlari ile bir isbirligi icerisinde yiritilmesini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde biinyesinde sigortacilik
alaninda lisansustil egitim bulunan baslica iniversiteler ve boliim isimleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Biinyesinde Sigortacilik Alaninda Lisansiistii Egitimi Bulunan Baslica Universiteler

Universite Enstitii Yiikseklisans Doktora

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Tezli ve Tezsiz ~  ——————-- *
Sigortacilik

Marmara Universitesi Bankacilik ve Aktlerya Tezlive Tezsiz = -
Sigortacilik

? Halihazirda finansal tabana vayllma kavraminin farkli agiklamalari bulunmaktadir. G20 Finansal Tabana
Yayilma Kiresel Ortakligi ve INFE'nin finansal egitimin finansal tabana yayilmadaki roli hakkinda ¢alisan alt-
grubu, kiiresel olarak kabul gérmis tanimlar ortaya koymustur. “Finansal tabana yayilma, finansal refah ile
ekonomik ve sosyal katilimi desteklemek amaciyla, her dlkenin ihtiyaglarina gore belirlenmis mevcut
yaklasimlarin yani sira, finansal farkindalk ve finansal egitim gibi yaklasimlari da iceren yenilik¢i yaklasimlar
aracihgiyla giivenli ve iyi diizenlenmis finansal piyasa Grlin ve hizmetlerine uygun maliyetli, zamaninda ve yeterli
erisimin saglanmasi ve gelistirilmesi strecidir.”
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Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Sigortacilik Tezli ve Tezsiz ~  ————---

Enstitlsu
Bilecik Seyh Edebali Sosyal Bilimler Bankacilik ve Sigortacithk -
Universitesi Enstitiisii Tezli
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Sigortacilik ve Risk Yonetimi ~ -----mem- *
Enstitlsu Tezsiz

izmir Ekonomi Universitesi

Sosyal Bilimler
Enstittsu

Sigortacilik ve Risk Yonetimi
Tezsiz

istanbul Ticaret Universitesi  Finans Enstitiisi Sigortacilik Tezsiz

istanbul Ticaret Universitesi  Finans Enstitiisi Sigorta ve Risk Yonetimi Tezli Sigorta ve Risk

Yonetimi

* Hazirhk Siirecinde
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sigorta sektoriinde lisaniistii egitim agisindan mevcut durum

Marmara Universitesi, Gazi Universitesi ve Baskent Universitesi’ nde ge¢mis yillardan siiregelen tezli ve tezsiz
programlar mevcutken, ilerleyen yillarda bunlara izmir Ekonomi Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi
eklenmistir. Bu anlamda agilan en yeni bélim Bilecik Seyh Edebali Universitesi biinyesindeki tezli yiikseklisans
programidir. Ayrica yine son vyillarda sadece istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde Sigorta ve Risk Yonetimi
adi altinda bir doktora programi baslamistir. Bu béliimlere ek olarak Hacettepe Universitesi ve Orta Dogu
Teknik Universitesi biinyesinde Aktiierya alaninda yiikseklisans ve doktora programlari, Yasar Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi biinyesinde de Aktiierya alaninda yiikseklisans programi bulmaktadir.

Benzer sekilde, aktiierya bilimleri alaninda yetismis 6gretim Uyesi sayisinin son derece az oldugu, ve bu alanda
tiniversite kadrolarinda daha fazla sayida akademisyene acilen ihtiya¢ duyuldugu goérilmektedir. Bununla
birlikte Gniversitelerimizde, aktlierya bilimleri alaninda diinyanin saygin bilimsel dergilerinde yayinlara sahip ve
bu dergilerde editorliik yapan 6gretim Uyeleri oldugu da tespit edilmekte ve bu durumun aktlerya lisansustu
programlarinin gelisimi i¢in bir glic unsuru oldugu ifade edilmektedir.(SEGEM,2011b).

Tablo 2’'de sigortacilik alaninda yurtdisinda bulunan lisansistii programlara érnekler yer almaktadir.

Tablo 2: Yurtdisi Sigortacilik Yiiksek Lisans Programlarindan Ornekler

Ulke Universite Program Adi
COLORADO TECHNICAL UNIVERSITY Insurance and Risk Management
UNIVERSITY OF MINNESOTA Insurance and Risk Management
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON Risk Management and Insurance
ABD WALDEN UNIVERSITY MBA - Risk Management
FLORIDA STATE UNIVERSITY Risk Management and Insurance
GEORGIA STATE UNIVERSITY Risk Management and Insurance
ST. JOHN’S UNIVERSITY Risk and Insurance
iNGILTERE CITY UNIVERSITY (CASS BUSINESS Risk Management and Insurance
SCHOOL)
LONDON METROPOLITAN UNIVERSITY International Banking and Insurance Law
OTTINGHAM UNIVERSITY Risk Management
AVUSTURALYA DEAKIN UNIVERSITI Insurance and Risk Management
ALMANYA LUDWIG-MAXIMILIANS UNIVERSITY Insurance
Munich
NORVEC UNIVERSITY OF OSLO Risk Management and Marine Insurance
HOLLANDA DUISENBERG SCHOOL OF FINANCE Risk Management
iTALYA MIB SCHOOL OF MANAGEMENT Insurance and Risk Management
YUNANISTAN  UNIVERSITY OF GEORGIA TERRY Insurance and Risk Management
COLLAGE OF BUSINESS
iSKOCYA GLASGOW CALEDONIAN UNIVERSITY Insurance and Risk Management
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iRLANDA UNIVERSITY OF LIMERICK Risk Management and Insurance
YENI VICTORIA UNIVERSITY OF WELLINGTON  Stochastic Processes in Finance and Insurance
ZELLANDA
KANADA UNIVERSITY OF CALGARY Risk Management and Insurance
MALEZYA ASIA E UNIVERSITY Master of Business Administration Specialising

in Islamic Insurance

Kaynak: (1) SEGEM, 2011a
(2) Yazar tarafindan ilave yapilmistir.

Genel olarak finans sektorii blinyesinde agilan diger lisansisti alanlar distnuldiginde; sigortacilik alanindaki
program azligl ve doktora programi konusundaki eksiklikler dikkati cekmektedir. Sigortacilik lisansistii egitim
programlari icerikleri yurt disi programlarla karsilastirildiginda arastirma bazli degil kredi-saat esasina dayal
ders bazl yirGtaldagha gorilmektedir. Bu nedenle egitimden beklenen faydanin saglanmasi oldukga
giclesmektedir. Sigortacilik lisanststi egitim programlarinda gozlemlenen sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir(SEGEM, 2011a:4).

e Ders Sayisinin Gereginden Fazla Olmasi: Lisansusti egitim dizeyinde heniliz standartlasmis programlar
olusturulmadigindan minimum kredi saatinin ne olmasi gerektigi Gniversiteler bazinda farklilik géstermektedir.
Ders sayilari mimkin oldugu o6l¢lide asgari diizeyde tutulmali ve bilimsel arastirma ve yontem tekniklerine
miifredatta agirlikh ve zorunlu olarak yer verilmelidir.

e Derslerin igerik Olarak Programa Uygunluk Sorunu: Yiiksek lisans egitimi uzmanlasmayl amacladigindan,
uzmanlik derslerinin belirlenmesi ve alanla ilgisi olmayan derslerin elimine edilmesi gerekmektedir. Yiiksek
lisans programinda is kabul(, fiyatlandirma, reaslirans ve hasar muhasebesi gibi spesifik basliklarin yer almasi
gerekirken genel muhasebe, uluslararasi iktisat ve pazarlama gibi genel derslerin programda yer almamasi
gerekmektedir.

* Lisans ve Yiiksek Lisans Ders Programlarinin igerik Benzerligi: Lisansiistii egitimin lisans egitiminden farkli
olarak daha fazla uzmanlasmaya, arastirmaya ve sorgulamaya donik bir icerige sahip olmasi gerekmektedir.
Ancak sigortacilik lisanststli egitim programlarini mihendislik, matematik gibi farkl lisans egitimine sahip
adaylarin da tercih etmesi programin homojen olmamasina yol agmakta ve lisansusti egitimin spesifik alanlara
ayrilmasini zorlastirmaktadir. Mevcut sigortacilik yliksek lisans programinin temel amaci, sigortacilik alaninca
halihazirda calisan ya da calismak isteyen kisilere temel sigortacilik egitim saglamaktir. Bu sebeple programa
cok cesitli lisans altyapisina sahip 6grenciler kayit yaptirmaktadir. isletme, iktisat, hukuk, muhasebe, istatistik,
aktlierya vb. lisans programlari buna oOrnek verilebilir. Programa ayrica sigortacilik Onlisans ve lisans
programlarindan mezun adaylarda basvurmaktadir. Bu durum ister istemez programin ders cesitliligini ve
egitim dizeyini dogrudan etkilemektedir. Yeterli 6grencinin programa kaydinin saglanmasi ve egitime
katilanlarin ortak bir paydada bulusturulmasi noktasinda sikintilar goérilmesi nedeniyle program sigortacilik
alaninda bir alt uzmanlasma saglamayi hedeflemek yerine, temel sigortacilik egitimi vermeye odaklanmistir. Bu
durum uygulamali bir bilim dah olan sigortacihigin alt uzmanlik dallarinda egitiminin verilmesinde sikintilar
dogurmaktadir(SEGEM, 2011a:5).

o Ogretim Elemani Bazhh Ders Programi Olusturulma Sorunu: Sigortacilik alaninda teori ve uygulama
konusunda uzman akademisyen eksikligi nedeniyle zaman zaman 6gretim elemani bazli ders programlari
olusturuldugu gorilmektedir.

» Ogrencinin Derslere Aktif Katiiminin Saglanamamasi: Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde ¢ogunlukla dersler
karsilikh tartisma ve 6grencinin sunumlarla derse aktif katilimi seklindedir. Ancak derse katilimda istenen
verimlilik saglanamamaktadir.

* Tiirkge Kaynak (Yayin ve Veri Seti) Sikintisi: Ogrencinin aktif katiimini gliglestiren en biiyiik sikintilardan birisi
teorik ve pratik bilgiye ulasimdaki gigliklerdir. Sigortacilik konusunda ve 6zellikle sigorta teknigine yonelik
vayin eksikligi kadar, bilimsel calisma yapilmasina imkan saglayacak yeterli ve glivenilir veri temini de 6nemli bir
sikintidir(SEGEM, 2011a:6).
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e Dogentlik Alani Yoklugu: Lisansisti egitim kalitesinin artirlmasinda Universitelerde 6zellikle sigortacilik
onlisans, lisans ve lisansistl bolimlerinde yasanan kadro ve dogentlik sorunlari, beraberinde ¢ok az sayida
akademisyen yetismesine, yetisen akademisyenlerin farkli dogentlik alanlarinda kariyer yapmak zorunda
olmalarina ragmen kendi ¢abalari ile sektor teorisinde ve uygulamalarinda yetkinlige ulastiklari goriilmektedir.
Ote yandan sektér uzmanlarinin yénetmelik geregi akademik unvanlar olmadigindan &zellikle lisansiistii
programlarda egitim verememeleri 6nemli bir diger sorundur.

Diger egitim alanlarinda oldugu gibi, sigortacilik/aktlierya alaninda da egitim onlisans, lisans ve lisanstistl olmak
lizere Uge ayrilmaktadir. Bu kapsamda incelenmesi hedeflenen diger bir konu da sektér genelinde var olan
istihdam yapisidir. Bu yapi icinde sigorta ve aktiierya konulariyla ilgili egitim alanlarin payinin arastiriimasi ve
var olan yapinin nasil olustugunun gozlemlenmesinin faydali olacagi distnilmektedir.

SIGORTA SEKTORUNDE iSTIHDAM

2014 yili sonu itibariyla Turkiye’de 38 hayat disi, 19 hayat ve emeklilik, bes hayat ve bir adet reasiirans olmak
lizere toplam 63 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet géstermektedir. Faaliyet ruhsati olan ancak
sozlesme akdetmeyen ya da faaliyeti durdurulmus olan iki adet hayat disi ve bir adet hayat sigorta sirketi ile bir
adet reasiirans sirketiyle birlikte sektérdeki toplam sirket sayisi 67’ye ulasmaktadir(TSB,2014).

Ulkemizde sigortacilik ve bireysel emeklilik sektérlerinde faaliyet gdsteren 63 sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketinde 2014 yili sonu itibariyla toplam 19.305 kisi istihdam edilmektedir. Diger yandan, sigorta ve emeklilik
sirketlerinin sigortacilik faaliyetine aracilik etmek tzere kurulan ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
tutulan Levha’ya kayit yaptirmis acente sayisi 15.587, bireysel emeklilik sisteminde aracilik yapmak lzere
EGM’ye kayitl satisa yetkili bireysel emeklilik aracisi sayisi ise 30.046’dir. Yil sonu itibariyla mevcut 119 adet
brokerin 83’l sigorta ve reasiirans, 32'si sadece sigorta, 4’U ise sadece reasirans alaninda ruhsat sahibidir.
Sektorde mevcut 1.305 adet gergek kisi sigorta eksperinden 593 adedi tek basina, 712 adedi ise bir tizel kisi
sigorta eksperi nezdinde galismaktadir. Sektdrde ayrica 1.979 adet tarim eksperi bulunmaktadir. Aktlerler
siciline kayitl 122 aktiierden Sirketlerle anlasmali olarak faaliyet gosteren aktuer sayisi ise 42°dir(TSB,2014).

Yukarida agiklanan rakamlar, sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinin 2014 yili sonu itibariyla 80 binden
fazla kisiye direkt istihdam sagladigini géstermektedir. Asagidaki Tablo 3’te son bes yila ait sirket, araci ve

personel sayilarina iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 3: Sigorta Sektériiniin istihdam Durumu

2010 2011 2012 2013 2014
Toplam Sirket Sayisi 58 59 59 61 63
Hayat Disi Sigorta Sirketi 34 35 35 36 38
Hayat Sigorta Sirketi 10 9 6 6 5
Emeklilik Sirketi 13 14 17 18 19
Reaslrans Sirketi 1 1 1 1 1
Personel Sayisi 16.029 16.783 17.521 18.511 19.305
Hayat Disi Sigorta Sirketi 9.046 9.241 9.526 9.866 10.235
Hayat Sigorta Sirketi 740 775 473 442 444
Emeklilik Sirketi 6.024 6.549 7.305 7.989 8.414
Reaslrans Sirketi 219 218 217 214 212
Broker sayisi 81 92 98 111 119
Sigorta Acente Sayisi 16.205 16.616 16.827 15.494 15.587
Bireysel emeklilik Aracisi 16.716 17.868 20.176 26.639 30.046
Eksper Sayisi 1.095 1.343 1.396 1.379 1.305
Tarim Eksperi Sayisi 1.318 1.649 1.926 1.953 1.979

Kaynak: Tirk Sigorta Birligi Faaliyet Raporu,2014.
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31 Aralik 2014 tarihi itibariyle merkez ve bolgelerde calisan sayilari ve mezun olduklari egitim kurumlari Tablo
4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Merkez ve Bolgelerde Calisanlarin Sayisi (31.12.2014)*

Toplam igindeki

Mezun Oldugu Egitim Kurumu Erkek Kadin Toplam Pay!
ilkokul 93 26 119 0,01
Ortaokul ve Dengi 83 16 99 0,01
Lise ve Dengi 863 797 1.660 0,13
2 Yillik Yiiksekokul 516 1.088 1.604 0,13
Universite 3.667 4.059 7.726 0,61
Lisansiisti 672 685 1.357 0,11
TOPLAM 5.894 6.671 12.565 1,00

*Pazarlama elemanlari dahil degildir.
Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi istatistikler

Tablo 4 incelendiginde; merkez ve bolgelerde galisanlarin %61’i Gniversite mezunu iken, %13’Unin 2 yillik
yuksekokul mezunu oldugu gozlemlenmektedir. 2014 sonu itibariyle sektor genelinde yaklasik %15 oraninda
lise, ortaokul, ilkokul ve dengi okullarin mezunlarinin istihdam edildigi gériilmektedir. Universite egitimi alanlar
bolim bazinda degerlendirilerek, daha ayrintili incelenebilir. Bu kapsamda 2 yillik meslek yilksekokullari
mezunlari iginde Sigortacilik/AktlUerya egitimi alanlarin payi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: iki Yillik Meslek Yiiksekokulu Mezunlari (31.12.2014)

Toplam igindeki

Mezun Oldugu B6liim Erkek Kadin Toplam Payi
Sigortacilik / Aktiierya 87 322 409 0,25
Diger 429 766 1.195 0,75
TOPLAM 516 1.088 1.604 1,00

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/ resmi istatistikler
Sigortacilik/aktuerya alaninda 2 yillik meslek yuksekokulu mezunlari sadece %25 oraninda sektorde istihdam
edilmekte iken, diger meslek yiliksekokulu mezunlarinin orani %75’ i gostermektedir. Tablo 6'da ise sektorde

istihdam edilen fakilte mezunlarinin bélimlere gére dagilimi verilmektedir.

Tablo 6: Fakilte Mezunlari (31.12.2014)

Toplam igindeki

Mezun Oldugu Boliim Erkek Kadin Toplam Payi
Ekonomi 293 329 622 0,08
isletme 1.131 1.359 2.490 0,32
Hukuk 71 135 206 0,03
Sigortacilik / Aktiierya 174 251 425 0,06
Miihendislik 623 342 965 0,12
Diger 1.375 1.643 3.018 0,39
TOPLAM 3.667 4.059 7.726 1,00

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi istatistikler

Tablo 6’ ya gore; isletme egitimi alan mezunlarin sektordeki istihdam orani %32 iken sigorta/aktiierya egitimi
alanlarin orani ise %6’da kalmaktadir. Benzer bir veri de lisansistl egitim igin olusturulmustur(Tablo7).
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Tablo 7: Lisansistl Egitim Gorenler (31.12.2014)

Toplam igindeki

Mezun Oldugu Bolim Erkek Kadin Toplam Payi
Ekonomi 38 43 81 0,06
isletme 226 190 416 0,31
Hukuk 12 22 34 0,03
Sigortacilik / Aktiierya 53 50 103 0,08
Miihendislik 73 47 120 0,09
Diger 270 333 603 0,44
TOPLAM 672 685 1.357 1,00

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.

Lisans egitimine benzer bir durum lisansisti egitim mezunlari igin de gozlemlenmistir. Sigortacilik/Aktlerya
alanlarinda lisansiistii egitim yapanlarin bu alandaki istihdam icindeki orani %8 iken isletme alaninin %32
olmasidir. Burada dikkati ¢eken diger bir nokta ise; bu alandaki en biliylk oranin %44 ile ekonomi ve isletme
alani disindaki diger alanlarda lisanststi egitim gorenlerin olmasidir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Sigorta sektoériinin uluslararasi rekabete agik olmasi nedeniyle Ulke icinde ve Ulke disinda etkinligi arttiracak
uygulamalar ile ilerlemesi beklenmektedir. Sigortali olma bilincinin arttirilmasi, tasarruf oranlarinin
yukseltilmesi, sigortali sayisinin arttiriimasi tlke kalkinmasi igin son derece énemlidir. Bu kapsamda sektoriin
maliyetleri kontrol altina alma gabasi, kamu tarafindan yapilan birgcok yeni diizenleme daha saglikh bir sigorta
sektori icin gerekli gérilmektedir. Ozellikle son yillarda bireysel emeklilik sistemi, tarim sigortalari alaninda
vapilan degisiklikler, devlet katkisi ile desteklenmesi toplumda sigortali olma bilincinin arttiriimasi yéniinde
vapilan ciddi yapilanmalardir. Benzer sekilde sektoriin ihtiyaci olan veri yapilarinin olusturulma c¢abalarinin da
zamanla olumlu etkisi goriilebilecektir. Bu nedenle sektérde nitelikli eleman ihtiyacinin artmasi giindeme
gelebilecektir.

Bu alanda egitim veren bolimlerin sadece sayica arttirlmasindan daha ¢ok niteliklerinin arttiriimasi, dogentlik
alanlari icine sigortacilik alaninin en kisa stirede alinarak bu konuda eksikligi yasanan akademisyen ihtiyacinin

karsilanmasina katki saglayacaktir. Uzun bir stirece bagli olarak yasanabilecek gelismeler icin ¢alismalara en kisa
slirede baslanmasi hem genel anlamda finans sektori icin, hem 6zelde sigortacilik sektori icin dnemlidir.

Not: Bu calisma 5- 6 Subat 2016 Tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 2" International Congress on Education,
Distance Education and Educational Technology- ICDET de sozli bildiri olarak sunulmustur.
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