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Ozet

Bilgi cagl ile birlikte modern kitliphane kullanicisi artik fiziksel olarak kitliiphaneye gelmeden bilgi kaynaklarina
bilgisayari araciligi ile erisim saglamak istemektedir. Amaci, yiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma
vapmak olan Universitelerin, kitliphaneleri de bu amag¢ dogrultusunda hizmet sunmaktadir. Bu nedenle
Gniversite kUttphaneleri kullanici istekleri ve g¢agin getirdiklerini géz 6ninde tutarak elektronik kaynaklara
abone olmakta ve bu kaynaklara erisimi sadece kitiiphane veya icinde bulunduklari kampis ile sinirlamayip,
gerekli teknolojik altyapi hizmetlerini saglayarak, bu hizmeti kampis disina da c¢ikarmaktadir. Boylelikle
kullanicilar, kitiphanenin  abone oldugu elektronik kaynaklara, dinyanin her yerinden erisim
saglayabilmektedir. Bu dogrultuda calismamizin amaci (niversite 6grencilerinin, Universite kitlphanesinin
kendilerine sunmus oldugu bu hizmetlerden ne boyutta haberdar olduklarini tespit etmektir. Calisma
grubumuzu gelismekte olan bir liniversite icinden rastgele secilmis 163 6grenci olusturmustur. Bu arastirmada
veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen anket ile toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore; 6grencilerin
%88,2’sinin kltuphanenin abonelik saglayarak kutiiphane kullanicilarina sundugu elektronik kaynaklardan,
%95,4'nlin ise elektronik kaynaklara kampiis disindan da erisim imkani sagladigindan haberdar olmadig
belirlenmistir. Ogrencilerin lisans ddnemi boyunca yaptiklari arastirmalarda arama motoru iizerinden bulduklar
sonuglarin yeterli oldugunu disiinmeleri bu durumun temel nedeni olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik kaynaklar, kampis disi erisim, yasam boyu 6grenme, bilgi okuryazarlig,
Uiniversite kiattphaneleri.

AWARENESS OF UNIVERSITY LIBRARIES USERS ABOUT OFF-CAMPUS SERVICES

Abstract

In the information age, modern library user wants to access information resources through the computer
without physically coming to the library. The main aim of the universities is to make high level of scientific
research and investigation, and serving in this direction is the aim of university libraries. Therefore university
libraries making subscription to electronic resources. In order to give response to library users' requests,
libraries provide access to electronic resources both in campus and off campus. Thus, users can easily access
these electronic resources from anywhere in the world. In this context, the aim of this study is to determine the
awareness of users about the services of university library. Randomly selected 163 student is consisted the
sample group of this study. Sample group was selected through from a university which was in process of
developping. According to the findings of this study, 88,2% of users do not aware about electronic resources
offered by university library and 95,4% of users do not aware from the service of off-campus access for
subscribed electronic resources. The basic reason of this situation is determined as students' satisfaction with
the results that they have found through search engines during the term of university period.

Keywords: Electronic resources, off-campus access, lifelong learning, information literacy, university libraries.
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GiRiS

Bilgi okuryazarhg; bireyin bilgiye ihtiya¢ duydugunu fark edebilmesi, ihtiyaci olan bilgiye erisebilmesi, ihtiyag
duyulan bilginin degerlendirilebilmesi ve verimli bir sekilde kullanilabilmesini iceren bir dizi beceriler olarak ele
alinmaktadir.

American Library Association (ALA) (2000), bilgi okuryazari bir bireyin sahip olmasi gereken yetileri asagidaki
gibi siralamaktadir.

Birey;

e ihtiyaci olan bilgiyi tanimlayabilir,

e ihtiyaci olan bilgiye etkili ve verimli bir sekilde ulasir,

e  bilgiyi ve bilgi kaynaklarini degerlendirebilir,

e ihtiyaci olan bilgiye ulastigina kanaat getirdiginde bu bilgiyi kendi bilgisi ile birlestirir,

e  belirli bir amaca ulasmak icin bilgiyi etkin kullanir,

o etik ve yasal cercevede bilgiye erisim saglar.

Teknolojik degisimin ve bilgi kaynaklarindaki artisin, hizl yasandigi bu dénemde kisinin bilgi okuryazari
olabilmesi 6nemli bir nitelik olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bir diger ifade ile hizla artan bilgi ve stirekli degisim ve
gelisim icinde olan bilgi teknolojileri ile bas etmek giderek daha zor ve karmasik bir hal almaktadir. Bu durum
bilgi okuryazari bireylerin bilgiye erisimde sahip olmasi gereken yetenekleri de gesitlendirmektedir (Akkoyunlu,
2008). Bilgi okuryazarhgi ayni zamanda bilgi teknolojileri becerileri ile iliskilidir. Bilgi teknolojileri becerileri,
bireyin; bilgisayar, uygulama yazilimlari, veri tabanlarn ve diger teknolojileri kullanmasi ve bu becerilerini
gelistirmesi ile ilgilidir (ALA, 2000).

Bilgi okuryazari bireyler “nasil dgreneceklerini 6grenmis bireylerdir” (ALA 1998, 55 - 56). Ogrenmeyi 6grenme,
dgrenenin talebi ile olusmaktadir. Ogrenme talebi ise kisinin 6grenme meraki, 68renme coskusu, 6grenme
arzusu gibi durtllerin  (Akkoyunlu, 2008) vyani bireyin i¢c motivasyonunun harekete gecmesi ile
gerceklesmektedir. Bilgi okur yazari bir birey kendi 6grenme siirecine hakimdir boylelikle kendi siirecini kendi
kendine y&nlendirebilmektedir (ALA, 2000). Ogrenmeyi 6grenme, bilgi ¢aginda basarinin ve yasam boyu
o6grenmenin anahtari olarak goriilmektedir (Doyle, 1994).

Bilgi okuryazarhigl ve yasam boyu 6grenmenin birbirlerini karsilikh olarak giglendiren bir iliskisi oldugu
bilinmektedir (IFLA, 2006). Tim disiplinlerde, tim 6grenme cevrelerinde ve tim egitim seviyelerinde ortak
olarak kabul edilen nokta bilgi okuryazarliginin yasam boyu 6grenmenin temelini olusturdugu yonindedir (ALA,
2000). Yasam boyu 6grenme ile amag tiim yas gruplarindaki insanlarin nitelikli 6grenme olanaklarina ve gesitli
o6grenme deneyimlerine esit ve acik bicimde erisim saglamalarini kolaylastirmaktir (Akkoyunlu, 2008).

Hedef kitlesi kuttphaneciler ve ilgi alani kitliphaneler olan IFLA (Uluslar arasi Kituphaneciler Dernegi
Federasyonu: International Federation of Libraries Association) 2006 yilinda yayimlamis oldugu “Yasam Boyu
Ogrenme icin Bilgi Okuryazarligi Kilavuzu” kitabinda kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilerin, yasam boyu 6grenme ve
bilgi okuryazarligi yolunda vazgecilmez ve sirekli temas halinde bulunulmasi gereken partnerler oldugunu
vurgulamistir. Yasam boyu 6grenme ve bilgi okuryazarliginin dogal sorumlulari olan 6grenciler, 6gretmenler,
ogretim Uyeleri ve velilerin bu vyolda kiitiphaneler ve kitliphaneciler ile iletisim halinde olmalar
beklenmektedir ve bu durum toplumun genelini kapsamaktadir. Bu nedenle biyik ya da kiguk her
kUtiphanenin bilgi okuryazarligi ve yasam boyu 6grenme alaninda bir rolii oldugu dusinllmektedir. Bilgi
okuryazarligi yetilerinin kazandirilmasinda, 6grenmeyi 6grenme diirtlisiinin gelistirilmesinde ve yasam boyu
dgrenme davranisinin edinilmesinde egitim sistemlerinin cok énemli rolleri oldugu bilinmektedir. Ozellikle
yliksek oOgretim kurumlarinin misyonu yasam boyu o6grenmenin merkezi olmaktir. Boylelikle bireyler,
muhakeme yapma, elestirel dislinme, problem ¢ézme gibi entelektiiel yeteneklerini 6grenmeyi 6grenme
cercevesinde kullanarak gelistirmekte ve bilingli vatandaslar haline gelebilmektedir(ALA, 2000). Bu nedenle
ozellikle Universite 6grencilerinden merak duyduklari konulari 6grenmede kendilerini motive ederek istekli
olmalari ve ilerleyen basamaklarda kendi 6grenme siireglerini ydonetmeleri beklenmektedir. Bir diger ifade ile
Uiniversite 6grencilerinin kendi uzmanlik alanlarinda ya da farkh alanlarda kendilerini yetkilendirip, 6grenme
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sorumluluklarini alarak siirekli inceleme, sorgulama ve arastirma davranisi icinde olmasi istenmektedir.
Ogrencinin kendi 6grenme etkinligi ile ilgili sorumlulugunu iistlenmesi ise 6grenci merkezli 6grenme kavramina
karsilik gelmektedir. Ogrenci merkezli 6grenme kapsaminda bireyin Universitede arastirma olanaklarindan
faydalanmasi 6grencinin merak duydugu konulara ve aklindaki sorulara kolaylikla cevap bulmasini saglayacak ve
motivasyonunu artiracaktir. Ogrencinin, Universite kiitiiphanesi tarafindan sunulan hizmetlerin farkindaligi,
onun bilgi okuryazari olabilmesi yoninde atilan biyik bir adim oldugu distntlmektedir. 1980’li yillardan sonra
oncelikli olarak bilimsel ve akademik ¢alismalarda elektronik yayinciligin gelismeye baslamasi (Atilgan ve Yalgin,
2009), akabinde gelisen ve ucuzlayan teknolojinin getirdigi avantajlar basili bilimsel yayinlarin artan
maliyetlerine karsi bilhassa akademik kitlphaneleri, tercihlerini elektronik kaynaklardan yana yapmasini
saglamistir. Ozellikle, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisebilmesi, icerisinden tam metin arama
yapabilmesi elektronik kaynaklarin kullanicilara sundugu en blyilk avantajlar icerisinde siralanmaktadir. Bir
diger taraftan arastirma faaliyetlerinin bu avantajlar dogrultusunda herhangi bir engele takilmaksizin
ylratilmesi durumunun, arastirmacinin i¢ motivasyonunu artirdigi ve 6grenme istegini tetikledigi yonindedir.
Genel olarak bir kiitiphanenin amaci bagh bulundugu kurumun amaglarini destekler nitelikte olmalidir. O halde
Uiniversite kltliphanelerinin amaclarinin ne oldugunu tartismadan Once (niversitenin amacinin ne oldugu
izerinde durmak yararl olacaktir. Universitenin amaclarindan biri Yiiksekégretim Kanunun 2. B3lim 4.maddesi
C bendinde soyle verilmektedir:

"Yiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak; bilgi ve teknoloji Gretmek; bilim verilerini yaymak;
ulusal alanda kalkinmaya destek olmak; yurtici ve yurtdisi kurumlarla isbirligi yaparak bilim dinyasinin
seckin bir Giyesi haline gelmek; evrensel ve ¢cagdas gelismeye katkida bulunmaktir."

Universitenin amac/amaclarini gerceklestirilebilmesi icin ihtiyac duydugu alanda gerekli bilginin toplanmasi,
denetim altina alinmasi, korunmasi ve hizmete sunulmasi gerekmektedir. Bilgi ¢cagini yasadigimiz bu dénemde
bilginin surekli olarak kendisini yeniledigi ve bilginin katlanarak ¢ogalma hizinin, glinde giine kisaldiginin
farkindayiz. Bilgi Uretebilmek icin arastirmaya, arastirma yapabilmek icin de o6n bilgiye, dolayisiyla bilgi
kaynaklarina ve bunlari verimli bir sekilde hizmete sunabilecek kurumlara gereksinim vardir. Universitelerin bu
gereksinimlerini de kitlphaneleri karsilamaktadir (Celik, 2000).

Yiksek diizeyde bilimsel arastirma ve calismalarin yapildigi tniversiteler, siphesiz ki strdirilebilir rekabeti
korumak icin yasam boyu 6grenme ile birlikte strekli ve aktif bilgi kullaniminin 6nem ve degerinin farkinda olan
bireyler ile vicut bulmaktadir. Bu dogrultuda (niversite kitliphanelerinin gorevi, Universitenin amaci
dogrultusunda bilimsel arastirma ve ¢alismalar icin bilgi kaynaklarini saglamak ve kaynaklardan yararlaniimasi
amaci kaynaklari kullanicilarina yani hizmet verdigi akademik topluluga servis etmektir. Cok sayida yeni
Gniversite kapilarini 6grencilerine egitim vermek lizere agmaktadir. Yeni lniversitelerin en dnemli hedeflerden
birisi, bolgesel esitsizlikleri gidermeye yoneliktir. Bu esitsizlikleri gidermek adina kabul edilen temel yaklasim
Universitelerin esit dagilimlarinin saglanmasi yéniindedir. Ancak ¢ok sayida (iniversitenin bir arada kurulmasi
gerek insan kaynaginin yetistirilmesi gerekse mali kaynak agisindan (ilke bitcesini zorlamakta ve bu durumda
yeni kurulan Universitelerin gelisiminde negatif etkiye sebep olmaktadir (Arap, 2010). Bununla birlikte yeni
kurulan (niversitelerin gelisme anlamindaki amagclarina hizmet edebilmeleri icin bilimsel arastirmalara agirlik
vermesi ve ayni zamanda c¢agdas bir egitim sunmasi gerektigi kacginilmaz bir gergektir. Egitim-6gretim
etkinliklerini ve arastirmalari dogrudan destekleyen bir arag olma 6zelligi gbsteren lniversite kitliphanelerinin
durumlari tartisilmasi gereken bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde verilen
hizmetin niteligini etkileyen 6gelerin personel, derme, kullanici, biitge ve bina oldugu bilinmektedir (Celik ve
Ucak, 1993). Ancak yeni kurulan ve gelismekte olan Universiteler icin bu 6gelerin ne denli desteklendigi
sorgulanmahdir. Gelismekte olan Universitelerin kitliphane ihtiyaci vazgecilmez bir gercektir. Her ne kadar yeni
kurulan ve gelismekte olan Universitelerin kiitliphanelerinin derme, bina ve personel yoniinden ¢ok avantajli
olmadigi bilinse de kiitiphaneler amaglari dogrultusunda hizmet vermeye ¢alismaktadir.

Etkin bir kiitiphane hizmeti icin 6zellikle Universitenin kiitiphaneye ayirdigi bltgenin miktari dnem teskil
etmektedir. Kiitiphane hizmetlerinin sirdirulebilir bir sekilde devam etmesi amaci ile biitgenin etkin ve verimli
bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Ozellikle kiitiiphane binasinin, personel sayisinin ve biitcesinin yetersiz
oldugu durumlarda derme gelistirme politikalari dogrultusunda kaynak aliminda basililar yerine elektronik
kaynaklarin tercih edildigi bilinmektedir. Universite kiitiiphaneleri, bagh bulunduklari kurumun yapisina uygun
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olarak dermelerini gelistirmek ve ihtiya¢c duyan kullanicilara bilgiyi, talep edilen zamanda sunmak isterler.
Universite kitiiphaneleri dermelerini basili oldugu kadar elektronik kaynaklar ile de desteklemekte hatta
bltcelerinin blyik bir kismini elektronik kaynaklara ayirmaktadir. Ancak buylk bitgeler ayrilarak gelistirilen
dermenin faydal olabilmesi kullanicilarin bu konudaki farkindalg! ile orantilidir. KitUphanecilerin gérevi
kullanicilarina bilgiyi erisilebilir kilmaktir. Dolayisi ile bunun planlanmasi kitiiphanecilerin temel gérevlerinden
biridir. Abonelik saglanan elektronik kaynaklar ve lisansli veritabanlarina erisim, Universite kiitiiphaneleri ile
firmalar arasinda yapilan lisans anlasmalari geregi IP adresi kontroll ile saglanmaktadir. Bir diger ifade ile
elektronik kaynaklara erisim Universite kutlphanesinin firmaya bildirmis oldugu IP (internet protocol)
numaralari arahiginda gerceklesmekte, liniversite kampsil disinda herhangi bir noktadan elektronik kaynaklara
erisim saglanamamaktadir. Ancak modern kitliphane kullanicilari hicbir engele bagh takilmadan ihtiyag
duyduklari bilgiye istedikleri zaman ve istedikleri yerden erismek ister. Kullanicilarin bu hakli isteklerine cevap
vermek amaciyla tniversite kitiphaneleri uygun teknolojik altyapiyi secerek hizmete sunmak igin zaman, emek
ve onemli miktar bitce ayirmaktadir. Kitliphaneler elektronik kaynaklarini kullanicilarina kampis disinda da
sunabilmek igin, vekil sunucular, sanal 6zel ag veya kampus disi elektronik kaynaklara erisim saglayan
kiitiphane platformlari gibi alternatif ¢oziimler sunarak kullanicilarina bilgiyi erisilebilir kilar.

Arastima Problemi

Universite kiitliphaneleri kullanicilarina hizmet verebilmek adina bagh olduklari Gniversitenin yapisi ve
kGtiphaneye ayrilan bitce cergevesinde ilgili bilgi kaynaklarina erisim saglamakta ve bu kaynaklari
kullanicilarina sunmaktadir. Bilgi ¢cagi ile birlikte modern kitiiphane kullanicisi artik fiziksel olarak kittiiphaneye
gelmeden bilgi kaynaklarina bilgisayari araciligi ile erisim saglamak istemektedir. Bu nedenle Universite
kUtiphaneleri kullanici istekleri ve ¢agin getirdiklerini géz 6nlinde tutarak elektronik kaynaklara (elektronik
dergi ve kitap veritabanlari) abone olmakta ve bu kaynaklara kullanicilarin erisimini sadece kiitiphane veya
icinde bulunduklari kampds ile sinirlamayip, gerekli teknolojik altyapi hizmetlerini saglayarak, bu hizmeti
kampis disina da cikarmaktadir. Gelismekte olan Universitelerin 6grencilerinin, kiitiiphanenin abone oldugu
elektronik kaynaklar ile ilgili farkindaliklari ve bu kaynaklara kampus disindan erisim saglama konusundaki
farkindaliklari arastirmamizin problemini olusturmaktadir.

Arastirma sorulan
Calismamiza ait arastirma sorulari asagida verilmistir:

Yeni kurulmus ve gelismekte olan (iniversiteler de okuyan 6grenciler temel alindiginda;

1. Ogrenciler, kiitiphanenin abonelik saglayarak kullanicilarina sundugu elektronik kaynaklarin farkindalar
mi?

2. Ogrenciler, kiitiiphanenin abonelik saglayarak kullanicilarina sundugu elektronik kaynaklara kampiis
disindan da erisim imkani sundugunun farkindalar mi?

3. Ogrencilerin; kiitiiphaneyi fiziksel olarak ziyaret etme sikliklari ile kiitiiphanenin web sayfasi lzerinden
sundugu hizmetlerin farkindahgi arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Universitenin 1.-2. sinif 8grencileri ile 3.-4. sinif dgrencileri arasinda kitiiphanenin web sayfasi (izerinden
sundugu temel hizmetlerin farkindaligi arasinda anlamli bir fark var midir?

YONTEM

Arastirmaci tarafindan “Universite Ogrencileri icin Universite Kiitiiphanesi Web Hizmetleri Farkindalik Anketi”
hazirlanmistir. Anket hazirlanirken; MIT Kiitiiphaneleri anketi (MIT, 2011), Princeton Universitesi Kiitliphane
Hizmetleri anketi (Princeton, 2010), New Mexico State Library (2015) kutuphane hizmetleri anketlerinden
yararlaniimistir. Hazirlanan anket ikisi alan uzmani ve iki dil uzmani olmak Uzere dort kisi tarafindan
degerlendirilmistir.

Anket, 6grenciler ile ilgili, fakilte, bélim, sinif ve cinsiyet bilgilerinin alindig1 genel bélim ile birlikte toplam bes
bolimden olusmaktadir. Anketin ikinci boliminde kitliphane hizmetlerini kullanma sikliklarina, ikinci bolimde
fiziksel olarak kutliphaneyi ne amacla ziyaret ettiklerine, dordiincii bélimde kitiphanenin web sitesi Gizerinden
sundugu hizmetlerin farkindaligl ve son boélimde 6dev veya proje hazirlamada tercih ettikleri ortamlara yer
verilmistir.
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Anketin glivenirlik testi yapilmis ve Cronbach-Alfa degeri 0,774 olarak tespit edilmistir. Glvenirlik katsayisi ,600
< a<,800 arasinda oldugundan anket glivenilir olarak degerlendirilmektedir.

Anket toplam 164 kisiye uygulanmis ancak yapilan analiz sonucunda 9 kisinin anketi hatali doldurmus oldugu
tespit edilmis ve bu anketler analiz disi birakilmistir. Ozellikle calismamiza temel problemi olan elektronik
kaynaklara kampus disindan erisim hizmeti farkindahgi, Universite kitUphanesinin kullandigi platformun
kullanim verileri ara yiziinden alinan sonuglar ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Calisma Grubu

Calismamiz 2007 yilinda kurulmus ve gelismekte olan bir Universitede tamamlanmistir. 2015-2016 egitim
dgretim déneminde ¢alismamiza konu olan Universitede; Edebiyat, iktisadi idari Bilimler, Mihendislik, Fen ve
Orman Fakiltesi ile Saglik Yiksek Okulu kapsaminda 5475" aktif ogrenci oldugu bilinmektedir. Calismamizin
orneklemini Gniversite igcinden rastgele secilen 164 6grenci olusturmaktadir.

BULGULAR

Anket toplam 164 kisiye uygulanmis ancak yapilan analiz sonucunda 9 kisinin anketi analiz disi birakiimistir.
Anketi cevaplayan 153 adet katilimcinin %65’nin kadin, %35 ise erkektir.

Ankete katilan 6grencilerin yas dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Kiitiiphaneyi Fiziksel Olarak Ziyaret Etme Sikliklar

19 yas 20 yas 21 yas 22 yas 23 yas 24 yas
Frekans 4 23 13 49 47 17
Yiizde % 2,6 15 8,5 32 30,7 11,1

Sectigimiz orneklem Universitenin fakilteleri arasindaki 0Ogrenci dagilimina paralellik gostermektedir.
Katihmcilarin fakilteler bazinda dagilimi Sekil 1'de sunuldugu gibidir.

Saglik Yiksek

Glizel Sanatlar ‘ _
Ckulu; 8,5

Faklltesi; 3,3

Miuthendislik

Fakultesi; 12,4 Edebivat )

Fakultesi; 35,2

Fen Fakiiltesi: 3,3 [

Sekil 1: Katilimcilarin Fakilte Bazinda Dagihimlari

Katimcilarin %88,2’sinin kiitiiphanenin abonelik saglayarak kutliphane kullanicilarina sundugu elektronik
kaynaklardan, %95,4'nin ise elektronik kaynaklara kampus disindan da erisim imkani sagladigindan haberdar
olmadigi belirlenmistir. Zira Universitenin kitliphanesinden alinan veriler de bu durumu dogrular niteliktedir.
Universite kitliphanesi elektronik kaynaklari kampus disinda da kullanicilarinin erisimine sunabilmek igin

! Universiteye bagh Meslek Yiiksek Okullari (MYO) calismada kapsam disinda birakildigi icin, MYO’da okuyan
ogrenciler bu sayiya dahil edilmemistir. Tablo 1: Ankete katilan 6grencilerin yaslarina goére dagilimi
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kampus disi erisimi destekleyen bir kitliphane platformu kullanmaktadir. Bu uygulamadan alinan kullanim
verilerine gore lniversite 6grencilerinin sadece %2’si kampis disi erisim hizmeti alan aktif kullanici olarak
gorilmektedir.

Ogrencilerin kitiiphaneye fiziksel olarak ugramasi bu hizmetlerden haberdar olabilmelerini saglayacak
tetikleyici bir kuvvet olarak distniilmektedir. Ancak 6grencilerin kitiphaneye ugrama sikhklari ¢ok distktir.

Tablo 2'de 6grencilerin kiitliphaneye gitme sikliklari verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Kiitiiphaneyi Fiziksel Olarak Ziyaret Etme Sikliklar

Frekans Yiizde %
Haftada birden ¢ok 28 18,3
Ayda bir iki defa 31 20,3
D6nem boyunca bir iki defa 32 20,9
isim olmazsa gitmem 30 19,6
Hig gitmedim 32 20,9

Ogrencilere “Ne amagla kitiiphaneye giderseniz?” sorusuna alinan yanitlar ise Sekil 2’de sunuldugu gibidir.
Anket uygulanan 6grencilerin %31,4’U kiitiphaneyi 6diing kitap alip vermek igin kullandigini belirtmistir.

150 131
100 -
48 28
50 -+
L -
kitap odiing alip- derscalismak  arkadaslarim arastirma sessiz/sicak bir bilgisayar
vermekicin icin gittigiicin yapmakicin ortam igin kullanmak igin

Sekil 2: “Ne amagla kitliphaneye giderseniz?” Sorusuna Alinan Yanitlar

Ogrencilerin lisans hayatlarini tamamladiklari bu dért yillik zaman iginde, onlari derinlemesine arastirmaya
itmeyen kosullardan birinin ginliik hayati ve akademik calismalari oldukc¢a kolaylastiran internet, arama
motorlari ve beraberinde web sitelerinden indirilebilen ve kopyala-yapistir metodu ile kolayca hazirlanabilen
o6dev ve projelerin varligini ortaya ¢ikarmistir. Anket kapsaminda 6grencilere 6dev ve proje yapma aliskanliklari
ile ilgili olarak yonlendirilen “Arama motorlarini kullanarak yaptigim arastirmalar simdiye kadar hep yeterli
oldu alternatif segeneklere ihtiyac duymadim” durumuna verilen cevaplarin oranlari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: “Arama motorlarini kullanarak yaptigim arastirmalar simdiye kadar hep yeterli oldu alternatif
seceneklere ihtiya¢ duymadim” Durumuna Verilen Cevaplarin Oranlari

Frekans Yizde %
Katiliyorum 110 71,9
Kismen katiliyorum 39 25,5
Katilmiyorum 4 2,6

Arastirmanin diger sorularini cevaplayabilmek igin galismamiza uygun analiz tipinin belirlenmesi amaciyla
verilerin normal dagilima uygunlugunun kontrol edilmesi icin Kolmogorov Smirnov Testi yapiimistir. Anlamhlik
degeri 0,05’'den kiguk ciktigl icin verilerin normal dagilima uygun olmadigl tespit edilmistir. Bu nedenle
calismada parametrik olmayan test yontemleri kullaniimistir.

Kutuphaneyi fiziksel olarak ziyaret eden kullanicilarin, kiitiiphanenin web sayfasi araciligi ile sundugu hizmetlere
ait farkindaliklarinin digerlerine oranla yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle Ogrencilerin kiitiiphaneyi
fiziksel olarak ziyaret etme sikliklari ile kiitiphanenin sundugu web hizmetlerinden haberdar olmasi arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi sorgulanmistir. Gruplarin varyanslari arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin
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Levene testi yapilmistir. Levene testi sonucunda tum Olgeklerin ortalamasi icin anlamlilik (Significance) degeri
0,05’den kigik ¢ikmistir. Dolayisiyla dagilimlarinin homojen olmadigi tespit edilmistir.

Durumu analiz etmek igin Posthoc Tamhane’s T2 Testi yapilmistir. Tamhane testi sonucunda kitiphaneye
fiziksel olarak “haftada birden ¢ok gidenler” ile “isim olmazsa gitmem” ve “hi¢ gitmedim” diyenler arasinda
kGtiphane web hizmetlerinin farkindaligi konusunda “haftada birden ¢ok gidenler” lehine anlamli bir farkhlik
oldugu saptanmistir.

Universite 1-2. sinifa giden 6grencilerin 3 -4. sinif dgrencilerine kiyasla arastirma ydntem ve teknikleri
konusunda daha az tecriibeye sahip oldugu disinilerek, 3.- 4. Sinif 6grencilerinin proje veya 6dev hazirlamada
kiitiphane ve hizmetlerini daha yogun kullanacagi disintlmektedir.

Benzer sekilde Universitenin 1. ve 2. sinif 6grencileri ile 3 ve 4. sinif 6grencileri arasinda kiitiphanenin web
sayfasi lizerinden sundugu temel hizmetlerin farkindaligi arasinda anlamh bir fark olup olmadigi sorgulanmistir.
Anket kapsaminda “Kiitiphanenin web sayfasi lizerinden sundugu temel hizmetler” bashg altinda 6grencilere
yonlendirilen sorular Tablo4’de verilmistir. Ogrencilerin verilen durumlar Gclii likert 6lcegi kapsaminda
“farkindayim”, “kararsizim”, “farkinda degilim” seklinde cevaplamalari istenmistir.

Tablo 4: Kiitiphanenin Web Sayfasi Uzerinden Sundugu Temel Hizmetlerin Farkindaligi Kapsaminda Ogrencilere
Yonlendirilen Sorular

Asagida verilen durumlari “farkindayim”, “kararsizim”, “farkinda degilim” seklide degerlendiriniz

a. Kitliphane web sayfasi Gzerinden kullanici adi ile giris yapilabileceginin,

b. Kiitiphane web sayfasi Gzerinden kullanici girisi yaparak kitap siparisi yapilabileceginin,

c. Kitliphane web sayfasi Gzerinden kullanici girisi yaparak izerimdeki kitabi uzatabilecegimin,

d. Kitliphane web sayfasi tizerinden kullanici girisi yaparak borg bilgimi 6grenebilecegimin,

e. Kiutiiphane web sayfasi lizerinden kullanici girisi yaparak adima kitap ayirtabilecegimin,

f. Kitiphane web sayfasi tizerinden elektronik kaynaklara (elektronik dergi ve veri tabanlarina) erisim
saglayabilecegimin,

g. Kampus disindan (uzaktan erisim) ile kiitiphanenin abone oldugu elektronik kaynaklara (elektronik dergi
ve veri tabanlarina) erisim saglayabilecegimin.

Bu hipotezi arastirmak amaciyla nonparametrik veriler i¢in uygun olan Mann Whithey U testi uygulanmistir.
Test sonucunda Anlamlilik (Asymptotic Significance) degeri 0,05’den kigik ¢ikmistir. S6z konusu 1. ve 2. sinif
ogrencileri ile 3 ve 4. sinif 6grencileri arasinda kitliphanenin web sayfasi Gzerinden sundugu temel hizmetlerin
farkindahgi arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak 3 ve 4. sinif 6grencileri lehine anlamli
oldugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUG

Ogrencilerin biyik bir kisminin 6dev ve proje hazirlama asamasinda interneti bir arag olarak kullanmakta
oldugu bilinmektedir (Selwyn, 2008; Okay ve Aydogan, 2010; Orhan ve Giinay, 2014). Ogrencilerin lisans
hayatlarini tamamladiklari bu dért yillik zaman iginde, onlari derinlemesine arastirmaya itmeyen kosullardan
birinin glinliik hayati ve akademik calismalari oldukca kolaylastiran internet, arama motorlari ve beraberinde
web sitelerinden indirilebilen ve kopyala-yapistir metodu ile kolayca hazirlanabilen 6dev ve projeler oldugu
bilinmektedir. Calismamizda uygulanan anket kapsaminda 6grencilere 6dev ve proje yapma aliskanlklari ile
ilgili olarak yonlendirilen “Arama motorlarini kullanarak yaptigim arastirmalar simdiye kadar hep yeterli oldu
alternatif seceneklere ihtiya¢ duymadim” durumuna katiliyorum diyerek cevap verenlerin orani %72 olarak
tespit edilmistir. Bu durumda 0grencinin alternatif arastirma seceneklerini aramasi distk olarak
gorulmektedir. Kaldi ki katilmcilarin %88,2’sinin kitliphanenin abonelik saglayarak kitiphane kullanicilarina
sundugu elektronik kaynaklardan, %95,4’niin ise elektronik kaynaklara kampis disindan da erisim imkani
sunuldugundan haberdar olmamasi bu durumun goéstergelerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zira
Uiniversitenin kutlUphanesinden alinan veriler de bu durumu dogrular niteliktedir. Arastirma yapilan
Uiniversitenin Kiutliphane kullanim verilerine gore Universite 6grencilerinin sadece %2’si elektronik kaynaklar
icin kamps disi erisim hizmeti alan aktif kullanicilar olarak goriilmektedir.
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Ogrencilerin kitiiphaneye fiziksel olarak ugramasinin kitiiphanenin sundugu diger hizmetlerden haberdar
olabilmelerini saglayacak tetikleyici bir kuvvet oldugu distnilmektedir. Ancak ¢alismanin bulgulari 6grencilerin
kUtiphaneye ugrama sikliklarinin gok dusik oldugunu géstermektedir. “Kitliphaneyi haftada birden ¢ok ziyaret
ederim” diyenler %18,3 ik bir oranda kalirken “isim olmazsa gitmem” ve “hi¢ gitmedim” diyenlerin orani %31,5
olarak belirlenmistir. Kitiiphaneye giden 6grencilerin %85’inin kitap déding alip vermek amaci ile kiitiphaneye
gittikleri tespit edilmistir. Bu durumu diistik oranlar ile “ders ¢alisma” ve “arkadaslar gittigi icin” cevaplar takip
etmektedir. Kitlphaneyi fiziksel olarak ziyaret eden kullanicilarin, kiitliphanenin web sayfasi araciligl ile
sundugu hizmetlere ait farkindaliklarinin digerlerine oranla yilksek olmasi beklenmektedir. Calismamizda
kiitiphaneye fiziksel olarak “haftada birden ¢ok gidenler” ile “isim olmazsa gitmem” ve “hi¢ gitmedim” diyenler
arasinda kiitiphane web hizmetlerinin farkindalgl konusunda “haftada birden ¢ok gidenler” lehine anlamli bir
farkhhk oldugu saptanmistir.

Universite 1-2. sinifa giden 6grencilerin 3 -4. sinif dgrencilerine kiyasla arastirma yontem ve teknikleri
konusunda daha az tecriibeye sahip oldugu disinilerek, 3.- 4. Sinif 6grencilerinin proje veya 6dev hazirlamada
kiitiphane ve hizmetlerini daha yogun kullanacagl disinilmektedir. 1.-2. sinif 6grencileri ile 3.-4. sinif
o6grencileri arasinda kitliphanenin web sayfasi lzerinden sundugu temel hizmetlerin farkindaligi arasindaki
iliskinin 3.- 4. sinif 6grencileri lehine anlamli oldugunu tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda kitliphanelerin hizmet binasinin fiziksel durumu énemli bir konu olarak karsimiza
gtkmaktadir. Ozellikle Gniversitenin, kiitiiphane binasinin hemen hemen tiim birimlere esit mesafede baska bir
ifade ile merkez bir noktada olmasi, gitmek amaciyla tercih edilmesi agisindan énemlidir. Ayrica Universite
o6grencileri; arastirma yapmak, ders c¢alismak ve zaman zaman bos vakitlerini degerlendirmek amaci ile
kiitiphaneye ugramak icin genis ve konforlu calisma mekanlarinin, teknoloji kullanimi icin 6zel mekanlarin
(fotokopi, bilgisayar), arastirma noktasinda hizmet alabilecegi nitelikli personellerin, bilimsel yayinlarin yaninda
popiiler kitaplara da yer veren genis bir koleksiyonun olmasini beklemektedir. Aksi halde Gniversite 6grencileri
icin kiitiphaneye ugramak c¢ok fazla tercih edilebilir bir durum olmaktan ¢ikmaktadir. Ancak yeni kurulan ve
gelisme asamasinda olan pek ¢ok Universite katlphanesi, bina ve personel agisindan yeterli degildir.
Yetersizliklere ragmen kitiphanelerin elektronik kaynaklara yonelerek amaglarina hizmete etmeye calistiklari
bilinmektedir. Bu durumda kiitliphanelerin elektronik kaynaklari hizmet sundugu kitleye daha iyi tanitmasinda
fayda oldugu dislintlmektedir. Ayrica belirli donemlerde tekrarlanan kitliphane oryantasyon programlarinin
kiitiphaneciler ve 0Ogrenciler tarafindan cok iyi degerlendirilmesi gerektigine inanilmaktadir. Oryantasyon
programi kapsaminda kitliphanenin sartlari dahilinde vermekte oldugu hizmetleri en iyi sekilde 6grencilere
aktarmaya galismasinin icin her iki taraf igin yararli olacagi disliniilmektedir.

1998 yilinda temelleri atilan Bologna Siireci’, tim Avrupa'da akademik konularda standartlar gelistirmek ve
birbiriyle uyumlu bir yliksek6grenim alani yaratmak amaciyla olusturulmus bir programdir. Bologna sireci ile
birlikte ylksekogretim kurumlarinda egitim sisteminin revize edilmesi giindeme gelmistir. Bologna siirecinin
vapilandiricihk yaklasimini, 6grenci merkezli 6grenmeyi, aktif 6grenmeye dayali yasam boyu 06grenme
davranislarini 6n plana gikardig1 goriilmektedir. Bu durum bir diger ifade ile {iniversite 6grencilerinin 6grenme
sorumluluklarini Gstlenmeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Ogretim Uyesinin sinif igi roliiniin dgrenciyi
motive etmek oldugu bu siiregte 6grencinin roll ise, bilgiye eriserek, sorgulayarak, arastirarak derse katilimci
olmaktir. Bu durumda derse ait basari gostergesi de 6grencinin siirece katiliminin ve performansinin niteligi
olarak degismektedir. Bologna silrecinde, agilan bir dersin amacina ulasmasi i¢in programin sonunda
ogrencilerin belirli 6grenme ciktilarina ve becerilere sahip olmasi gerektigi distnllmektedir. Dersin sonunda
o6grencilerin belirli 6grenme ciktilarina ve becerilere sahip olmasi icin ders disi faaliyetlerle kendilerini ilgili
konuda yeterli diizeye getirmeleri beklenir. Bu slire¢ 6gretim Uyeleri tarafindan dersin alanina gére 6grenciye
verilen okuma, sunum, proje, 6dev ve benzeri galismalar ile yonlendirilir. Ancak 6gretim Uyesi tarafindan verilen

*Bologna sureci ile ilgili detayh bilgi icin “66 Soruda Bologna Sureci Uygulamalari”
http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/42 adresinden erisebilirsiniz

Bologna Siireci YOK web sayfasina http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci adresinden
erisebiilirsiniz
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arastirma faaliyetlerinin ders notuna etkisinin disik olmasi veya olmamasi, 6gretim Uyesinin teslim edilen
proje, 6dev ve benzeri calismalari detaylica degerlendirmemesi, 6grenciye déniit vermemesi veya Ogretim
liyesinin ayni derste her yil ayni 6devleri yineletmesi gibi sebepler 6grencilerin arastirma ¢alismalarini 6zensizce
yapmalarina sebep oldugu distnilmektedir. Kiitiphaneler akademik sistemin dnemli bir pargasidir. Bu nedenle
ogrencilerin arastirma ¢alismalarinda merkez olma durumunu Gstlenmek amaci ile 6gretim Uyeleri ile isbirligine
gidilebilmesinin faydali olacag diisiinilmektedir. Ogretim {iyelerinin, 6grencilerin, tniversite kiitiiphaneleri ve
kUtiphanecilerinin temas halinde oldugu bir cercevede akademik faaliyetler cok daha tatmin edici bir noktaya
ulasacaktir.

Ogrenciler lisans 6grenimi boyunca teslim ettikleri proje ve 6devler kapsaminda arastirma yapmaya incelemeye
sorgulamaya ve akademik anlamda yazilar yazmaya baslamaktadir. Ogrencinin bu deneyimi yasama sikligi ise
teslim ettigi proje veya 6devin niteligine yansimaktadir. Blyuk siniflarin kigik siniflara gore arastirma yapma ve
sunma sirecinde daha tecriibeli oldugu ve teslim ettikleri proje veya 6devlerin dneminin bilincinde olduklar
farkh calismalarla da desteklenmektedir (D'Esposito ve Gardner, 1999; Sahin, Balta, ve Ercan, 2010; Orhan ve
Gunay, 2014).

Not: Bu calisma 5- 6 Subat 2016 Tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 2" International Congress on Education,
Distance Education and Educational Technology- ICDET de sozl bildiri olarak sunulmustur.
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