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Ozet

Bu arastirmada, 6zel okul yoéneticilerinin insan kaynaklari yonetimi islevlerinden yonlendirme islevi ile ilgili
gorislerini ortaya koyarak degerlendirmek amaclanmistir. Bu baglamda okul ydneticilerinin yonlendirme
islevini uygulama dizeyleri belirlenmis; okul yoOneticilerinin 6gretmenleri yonlendirme dizeylerini
arttirmalarina yonelik 6neriler bilimsel verilere dayal olarak sunulmustur. Nitel arastirma desenlerinden olan
durum calismasi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirmanin  c¢alisma grubunu, amach 06rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenen Sakarya ve Kocaeli ilindeki 6zel okullarin
okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen yan
yapilandiriimis gorisme formudur. Gorisme formu olusturulurken ilgili alanyazin ayrintili olarak taranmis ve
uzman goristine basvurulmustur. Verilerin analizinde icerik ve betimsel analiz teknikleri kullaniimistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore; okul yoneticileri yonlendirme kavramina destekleme (isleyisin hizh
olmasini saglama, ihtiyaclari belirleme vb.), kisisel ve mesleki gelisim (ilgi ve yeteneklerine gore yol gosterme
vb.), yonetim (rehberlik, olumlu davranisa yoneltme vb.) ve iletisim (etkili iletisim kurma, bilgiyi dogru aktarma)
islevlerini yuklemislerdir.

Anahtar Sozciikler: insan Kaynaklari Yonetimi, Yonlendirme, Okul Yéneticisi.

EVALUATION OF GUIDANCE FUNCTION IN PRIVATE SCHOOLS AS A HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT FUNCTION BASED ON SCHOOL MANAGER’S OPINIONS

Abstract

In this research, the aim is presenting and evaluating the private school managers’ opinions about guidance
function of a school’s human resources management unit. In this regard, the level of practice in terms of
guidance is determined for school managers and scientific suggestions are presented to increase this level in
appropriate methods. Working group of this research consists of school managers that work in private schools
in Sakarya and Kocaeli and these school managers are determined with an easily accessible sampling method,;
purposive sampling method. Means of obtaining data of this research is a semi-structured interview form that
is developed by the researcher. Content and descriptive analysis techniques are used in analyzing of data.
According to findings that are obtained as a result of data analysis; school managers defined the guidance
function with following capacities: supporting school managers in guidance process, creating chances for
personal and professional development and communication.

Keywords: Human Resources Management, Guidance, School Manager.
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GiRiS

Temel amaci insan kaynaklarini 6rgiit amaglari dogrultusunda verimli ve etkili bicimde kullanarak calisanlarin
ihtiyaclarini karsilayip mesleki bakimdan gelismelerini saglamak olan insan kaynaklari ydnetimi (iKY) (Palmer ve
Williams, 1993), bugiin 6rgiitlerde 6ne ¢ikan yaklasimlarin basinda gelmektedir (Yiksel, 2004). Orgiitsel
amaglara ulagsmada itici glic olan insan kaynaklarinin (Aykag, 1999) tam ve etkin olarak kullanilabilmesi igin,
hem kaynagin kendisine hem de &rgiitiin etkinligine yonelik yapilan etkinliklerin tamami iKY islevlerini
olusturmaktadir (Yiksel, 2000). Orgiitler bu islevler araciligiyla politikalarini belli bir disiplin icerisinde
yiritmektedirler. Saylan (2013) iKY islevlerini; insan kaynaginin saglanmasi, gelistiriimesi, lcret yonetimi,
calisma iliskileri ve yonlendirme olarak bes boyutta toplarken; Yiksel (2004) insana donik (insan kaynaginin
saglanmasi, yonlendirilmesi, egitimi gelistirilmesi, emeginin karsiliginin 6denmesi) ve orglite donik islevler
(sendikalar iliskiler) olmak (zere iki grupta toplamistir. Orgiitsel basari yéneticilerin bu islevleri basar ile
uygulanmasina baglidir. Dolayisiyla yoneticilerin dikkati 6rgiitiin madde boyutundan insan kaynaklari boyutuna
dogru kaymistir (Acikalin, 2002). Okul yoneticilerinin gorevi de okuldaki tim insan ve madde kaynaklarini en
verimli bicimde kullanarak, okulu amacglarina uygun olarak yasatmaktir. YOneticilerin bu gorevi basarmasi
davranislarini iliskili oldugu 6gretmenlerin rol ve beklentilerini goz 6nlinde tutmasina baghdir (Bursalioglu,
2012). Yoneticilerin 6gretmenlerin rol ve beklentilerini iyi tespit etmesi, etkili iletisim kurarak bilgiyi dogru ve
zamaninda paylasmasi, okul iklimindeki tiim degiskenleri gbéz onilne alarak ogretmenlerin ihtiyaglarini
gozetmesini gerektirmektedir. Bu baglamda okul vyoneticilerinin liderlik becerilerini etkin kullanarak
ogretmenleri giudileyen faktorleri okul kiltrinin bir pargasi haline getirmesi son derece énemlidir. Bdylece
okul yoneticileri 6gretmenlerin kisisel hedefleriyle okulun hedeflerini bitilinlestirebilecek ve orgitsel etkililigi
artiracaktir. Ayrica yoneticilerin insan kaynaklarini yonetirken etkili iletisim kurmasinin énemi ve gerekliligi
kaginilmazdir. Okul yoneticisi her zaman c¢alisanlariyla iletisim halinde olmali ve onlarin gereksinimleri
dogrultusunda iletisim kanallarini agik tutmalidir. S6zel ve sozel olmayan iletileri ¢alisanlara dogru bicimde
aktarma becerisine sahip olan yonetici okulun gelisimine, basarisina ve kiltlrine katkida bulunmus olacaktir.
Yoneticinin bu pozitif iletisim strecindeki liderligi okul paydaslarina olumlu yonde yansiyacak ve egitimin
kalitesindeki artis belirgin bicimde gbze ¢arpacaktir.

Girdisi ve c¢iktisi insan olan egitim orgitlerinde diger orgitlerle karsilastirildiginda insan kaynaklari daha stratejik
bir anlam tasimaktadir (Sabuncuoglu, 2001). Ozellikle dzel okullarin gitgide artis gdstermesiyle bu okullar
birbirleriyle rekabet haline girmistir (Cent, 2007). Bu baglamda 6zel okullarin rekabet ortaminda miicadele
edebilmesi ve 6rgiitiin insan giiclini nitelikli ydnetebilmesi icin IKY’ni basarili bir sekilde yiritmeleri kaginilmaz
olmustur. Bu sorumluluk oncelikle egitim orgiitlerinde galisanlari yonlendirecek olan yoneticilere aittir (Argon,
2014). Cunkd yoneticiler, galisanlar dogru ve etkili yonlendirdiklerinde onlarin motivasyonlarinin artmasina ve
potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina firsat vermis olacaklardir. Bu da okullarin amaglarinin etkili ve verimli bir
sekilde gerceklesmesi icin ¢ok ©nemlidir. Egitim Orgltlerinin sahip oldugu en 6nemli insan kaynagi
o6gretmenleridir. Giler'e (2007) gore yoneticiler bu kaynagin farkina varip en iyi sekilde
degerlendirebilmelidirler. Ayrica iKY baglaminda, okul yéneticilerinin bazi sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluklari Taymaz (2011) okulun amaglarini ve felsefesini agiklamak, politikalarini saptamak ve tanitmak,
etkinlikler icin ihtiyaglari saptamak, katilimci ve demokratik yonetimi gelistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri
kurmak, egitim ve 6gretim etkinliklerini planlamak, ¢evrenin destegini kazanmak, okul igi ve okul disi 6gelerle
iletisim ve es gidiim saglamak, etkili bir isletme yonetimi gelistirmek ve uygulamak, yapilan ¢alismalari strekli
izlemek ve degerlendirmek seklinde belirtmistir. Goraldugu gibi yoneticiler bu siregte hem orgiitsel hem de
bireysel islemleri birlikte ylriitmek durumundadir.

iKY’nin biitiin islevleri 5nemli olmakla birlikte bu arastirmada ydnlendirme islevine odaklanilmistir. Turk Egitim
Dernegi (2007) de ilkogretim sistemini inceleyen temel sorunlar ve ¢6zim onerilerine iliskin raporunda
yonlendirme sorunlarini ayri bir baslkta ele alip incelemistir. Yonlendirme; bir kisiye yon vermek, onu belli bir
yone sevk etmek anlami tasimakla birlikte, kisilere ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sistematik bicimde
rehberlik etmek anlami tasimaktadir (Ozyilmaz, 2013). insan kaynaginin yénlendirilmesi islevi ile gesitli
6zendirme kuramlarinin uygulanmasiyla is ahlaki, érgtite baghlik, disiplin gibi kavramlarin gelistirilerek 6rgiit ici
catismalarin yonetilmesine ve zararlarinin azaltilmasina ¢alisiimaktadir (Yiksel, 2004). Okul yoneticisi, 6rgutte
baghligi yiksek calisanlar grubu olusturmak istiyorsa insan kaynagini ise alma siirecinden itibaren etik
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davranmali ve onlari orgitte tutabilmek icin firsatlar sunmaldir. Dolayisiyla insan kaynaginin egitimine 6nem
vermeli ve bu dogrultuda calismalarini yirtatmelidir. Etkili bir egitim ortaminin gelistiriimesi de egitim
orgltlerindeki insan kaynaginin etkin sekilde yonlendirmesiyle dogrudan iliskilidir. Bununla birlikte egitim
orgutlerinde verim makine ile degil insanla gergeklestirilmektedir ve verimin yaratilmasinda insanlarin duygusu,
coskusu, heyecani biiyiik dnem tasimaktadir (Karakdse ve Kocabas, 2006). Ozellikle yiiksek motivasyon
gerektiren, bilgi akisinin dogru ve yerinde olmasinin kritik oldugu 6zel okullarda yoneticilerin 6gretmenleri
yonlendirme becerilerinin daha da 6nem kazandigi bir gergektir. Karakése ve Kocabas’a (2006) gore ise okul
yoneticileri yonetimleri altindaki o6gretmenleri c¢esitli sebeplerden dolayr yeterince destekleyip
cesaretlendirememektedir. Bu da o6gretmenlerin motivasyonunu, ilgisini, baglhgini ve calisma arzusunu
koreltebilmektedir. Bu durum ise egitimin kalitesi disirmektedir. Egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi icin
okul yoneticilerinin 6gretmenlerin bireysel ve mesleki beklentilerini karsilamaya 6zen gostermeleri ve iletisim
kanallarini etkili kullanmalari gerekmektedir. Bunun icin 6gretmenlerin rol ve beklentilerini iyi tespit etmesi,
etkili iletisim kurarak bilgiyi dogru ve zamaninda paylasmasi, okul iklimindeki tim degiskenleri g6z 6niine alarak
ogretmenlerin ihtiyaglarini gézetmesi gerekmektedir. Bu ylizden okul yoneticisinin liderlik becerilerini etkin
kullanarak 6gretmenleri glidiileyen faktoérleri okul kiltirinin bir parcasi haline getirmesi son derece 6nemlidir.
Boylece okul yoneticisi, 6gretmenlerin kisisel hedefleriyle okulun hedeflerini bitiinlestirecek ve orgitsel
etkililigi artiracaktir.

ilgili alanda yapilan arastirmalar incelendiginde Sayli ve Kizildag (2007) orgiitlerde etik ve yénetsel etigin
olusmasinda insan kaynaklarinin rolinl belirlemek i¢in yaptigi arastirmada liderlik, motivasyon, iletisim ve
egitim fonksiyonlarinin isler hale getirilmesini gerektigini belirtirken; Saylan (2013) yonlendirme islevini iletisim,
motivasyon, orgitsel bagliik ve liderlik kavramlariyla ele almistir. iletisim yéneticilerin paydaslariyla
anlasabilmesi olup, etkin dinleme becerilerini kullanmayi gerektirmektedir. Calisanlari harekete gecirebilmesi
icin ydnlendirme islevinin olmazsa olmazi konumundadir. Orgiitte etkili bir iletisim akimi saglanmasi ve
strdirilebilmesi icin yonetici kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, acik iletisim kanallari kurmali ve bu
kanallari her zaman agik tutmalidir (Bursalioglu, 2012). Motivasyon, yoneticinin 6rgitteki calisanlari orgitilin
amaglari dogrultusunda yonlendirerek ¢abalarini desteklemesi bakimindan énemlidir. Motivasyon insanlarin,
beklenti ve ihtiyaclari, amaglari, davranislari ve kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi konulari ile
ilgili olup (2007) yoneticinin 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmaya yonelik yonlendirmeler yapmasini,
slirecte eksik giden noktalari tespit ederek iyilestirme calismalarinda yer almasini ve 6dil sistemini etkili
bicimde kullanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla okul yoneticisi 6gretmenleri iyi taniyarak onlari nelerin
motive ettigini tespit etmelidir. Motive olan 6gretmenin ise olan bagliigl artacak ve basarili olacaktir.
Yoneticilerin 6gretmenleri motive etmesi onlarin yaraticiliklarini da ortaya cikaracaktir (Stevens, Skube, Lee,
Davis ve Hellervik, 2010). Yapilacak olan insan kaynaklari yonetimi uygulamalari 6rgiitsel baghhgin ortaya
cikmasina firsat verecektir (Saylan, 2013). Okul yoneticisi, orgltte baghhg yiuksek calisanlar grubu olusturmak
istiyorsa insan kaynagini ise alma silirecinden itibaren etik davranmali ve isgorenleri 6rgiitte tutabilmek igin
firsatlar sunmalidir. Dolayisiyla insan kaynaginin egitimine onem vermeli ve bu dogrultuda calismalar
ylritmelidir.

Yoneticiler ¢alisanlar Gizerinde olumlu gli¢ kullanarak, onlari istenilen yonde davranmaya tesvik etmeli ve onlari
belirlenen hedeflere goétiirebilme glicinl kullanabilmelidir. Bu durum da onlarin liderliklerini gerektirmektedir.
Liderlik, problemleri gercekci bir gozle gorebilmeyi, onlar ¢bzecek bazi yeteneklere sahip olmayi
gerektirmektedir (Bursalioglu, 2012). Ancak liderlik 6zelliklerine sahip bir okul yoneticisi okulunu etkili ve
verimli kilmak igin, okul icin paylasilan bir vizyon olusturarak, 6gretmenleri okulun gelisimi ve hedeflerine
ulasmak icin gonilli caba harcama yoéniinde etkileyebilir. Yonetici bunu basarabilmek i¢in 6gretmenler igin
okulda glivenli bir ortam olusturmali, onlarin glivenini kazanmal ve okula baghlik dizeylerini artirmahdir
(Demir, 2014). Nitekim okul yoneticilerinin liderlik becerilerini kullanmalari siirekli 6grenme ve gelismeyi
saglayacak orgit iklimini olusturacaktir (Gebelein, Lee, Nelson-Neuhaus ve Sloan, 1999). Tum bu bilgiler
Isiginda egitim orgitlerinde iKY arastirmalarinin oldukga sinirh oldugu goriilmektedir. Ozellikle iKY islevlerinden
yonlendirme islevinin basl basina degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda
yapilan bu arastirma ile okul yoneticilerinin yonlendirme islevine yonelik gorisleri belirlenmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin temel amacini giinimizde rekabet halinde olan ve siirekli gelisim ilkesiyle
cekiciligini artirmaya calisan 6zel okul yoneticilerinin, insan kaynaklari islevlerinden yonlendirme islevine
yonelik gorislerini tespiti olusturmaktadir. Okullarda yodnlendirme islevine yapilan uygulamalarin ortaya
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konulmasi ile okul yoneticilerinin 6gretmenleri yonlendirme dizeylerini arttirmalarina yonelik oneriler bilimsel
verilere dayali olarak sunulmaya calisiimistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin yiritilmesinde nitel arastirma yéntemlerinden durum galismasi deseni kullanilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalar ile arastirma yapilan kisilerin sahip olduklari deneyimlerinden dogan
anlamlar sistematik olarak incelenebilmektedir (Ekiz, 2003).

Calisma Grubu

Amacli 6rnekleme yoéntemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenen arastirmanin ¢alisma
grubunu, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Sakarya ve Kocaeli ilindeki 6zel okullarda gorev yapan okul
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmaya gonllilik esasina gore secilen 50 okul yoneticisi katiimistir. Yakin ve
ulasiimasi kolay bir durum olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinin secilme sebebi, arastirmaciya hiz ve
kolaylik kazandirmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Veri Toplama Araci
Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmalar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gorisme formu
kullaniimigtir. Bu yontem ne tam yapilandiriimis goriismeler kadar kati, ne de yapilandiriilmamis gorismeler
kadar esnek olup, iki ug¢ arasinda yer almaktadir (Karasar, 2012). Yari yapilandirilmis goérisme formu
olusturulurken ilgili alanyazin ayrintili taranmis; egitim yonetimi ve denetimi alaninda uzman akademisyenlerin
ve Ozel okul yoneticilerinin gorislerine basvurulmustur. Uzmanlarin incelemesi ve 5 okul yoneticisi ile yapilan
6n uygulama ardindan formda yer alan sorular yeniden diizenlenmis, eksik bulunan maddeler eklenip gerekli
dizenlemeler yapilmis ve arastirmanin amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir hale getirilmistir. Formda yer
alan sorular su sekildedir:
1- a)Okul yoneticisi olarak yonlendirme kavrami sizce ne anlama gelmektedir?

b)Yonlendirme kavrami 6nemli midir? Neden 6nemli oldugunu distnityorsunuz? Kurumsal ve bireysel
faydalari agisindan degerlendiriniz?
2- Kendinizi hangi tutum ve 6zelliklerinizden dolayi yonlendirici olarak tanimlarsiniz?
3- Birlikte ¢ahistiginiz 6gretmenlerinizi hangi konularda yonlendirirsiniz?
4- Ogretmenlerinizi nasil ydnlendirdiginize iliskin okulunuzdan érnekler vererek agiklar misiniz?

Verilerin Toplanmasi

Yari yapilandirilmis soruya dayanan goriisme formu, esnekligi ve sahip oldugu belli standarthgi ve belli bir
konuda derinlemesine bilgi toplama imkani verdigi, daha c¢ok katiimciya ulasilabildigi, katilimcilarin
duslincelerini istedikleri gibi yaziya dokebilme imkani sagladigi, veri toplama ve ¢oziimleme kolayhgi sagladigi
icin arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu bakimdan velilerin goriismeciden etkilenmeden
gercek diisiince ve deneyimlerini yansitmalarini temin etmek ve goriismeci yanliligi ile 6znelliginin doguracagi
zararlari engellemek, gorislerini sinirlandirmadan dustincelerini yazili olarak ifade etmeleri istenmistir (Balci,
2009). Bu amaca yonelik olarak iki ildeki 6zel okullarin web sitelerinden okul ydneticilerine mail yoluyla
ulasilmis; verilerin toplanmasi igin on bes glinlik sire taninmistir. Ayrica bazi okul midirlerine goriisme
formlari elden verilmis, on bes giiniin sonunda verilerin yine elden toplanmasi igin yiiz ylze gortsilmustdr.

Verilerin Analizi

Okul yoneticilerinden calismaya gonilli olarak katilan yonetici sayisi 58’dir. Ancak sorularin anlasilir ve amacina
uygun olarak yazildigi 50 form arastirmaya dahil edilmis; 8 tanesi elenmistir. Arastirmada, gériismelerden elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde iceriz betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. Arastirma sorulari genel
baslklar olarak alinmis; sorular altinda temalara ulasilmistir. Elde edilen verilerden hareketle yapilan
yorumlarin benzerlikleri, farkliliklari ve iliskileri dikkate alinarak, katihmci gorisleri temalara yerlestirilmistir.
Her bir goriisiin hangi siklikla tekrar ettigi bulunarak veriler sayisallastirilmistir. Verilerin sayisallastiriimasindaki
amag, guvenirligi arttirp yanhhg1 azaltmak, kategoriler arasinda karsilastirmalar yapmaktir (Yildirrm ve Simsek,
2011). Veri analizinde katilimcilarin gorislerine dikkat cekmek amaciyla yer yer dogrudan alintilar yapilarak
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Tlrnikli’ye (2000) gore betimsel analiz teknigi, verilerin analizini
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yaparken goriisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak katilimcilarin goéruslerini carpici bir bicimde
vyansitabilmek amaciyla yer yer dogrudan alintilar yapmak anlami tasimaktadir. Bunlar arastirma verilerinin
gecerlik ve givenirligini artiracak uygulamalardir. Verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda; bulgularin kendi icinde
tutarh ve daha 6nceden olusturulan kavramsal ¢erceveyle uyumlu sekilde ¢ikip ¢cikmadigi kontrol edilmistir. Bu
durum arastirmanin i¢ gecerliligini saglamistir. Gériisme sonunda arastirmaci, 6grendiklerini katihmcilara 6zet
olarak aktararak kendi algisinin aktarilan verileri dogru yansitip yansitmadigini sormus ve dis glivenirligi
saglamistir. Temalar ve kodlarin son hali uzmanlara gonderilerek teyit edilmistir. Calismadaki katilimcilarin
kimliklerinin gizli tutulmasi etik agidan uygun bulundugundan bulgularin sunumunda veliler Y1, Y2... Y50
seklinde kisaltilarak adlandirma yapilmistir. Tablolarda bir kisi birden fazla goris belirttigi icin toplam goris
sayisi verilmemistir.

BULGULAR

Bu bolimde arastirma amaci dogrultusunda 6zel okul yoneticilerinden elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmustur. Arastirmada verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda olusturulan basliklar; yonlendirme kavrami,
yonlendirmenin énemi, yonlendirici okul yoneticisinin tutum ve 6zellikleri, yonlendirme yapilan konular ve okul
yoneticilerinin 6gretmenleri nasil yonlendirdikleri seklindedir.

Okul Yéneticilerinin “Yonlendirme” Kavramina iliskin Goriisleri

Yoneticiler yonlendirme kavramina iliskin destekleme, kisisel ve mesleki gelisim, yonetim ve iletisim
konularinda goris bildirmislerdir. Yoneticilerin yonlendirmenin anlamina iliskin goérusleri Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1: Okul Yéneticilerinin “Yénlendirme” Kavrami Gorislerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
isleyisin hizli olmasini saglama 9
Destekleme ihtiyaclari belirleme ve giderme 5
Uyum saglama 4
ise sevk etme 2
Kisisel ve Mesleki Gelisim ilgi ve yeteneklerine gore yol gésterme 21
Mesleki gelisim imkani 16
Rehberlik 13
Yonetim Liderlik yapma 6
Olumlu davranisa yoneltme 3
Adil gbrev dagilimi yapma 2
Etkili iletisim kurma 11
iletisim Bilgiyi dogru aktarma 10

Tablo 1’e gore; yoneticiler destekleme temasi ile baglantili olarak olusturulan kodlardan en gok isleyisin hizh
olmasini saglama (f=9) kodunu yinelemislerdir. Katilimci gorislerinden “Kurumsal anlamda isleyisin saglikli ve
hizli olmasidir.” (Y15) ve "Bir eylem plani icinde olmak demektir. Bu da isleri kolaylastirir ve dogru bir sekilde
ylirtimesini saglar.” (Y21) bu koda 6rnek gorislerdir. Yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisim temasiyla baglantili
olarak ilgi ve yeteneklerine gore yol gosterme (f=21) ve mesleki gelisim imkani (f=16) olmak lzere iki kod
lizerinde yogunlasmislardir. “Kisilerin ilgilerini, yeteneklerine, yapabildikleri alanlara dogru yol géstermektir.”
(Y9) ve “Odretmenlerimi mesleki ve kisisel gelisimleri icin kurs, editim, sertifika programlari hakkinda
bilgilendirme ve gidebilmeleri icin uygun kosullari olusturmak.” (Y14) gorisleri bu iki koda 6rnek gorislerdir.
Yonetim temasi ile ilgili rehberlik (f=13) kodu en ¢ok yinelenen kod olup bu kodu en yakindan liderlik yapma (6)
izlemektedir. “Yénlendirme insan kaynaklari agisindan degerlendirildiginde okul ¢alisanlarina, okulun amaglari
ve bireysel gelisimleri dogrultusunda uygun bilgi ve becerileri kazandirmak igin rehberlik etmek, yol
gostermektir.” (Y4) ve “Kisilerin kapasitelerini harekete gecirme, 6nderlik ve liderlik yapma.” (YAQ) gorisleri bu
duruma érnektir. iletisim temasi ile baglantili olarak etkili iletisim kurma (f=11) ve bilgiyi dogru aktarma (f=10)
kodlarina ulasiimistir. “Dogru iletisim kurarak ¢alisanlari etkilemek.” (Y6) ve “Kisilerin yetenek ve ilgi alanlarini
belirleyip kendilerini gelistirebilecek alanlar (iizerine bilgilendirilmesidir.” (Y30) gorisleri bu kodlara 6rnek
goruslerdir.

144



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Mayis 2016 Cilt:5 Sayi:2 Makale No: 16 ISSN: 2146-9199

Okul Yéneticilerinin Yonlendirmenin Onemine iliskin Goriisleri
Yoneticiler yonlendirmenin dnemine yonelik olarak motivasyon, baghlik, iletisim, hedefler, yénetim ve egitim-
o6gretim konularinda goris bildirmislerdir. Yonlendirmenin énemine iliskin yonetici gorisleri Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2: Okul Yéneticilerinin Yénlendirmenin Onemiyle ilgili Goriislerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Motive edici davranislar gésterme 28
is doyumu 24
Motivasyon Mutlu bireylerin olmasi 10
Tesvik etme 6
Yaraticihgin artmasi 2
Aidiyet duygusu 21
Takim olma bilinci 16
Baglihk Deger verme 10
Bltlinliik hissinin olusmasi 8
Ozveride bulunma 3
Saglikli iletisim kurma 25
iletisim Fikir alisverisi 15
Guven olusturma 9
Tecriibeyi transfer etme 5
Kisisel amaglarla okul amacglarini gerceklestirme 11
Hedefler Ortak amaglar belirleme 10
Zamandan tasarruf etme 7
Rehberlik etme 14
Yonetim ihtiyac ve beklentileri tespit etme 8
Problemleri ¢cozmeye yoneltme 5
isleyisin sorunsuz ilerlemesi 3
Mesleki gelisimi arttirma 26
Suarekli gelisim 24
Egitim-Ogretim Kalitenin artmasi 16
Proje calismalarina destek verme 10

Verimliligin artmasi

Ogrenci basarisinin artmasi

Arac-gerec¢ donanim saglama
Tablo 2’ye gore; yoneticileri motivasyon temasi ile baglantili olarak en ¢ok motive edici davraniglar (f=28) ile is
doyumu (f=24) kodlarini yinelemislerdir. “Ogretmeni diizgiin yénlendirirsem, takdir edersem motivasyonu artar.
Daha istekli calisir.” (Y10) ve “Bireysel olarak is disiplin ahlakina uygun oldugundan yaptigim iste doyum almami
saglar.” (YA3) bu iki koda 6rnek goéruslerdir. Baghlk temasi ile baglantili olarak aidiyet duygusu (f=21) ve takim
olma bilinci (f=16) kodlarinin digerlerinden daha cok yinelendigi gériilmektedir. “Onemlidir; ¢iinkii kendini daha
verimli ve ait hisseden ¢calisanin daha yaratici oldugunu diistiniiyorum.” (Y18) ve “Ciinkii bireysel basari, ekip
calismasinin basarisina ve kurumsal verimin artmasina sebep olur.” (Y31) gorisleri bu kodlara érnektir. iletisim
temasi ile baglantili saglikh iletisim kurma (f=25) ve fikir alisverisi (f=15) en ¢ok vurgulananlardir. “Eger nitelikli,
kaliteli iletisim kurarsan o zaman ydnlendirmenin yararini uzun vadede gériirsiin.” (Y28) ve “Yénlendirme
6nemlidir; ancak yénlendirme yapilirken herhangi bir zorlama yapilmamali, 6rtiik olarak kendi gériislerimiz
dogrultusunda bir ybéneltme yapmak yerine, karsi tarafin ihtiyag ve beklentilerini de dikkate alarak fikir
ahisverisinde bulunulmalidir.” (Y17) goérusleri bu duruma oOrnektir. Hedefler temasi altinda en ¢ok yinelenen
kodlar kisisel amaclarla okul amaclarini gergeklestirme (f=11) ve ortak amaclar belirlemedir (f=10). “Ciinki
uygun yénlendirmelerle gerekli bilgi ve becerileri kazanan bireyler gerek kurumun amaglarinin gerceklesmesine
gerekse kendi kisisel gelisimlerine katki saglarlar.” (Y4) ve “Sistemin biitlin unsurlarinin amaglara ulasmada
ortak bir anlayis ve isbirligi icinde olmalarini saglar.” (Y33) gorusleri bu kodlara 6rnek goriuslerdir. Yonetim
temas! altinda en ¢ok yinelenen gériis rehberlik etme (f=14) olup “lyi bir yénetici problemlerin asiimasinda
rehberlik ederek hedefe odaklanmayi saglar. Mesleki yeterlilik konusunda karsilasilan problemlerde rehberlik
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etmek, sinav sistemi ile 6lcme degerlendirme konularinda rehberlik etmek icin yénlendirme énemlidir.” (Y5)
gorisi bu koda ornek gorustiir. Egitim-0gretim temasi incelendiginde ise en ¢ok yinelenen gorislerin mesleki
gelisimi arttirma (f=26) ile surekli gelisim (f=24) oldugu goriilmektedir. Yoneticilerden “Kurumsal olarak mesleki
acidan yapilandirici olmak ve memnuniyeti artirmak ¢ok 6nemlidir. Clinkii bireysel basari, ekip ¢alismasinin
basarisina ve kurumsal verimin artmasina sebep olur.” (Y31) ve “Oncelikle akademik ¢calismalar yapmalari,
yliksek lisans yapmalari, doktora yapmalari, egitim ¢alismalarina katilmalari, alaninda yetkin uzmanlardan
sertifika almalari, hem kisisel hem de mesleki agidan gelisimlerini destekleyecek programlara katiimalari
yéniinde yénlendiririm. Bu da siirekli gelisime firsat sunmak demektir. Siirekli gelisen bireyin kurumuna katkisi
biiyiiktir.” (Y17) gorusleri bu kodlara 6rnek gorislerdir.

Yonlendirici Okul Yoneticisinin Tutum ve Ozelliklerine iliskin Goriisler
Yoneticilerin kendilerini yonlendirici olarak tanimladiklari tutum ve o6zelliklerine iliskin kisilik 6zellikleri, okul

ortami, yonetim, iletisim ve motivasyon temalarina ulasiimistir ve yonetici gorisleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Yénlendirici Okul Yoneticisinin Tutum ve Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Adaletli 7
Gelisime acik 6
Guvenilir 6
Paylasimci 5
Sorumluluk sahibi 5
Samimi ve icten 5
Kisilik Ozellikleri Arastiran-sorgulayan 4
Objektif 3
Sakin 3
Hosgoruli 2
Cok yonla disinme 2
Tutarh olma 2
Planli olma 2
On yargili olmama 2
insancil yaklasim 1
Dirust olma 1
Risk alabilme 1
Demokratik tutum sergileme 19
Bilgiyi kullanma ve paylasma 18
Okul Ortami Yardimci olma 17
Deneyimleri aktarma 15
Given iklim olusturma 15
Yenilikleri takip etme 14
Cozlim odakli olma 12
ikna etme 10
Mantikh kararlar verme 8
isbirligine acik olma 7
Model olma 7
Degisime agik olma 7
Gozlemci olma 4
Liderlik yapma 24
isleyisi takip etme 22
YOnetim Mevzuat bilgisine sahip olma 14
Adil gorev dagilimi yapma 12
Egitim-Ogretim ortamini diizenleme 8
ihtiyaclari dikkate alma 26
Bilgilendirme yapma 19
iletisim Etkin dinleme ve konusma 18
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Farkh fikirleri kabul etme 14
Empati kurma 6
Egitimlere yonlendirme 21
Takdir etme 18
Motivasyon Dogru geribildirim verme 15
Projelere yoneltme 8
Odiillendirme 6

Tablo 3’e gore; yoneticilerin kisilik 6zellikleri temasi ile baglantili pek ¢ok konuda goris bildirmis ve ortaya
bircok kod ¢cikmistir. Bu kodlardan digerlerine gére en ¢ok yinelenenleri olarak adaletli (f=7), gelisime acik (f=6)
ve glvenilir (f=6) olma kodlaridir. Yoneticilerden “Her kosulda adil olmaya ¢alisirm.” (Y19); “Bir yénetici bence
gelisime agik olmali. Bu en 6nemli kisilik ézelliklerindendir.” (Y24) ve “Karsimdakine giiven veririm. Onlarin gizli
bilgilerini korurum. Aleyhe kullanmam.” (Y45) gorusleri bu kodlara 6rnek goruslerdir. Okul ortami temasi ile
baglantili olarak en vurgulanan goérisler demokratik tutum sergileme (f=19); bilgiyi kullanma ve paylasma (f=18)
ve yardimci olma (f=17) kodlarinda toplanmistir. Yoénetici goruslerinden “Gériislere agigimdir. Bu ylizden
demokratik ortamlar yaratmam benim en belirgin ézelligim.” (Y20) ve “Akademik anlamda yapilmasi gereken
calismalar konusunda bilgi veririm.” (Y22) gorusleri bu duruma 6rnektir. Yonetim temasina bakildiginda en ¢ok
yinelenen gorisler liderlik yapma (f=26) ve isleyisi takip etmedir (f=24). Bu kodlara “Liderlik becerim ile
o6gretmenleri yénlendiriyor; okulun amacglari dogrultusunda motive edebiliyorum.” (Y47) ve “Milli egitimin genel
isleyisi ve ilgili diizenleme, yenilikler hakkinda. Ornedin teknolojik gelismelerin takibi ve okula yansitiimasi icin
yénlendirme yaparim. Bunun igin de yeterli donanima sahibim.” (Y3) goérisleri 6rnek gosterilebilir. iletisim
temasinda en c¢ok yinelenen gorisler ise ihtiyaclari dikkate alma (f=26) ve bilgilendirme yapma (f=19)
seklindedir. Ornek olarak “Calisma arkadaslarima ihtiya¢ hissettikleri alanlarda severek ve isteyerek yardimci
olurum. Bundan dolayi kendimi yénlendirici olarak tanimlamakla beraber isin énemli bir kismini kendim
yapmaktan hoslaninm.” (Y14) ve “Bilgi verir, konuya agiklik getirir, beklentimi séylerim.” (Y32) gorusleri
verilebilir. Motivasyon temasiyla baglantili olarak ise en ¢cok vurgulanan kodlar egitimlere yonlendirme (f=21) ve
takdir etme (f=18) seklindedir. “Kendim de sempozyumlara, editimlere katiimaktan zevk alirim. Ogretmenlere
de 6rnek olarak onlari yénlendiririm.” (Y14) ve “Takdir ve taltifi dogrudan, uyarilari da dolayli olarak yapmaya
calisirim.” (YA8) gorusleri 6rnek gosterilebilir.

Okul Yéneticilerinin Ogretmenleri Yonlendirdikleri Konulara iliskin Goriisleri
Yoneticilerin 6gretmenleri yonlendirdikleri konulara iliskin egitim-6gretim, yonetsel uygulamalar, motivasyon

ve cevre-iletisim temalarina ulasiimistir ve yonetici gorusleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Ogretmenleri Yénlendirdikleri Konulara iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Profesyonel gelisim 24
Teknolojik gelismeler 23
Egitim-Ogretim Projelere katilim 18
Yeni 6gretim teknikleri 14
Mifredatin uygulanmasi 8
Olcme-degerlendirme 5
Oryantasyon 4
Yonetim kurulu kararlar 18
Gorev tanimlarini uygulama 16
Yonetsel Uygulamalar Mevzuat 13
Okulun misyon ve vizyonuna uygun davranma 9
Guvenlik 6nlemleri alma 7
Uzman destegi saglama 5
Motivasyonu arttirma 19
Motivasyon Deger verme 12
Takim galismasi 7
Veli iligkileri 28
Cevre ve iletisim iletisim becerileri 25
STK ve dis ¢evreyle baglanti 13
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Tablo 4’e gore; yoneticilerin 6gretmenleri yonlendirdikleri konulardan egitim-6gretim temasi ile baglantih
profesyonel gelisim (f=24) ve teknolojik gelismeler (f=23) kodlardan en c¢ok yinelenen kodlar oldugu
gorilmektedir. Yoneticilerden “Ogretmenlerin profesyonel gelisimi en fazla yénlendirme yaptigim alanlardan
biri olabilir. Burada standart seminer, konferans gibi gelisim firsatlarinin disinda farkh platformlardan
yararlanmaya ¢alisinm.” (Y16) ve “Ornegin giindem teknoloji ise bu konuda hep daha cok ¢calismam gerektigini
bilir; bu alanda uzman olmaya c¢alsirim. Ogretmenlerimi bu konuda donanimli olmalari igin teknoloji
egitimlerine génderirim.” (Y3) gorisleri bu kodlara 6érnek gorislerdir. Yonetsel uygulamalar temasi ile baglantili
en ¢ok vurgulanan gorisler ise yonetim kurulu kararlari (f=18) ve gérev tanimlarini uygulamadir (f=16). “Ozel
okul oldugumuz icin yénetim kurulunda alinan kararlar bizler icin 6nemlidir. Her ay yapilan yénetim kurulu
toplantisinda okulla ilgili alinan kararlari toplantida 6gretmenlerimle paylasirim.” (Y20) ve “Her yil sene basinda
okulun 6gretmenden beklediklerini anlatan yazili gérev tanimini 6gretmenime bireysel gériismede veririm. Sene
icinde bu gérev taniminda aksayan yerler varsa uyararak yénlendirme yaparim.” (Y6) gorusleri bu kodlara 6rnek
gosterilebilir. Motivasyon temasinda en ¢ok yinelenen gérislerin ise motivasyonu arttirma (f=19) ve deger
verme (f=12) kodlarinda toplanmistir. “Motive ederim; béylece bireysel basari, kendilerini gerceklestirmeleri
konusunda yénlendirmis olurum.” (Y36) ve “Deder verildigini hisseden égretmen Gdgrencisine de deger verir.
Deger verme konusunda yonlendirme yaparim. Clinkii bu hem mutlu olmayr hem de basariyi getirir.” (Y12)
gorusleri bu kodlara 6érnektir. Cevre ve iletisim temasina bakildiginda en ¢ok vurgulananlarin veli iliskileri (f=28)
ve iletisim becerileri (f=25) oldugu goriilmektedir. Yéneticilerden “Oncelikle 6dretmen-6drenci iliskisi ve
oégretmen-veli iliskisinde yénlendirici davranirim. Bu ikisi arasinda gliven ve saygi ortami olursa egitim-
6gretimde de sorunlar azalabilir ya da ortamdan kalkabilir.” (Y19) ve “Cevresiyle saglikli iletisim kuran bir
6gretmen hem Ggrencilerinin, hem velilerin, hem de okulun géziinde olumlu bir intiba birakir.” (Y28) goérusleri
ornek gosterilebilir.

Okul Yoneticilerinin Ogretmenleri Nasil Yonlendirdiklerine iliskin Goriisleri

Yoneticilerin 6gretmenleri nasil yonlendirdiklerine iliskin goérislerini belirleyebilmek amaci ile goriisme
formunda yer alan o&rneklere iliskin egitim-6gretim, yonetsel uygulamalar, motivasyon ve gevre-iletisim
temalarina ulasiimis ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Okul Yéneticilerinin Ogretmenleri Nasil Yénlendirdiklerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Profesyonel gelisim icin firsat verme 28
Calismalarda yardimci olma 26
Calisma ortami Blitce saglayarak ihtiyaclari giderme 20
Aracg-gere¢c-donanim saglama 19
Oryantasyon hizmeti 8
Alinan kararlara 6gretmenleri katma 30
Yonetsel uygulamalar Adil gorev dagilimi yapma 26
Liderlik yapma 23
isbirligine &nem verme 16
Fikirlere deger verme 27
Motivasyon Tesvik etme, onare etme 26
Yemek, piknik gibi organizasyonlar diizenleme 19

Tablo 5’e gore yoneticilerin 6gretmenleri nasil yonlendirdiklerine iliskin konulardan ¢alisma ortami temasi ile
baglantili en ¢ok profesyonel gelisim icin firsat verme (f=28) ve calismalarda yardimci olma (f=26) kodlarini
yineledikleri gorulmektedir. Yoneticilerden “Yurtigi ve yurtdisin yapilan seminer ve sempozyumlara
égretmenlerin katihmini saglamak. Her sene kurumdaki kideme ve 6gretmenin alanina gére ilgili seminerlere
gitmelerini saglayarak yénlendiririm.” (Y8) ve “Ornedin belirli giin ve haftalar okulumuzda énemlidir. Bu
komiteden sorumlu égretmen her ayin basinda planlama igin ekibi toplar ve ben de bu ekibi neler yapacaklari
konusunda yénlendiririm. Hangi giinleri daha ¢arpici kutlayacagimizi tartisiriz; bu konuda yénlendirme yaparak
gecmis deneyimlerimi paylasip yardimci olmaya calisirrm.” (Y44) gorisleri bu duruma ornektir. Yonetsel
uygulamalar temasi ile baglantih olarak ortaya c¢ikan kodlardan en c¢ok yinelenenler alinan kararlara
ogretmenleri katma (f=30) ile adil gérev dagihimi yapmadir (f=26). “Kafamdaki fikri detaylariyla agiklar ve hangi
amagla planladigimi paylasinm. Daha sonra toplantidaki herkesin bu konuda neler yapabilecegimize dair
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fikirlerini alir ve miikemmel bir yol haritasi ¢ikarirrm.” (YA9); “Konuya iliskin ilgili ekibi olusturur ve yetenek ve
becerilere gére gérev dagiimini yaparim. Neticede béyle yapilan bir yénlendirmede ekibin keyifle ¢alistigi ve
ortaya muazzam bir is ¢iktigi gériiliir.” (Y45) gorisleri bu duruma 6rnektir. Motivasyon temasi ile baglantili
olarak en ¢ok yinelenen kodlar fikirlere deger verme (f=27) ile tesvik etme, onara etmedir (f=26). YOnetici
gorislerinden “insanlari dinlemeyi, gériis ve fikirlerine deder verip buna gére dedisiklikler yapmaya dikkat
ederim.” (Y18) ve “Ozellikle 11 ve 12. sinif 6grencilerine yapilacak destek editimleri, etiit calismalari ve 6grenci
koglugu konularinda sevkle g¢alisanlari daha da g6z éniine ¢ikaracak séz, gérev gibi motivasyon araglarini
kullanirim; kendini geride tutan 6gretmenleri de listesinden gelebilecekleri gérevlendirmelerle ivme kazanmalari
icin sans veririm.” (Y1) bu kodlara 6rnek gosterilebilir.

TARTISMA VE SONUG

Bu calismada, Ozel okullarda galisan okul yoneticilerinin gorlslerine gére yonlendirme kavraminin anlami,
6nemi, yonlendirici okul yoneticisinin tutum ve 6zellikleri, yoneticilerin 6gretmenleri yonlendirdikleri konular ve
ogretmenleri nasil yonlendirdikleri analiz edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular alanyazinda var olan
calismalar dogrultusunda degerlendirilip tartisilmistir. Arastirmaya goére okul yoneticileri yonlendirme
kavramina; destekleme (isleyisin hizli olmasini saglama, ihtiyaclari belirleme vb.), kisisel ve mesleki gelisim (ilgi
ve yeteneklerine gore yol gosterme vb.), yonetim (rehberlik, olumlu davranisa yoneltme vb.) ve iletisim (etkili
iletisim kurma, bilgiyi dogru aktarma) islevlerini ylklemislerdir. GorildiGgi gibi yonlendirme kavrami
yoneticilere gére hem bireysel hem de orgiitsel islevler icermektedir. Bu durum yéneticilerin literatiirde yapilan
tamimlarin  (Ozyilmaz, 2013) da 6tesine gegip sadece bireysel degil orgiitsel islevler yiklediklerini
gostermektedir. Bu durumun temel nedeni giris bélimiinde de belirtildigi gibi yonlendirmenin kuruma katkilar
oldugu soylenebilir. Yonlendirme etkili iletisim kurarak kisilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate alip, o kisilere yon
vermek suretiyle bilgiyi dogru aktarip ilgili alana sevk etmedir. Bunu yaparken okul yoneticileri, yonlendirmenin
rehberlik etmek oldugunu ve liderlik yaparak davranisa yonlendirilebilecegini ifade etmislerdir. Sayli ve
Kizildag'in (2007) orgitlerde etik ve yonetsel etigin olusmasinda insan kaynaklarinin rolini belirlemek igin
yaptigl arastirmada da liderlik, motivasyon, iletisim ve egitim fonksiyonlarinin isler hale getirilmesini gerektigi
bulgulamasi arastirma bulgulariyla értismektedir.

Okul yoneticilerine gore yonlendirme motivasyon, baglilik, iletisim, hedefler, yonetim ve egitim 6gretim
konularinda kuruma 6nemli katkilar saglayan 6nemli bir islevdir. Arastirmaya katilan yoneticilerin tamami
yonlendirmenin 6nemli bir islev oldugu konusunda hemfikirdirler. Katilimcilarin gértslerine gére yonlendirme
motivasyonu arttirarak is doyumu saglamakta, okula baghhg gelistirerek aidiyet duygusunu gilclendirmekte,
ogretmenlerle saghkli iletisim kurma kanallarini agarak fikir alisverisinde bulunmasina imkan tanimakta, kisisel
amaglarla okul amaglarini birlestirip ortak hedefler igin zemin hazirlamakta, 6gretmenlerin ihtiyag ve
beklentilerinin analiz edilmesi sonucunda dogru rehberlik edilmesini saglamakta, mesleki gelisimi
destekleyerek surekli gelisime imkan vermekte ve yapilan bitin bu uygulamalarla okulun verimini
arttirmaktadir. Yoneticilerin yonlendirmenin 6nemine yonelik belirttigi durumlar géz 6nine alindiginda, bu
islevin calisanlara yonelik bireysel islev olmasina karsilik katkilarinin hem bireysel hem de kurumsal oldugunu
gostermektedir. Nitekim Oztay (2006) da yaptigl arastirmada dgretmenlerin okul ici uygulamalardan olan &diil
ve cezaya yonelik uygulamalar adil olduguna inandiklari durumda kendilerini degerli hissettikleri ve kurum
kaltirini gelistirmede istekli davrandiklari sonucu bu islevin sagladigi faydalari desteklemektedir.

Okul yoneticileri yonlendirici okul yoneticisinin tutum ve 6zelliklerini kisilik 6zellikleri, okul ortami, yonetim
iletisim ve motivasyon basliklarinda toplamislardir. Buna gore yonlendirici bir okul yoneticisi kisilik 6zellikleri
olarak adaletli, objektif, tutarli, glivenilir, samimi, paylasimci, sakin ve hosgorill, gelisime acik ve ¢ok yonli
duslinen bir yoneticidir. Okul ortaminda demokratik tutum sergileyerek bilgiyi kullanan ve paylasan, isbirligine
acik bicimde 6gretmenlere yardimci olup deneyimlerini aktaran, yenilikleri takip eden ve degisime acik olan, her
konuda model olan ve okulda giiven iklimi olusturan bir yoneticidir. Okulda isleyisi esnasinda galisanlarina
liderlik yapan, mevzuat bilgisi sahip olup adil bir gérev dagilimi ile egitim-6gretim ortamini diizenleyen kisidir.
Yonlendirici bir okul yoneticisi iletisim slirecinde 6gretmenlerin ihtiyaglarini dikkate alarak gerekli yerlerde ilgili
bilgilendirmeleri yapan, onlari dinleyen, gelecek farkl fikirlere agik olan ve empati kuran bir yoneticidir. Ayrica
bu yonetici 6gretmenlerin motivasyonu artirmak icin 6gretmenleri takdir eden ve ddillendiren bir yoneticidir.
Ogretmenlerini beklentileri dogrultusunda egitim almalarina firsat verme ve projelere ydneltme davranislari
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sergilemektedir. ilgili alanda yapilan calismalarda da ulasilan yénetici 6zelliklerinin bu arastirma sonuclariyla
ortustugi gorilmektedir. Ornegin; Unal (2000) egitim kurumlarinda insan kaynaklari ile ilgili yaptigi arastirmada
yoneticilerin liderlik 6zelligine sahip olmalar gerektigi vurgulanmistir. Turan, Yildirim ve Aydogdu (2012) okul
middrlerinin kendi gorevlerine iliskin bakis agilarini ¢alistiklari arastirmada, okul midirinin iletisime acik, adil,
sabirl, pedagoji ve yonetim bilgisine sahip, 6gretmenlik deneyimi olan kisiler olmalari gerektigi belirtilmistir.
Argon (2014) ise destekleyici bir okul yoneticisinin olumlu kisilik 6zelliklerine sahip, 6gretmenlerin kisisel ve
mesleki gelisimlerinde kolaylastirici olup motive edebilen, egitim 6gretim ortaminin etkili olusturulmasini
saglayan, calisanlarini alinan kararlara katarak isbirlikci bir tutum sergileyerek liderlik yapan yonetici oldugunu
vurgulamistir. Terzi ve Kurt (2005) okul yoneticilerinin davranislarinin 6gretmenler lzerinde olumlu veya
olumsuz etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda 6gretmenler okullardaki yoneticileri demokrat olarak
nitelendirmislerdir. Son olarak da Karaca (2009) yapmis oldugu arastirmada okul yoneticilerinin insan kaynaklari
yonetimi yeterliliklerini yliksek olarak algiladiklari ortaya ¢ikmistir.

Okul yoneticileri 6gretmenleri egitim 6gretim, ybnetsel uygulamalar, motivasyon ve cevre ile iletisim
konularinda yonlendirmektedirler. Yoneticilerin; egitimin niteligini artirmaya yonelik olarak 6gretmenlere
profesyonel gelisim firsatlari sunma, teknolojik gelismelerden haberdar etme, projelere katilim saglama;
yonetsel uygulamalarda okulun misyon ve vizyonuna uygun davranarak, yénetim kurulu kararlarini paylasip
ogretmenlerden beklediklerini net bicimde ortaya koyma ve bunu gorev tanimlarina yansitma; motivasyonu
arttiran uygulamalar yaparak ve 6gretmelere deger verdigini gosteren bir durus sergileyerek hem 6gretmenin
kendini iyi hissetmesini saglama hem de bu durumun 6grencilere yansimasini distiinerek okulun verimliligini
arttirma; iletisim becerilerine yoénelik konularda egitim olanaklari sunma ve iletisim becerilerini etkili
kullanmalarina yonelik veli iletisimine 6nem verme konularinda yonlendirmeler yaptiklari anlasiimaktadir.
Yoneticiler 6gretmenlerin profesyonel gelisimleri icin gerekli bltceyi diizenleyerek gerek ¢alismalarda yardimci
olduklari, alinan kararlarda 6gretmenlerin goérislerini alip onlarin fikirlerine deger verdikleri, bireysel farkhliklari
dikkate alip adil gorev dagihmi yaptiklari, 6gretmenleri motive edecek motivasyon araglarini kullandiklari
gorulmektedir. Sonug olarak okul ydneticisinin gorevi, okuldaki tim insan ve madde kaynaklarini en verimli
bicimde kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak var etmektir. Bu gorevi basari ile yerine getirebilmesi i¢in de
ogretmenlerin rol ve beklentilerini dikkate almali, etkili yonlendirmelerle okulun amaglarini gergeklestirmeye
yonelik lider konumunda olan kisi olmalidir. Arastirma kapsaminda 6zel okul yoneticileri, 6gretmenleri
yonlendirme islevinin 6nemini ve gerekliligini vurgulamislar; bu dogrultuda 6gretmenleri etkili iletisim kurarak,
motive ederek, liderlik gostererek yonlendirdiklerini agiklamislardir. Bu baglamda 6zel okul yoneticilerinin insan
kaynaklari islevlerinden yodnlendirme islevini yerine getirdikleri ve kendilerini yiksek diizeyde yonlendirici
olarak tanimladiklari soylenebilir. Glnimiiz kosullari dikkate alindiginda 6zel okul yoneticisinin yonlendirme
islevini siirdiirebilmesi okulun varhigini devam ettirmesi agisindan énem arz etmektedir. ilgili alanda Calik ve
Sehitoglu’nun (2007) okul midirlerinin iKY islevlerini yerine getirebilme yeterliklerini belirledikleri calismada
okul midirlerinin yasal dizenlemeler ve mevzuat hakkinda 6gretmenleri yeterince bilgilendirdikleri ve bu
konuda rehberlik ettikleri, alinan kararlara kattiklari ve 6gretmenlerin mesleki acidan kendilerini gelistirmeleri
konusunda destek sagladiklari ortaya c¢ikmistir. Bu arastirmada alanyazindan farkh olarak ozel okul
yoneticilerinin yénetim kurulu kararlari hakkinda égretmenleri bilgilendirdikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Ozel
okullarda yapilanan yonetim kurullari da devlet okullarinin referans aldigi yasal diizenlemeler ve mevzuat
paralelinde islemektedir. Bununla birlikte 6zel okullarda 6gretmenlerden beklenen performans olgiimlerle
ortaya konulmakta, devlet okullarindan farkli olarak 6gretmenler bu kurumlarda daimi statiide olmayip
performanslar élgiitiinde ¢alismaya devam etmektedirler. Ogretmenlerin kurumlarindaki isleyisi anlamalari ve
kendilerinden beklenen performansi sergilemeleri baglaminda, yonetim kurulunun aldigi kararlar 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla 6zel okul yoneticileri yonetim kurulunun almis oldugu kararlari diizenli olarak
o6gretmenlerle paylagsmaktadir. Nitekim Emel (2010) 6zel ve resmi ortadgretim kurumlarindaki insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini karsilastirdig1 arastirmasinda, 6zel okullarda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina
daha fazla 6nem verildigi, insan kaynaklarinin kendilerini gelistirmelerine ve donanimh olmalarina dikkat
edildigi sonucu bu sonucu desteklemektedir.

ONERILER

Okul yoneticileri, okullarin amaclarini gerceklestirebilmeleri igcin insan kaynaklari yonetimi islevlerinden
yonlendirme islevinin 6neminin farkindadir. Bu islevi gerceklestirme derecelerine iliskin 6gretmenlerin
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gorislerini dikkate alan memnuniyet anketleri uygulanabilir ve geribildirimler dogrultusunda okul yoneticileri
kendilerini degerlendirme firsati yakalayabilir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
6nem verdiklerini belirtmislerdir. S6z konusu 6zel okullar olunca 6gretmenlerin kendilerini gelistirmek icin
yaptiklari her adim (seminer, konferans, kurs, lisansisti egitim vb.) performans degerlendirme kriteri olarak ele
alinabilir. Bu noktada okul yoneticilerinin adil yonlendirme davranisi sergilemelerini iceren bir degerlendirme
sistemi gelistirilebilir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin hangi egitime ihtiya¢ duyduklarini sene sonunda
ogretmenlerden yazili olarak alabilir. Boylece bitcede hangi egitime, ne kadar 6denek ve zaman ayrilacagi
belirlenerek bir sonraki yil icin egitim planlamasi yapilma olasihigl artacaktir. Ozel okullarda performansi
6lgebilmek icin 6gretmenden beklenen gérev ve sorumluluklarin 6nceden belirlendigi ve bunlarin 6gretmen
tarafindan da bilindigi gorilmektedir. Bu tlirden bir yonlendirme devlet okullarinda da yapilabilir. Bir okulda
dikey orgit yapisinin yerine yatay orgit yapisinin benimsenmesi, 6gretmenlerin yonetime katilip, okul hakkinda
alinacak kararlar konusunda c¢ekinmeden, demokratik bir ortamda s6z soyleyebilmelerinin saglanmasi
yonlendirme islevinin uygulanmasi bakimindan olumlu sonuglar verebilir. Ayrica bu arastirma 6zel okullar
kapsamaktadir. Arastirma, devlet okullarindaki yo6neticilere de uygulanarak arastirmanin  kapsami
genisletilebilir. Bunun yaninda okul yoneticilerinin yonlendirme islevini nasil algiladiklarini ortaya ¢ikarmak icin
arastirma o0gretmenlere uygulanarak onlarin bakis acilari ortaya cikartilabilir. Son olarak bu arastirmada insan
kaynaklari islevlerinden yonlendirme islevine odaklanilmistir. Benzer arastirma farkl insan kaynaklari islevlerini
(ise alma, egitim, licretlendirme vb.) dikkate alarak yeniden tasarlanabilir.

Not: Bu ¢alisma 13- 15 Mayis 2016 tarihlerinde Antalya’da 10 Ulkenin katilimiyla diizenlenen 7™ International
Congress on New Trends in Education — ICONTE’de sozli bildiri olarak sunulmustur.
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