Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Mayis 2016 Cilt:5 Sayi:2 Makale No: 17 ISSN: 2146-9199

OZEL OKUL VELILERINiN BEKLENTILERi DOGRULTUSUNDA OKUL iMAJI OLUSTURMA

Dog. Dr. Senay Nartglin
AiBU
nartgun_s@ibu.edu.tr

Ayca Kaya
AiBU
akaya@enka.k12.tr

Ozet

Velilerin okul tercihinde bulunurken hangi kriterleri géz 6ntine aldiklarinin bilinmesi ve okuldan beklentilerinin
ortaya konulmasi ozellikle 6zel okullar icin 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin, velilerin
okuldan beklentilerini ortaya koyarak okulun imajini basarili bir sekilde yonetmek isteyen 6zel okul
yoneticilerine de rehberlik etmesi agisindan alanyazina katki saglayacagi dusinilmektedir. Nitel arastirma
desenlerinden olan durum calismasi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirmanin g¢alisma grubunu, amacgh
drnekleme yéntemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yéntemi ile belirlenen Kocaeli ili izmit ilgesindeki farkh
ozel okullarin ilkokullarinda 6grenim goren oOgrencilerin velileri olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama
araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gértisme formudur. Gériisme formu olusturulurken
ilgili alanyazin ayrintili olarak taranmis ve uzman goérisiine basvurulmustur. Verilerin analizinde icerik ve
betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; velilerin ideal okul
kavrami, okul tercihi kriterleri, okuldan beklentileri, okulun veli beklentilerini karsilama durumu, okulun imaji ve
okul yoneticilerinin okul imajini nasil yonettikleri gibi konularda goris bildirdikleri ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Veli, Ozel Okul, Veli Beklentisi, Okul imaji.

CREATING SCHOOL IMAGE IN ACCCORDANCE WITH PRIVATE SCHOOL
PARENTS’ EXPECTATONS

Abstract

Knowing whiat is considered important when choosing a school for their children by parents and clearly
defined expectations from the school in this process is especially important for private schools. In this regard, it
is thought that this research is going to be a valuable contribution to the |Ibody of literature, especially for the
school managers who wants to define parents’ expectations clelarly and guiding them to create a successfully
planned school image. This research is performed using case study as a qualitative research design. Working
group of this research consists of parents of students that study in different private school’s primary levels in
Kocaeli, izmit district and these parents are determined with easily accessible purposive sampling method.
Content and descriptive analysis techniques are used in analyzing of data. According to findings that are
obtained as a result of data analysis; parents emphasized following notions when they are asked to comment
about a school: the ideal school concept, school criteria for parents, expectations from the school and
fulfillment of those expectations, school image and management of the image by school managers.

Keywords: Parent, Private School, Expectation of Parents, School Image.
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GiRiS

Bilgi toplumunun gerektirdigi okul modelinde, okullarin “6grenen okul” imajina sahip olmalari gerektigi
disiincesi hakimdir. Ogrenen okulda calisan ve ydneticilerin, 6grenme kaynaklari ile araglari boyutunda okul
imajina odaklanmak durumunda olduklari dikkat gekicidir (Kiligaslan, 2011). Bu anlamda egitim 6rgitleri icinde
rekabet kosullari en agir olan 6zel okullarin imaj hassasiyetleri gok daha fazla 6nem kazanmaktadir. imaj, “alg
vasitas! ile edinilen bellekteki bilgilerin betimlenmesi neticesinde olusan nesne, kavram, durum, resim ve
sembollerdir” seklinde tanimlanabilir (Bakan, 2005). Ayrica Peltekoglu (2004) imaji, insanlarin inanislari, fikirleri,
deneyimleri ve izlenimlerinin etkilesiminin neticesi olarak tanimlamistir. Baska bir tanim da ise imaj, kisilerin bir
obje, kisi ya da orgut ile iliski ve etkilesimler sirasinda zamana bagh olarak bireylerin zihinlerinde gelisen
disiincelerdir (Polat, 2011). Orgiitsel imaja iliskin tanimlar, o6rgiit disindaki kisilerin 6rgiit hakkinda ne
disunduklerine iliskin 6rglit paydaslarinin gorisleri, 6rgiit disindaki kisilerin 6rgiit hakkindaki gorasleri ve 6rgit
disindaki kisilerin duaslincelerini etkilemek amaciyla paydaslarin 6rgiit hakkindaki yansittiklari altinda
toplanmaktadir (Whetten ve Mackey, 2002). Karaosmanoglu ve Melewar 'a (2006) gore ise orgitsel imaj,
insanlarin bir nesneyi tanimasina, tanimlamasina, hatirlamasina ve bu nesne ile zihinsel baglanti kurmasina
yarayan anlamlar bitlintdir. Teknolojinin hizla ilerledigi ve rekabetin her gegen gilin daha da arttigi glinlimizde
bltlin orgltler kendilerini topluma daha iyi tanitma ve olumlu bir imaj olusturma cabasi icindedirler. Hem
Orgitin cahsanlarinin hem de 6rgitin dis paydaslarinin tutum ve davranislarini etkileme giicline sahip olan
orgutsel imaj algisi son derece 6nemlidir (Demirdz, 2014). Glglu 6rglitsel imaj, nitelikli is gliciinu orgute ¢ekerek
orgutte kalici olmalarini saglar (Nguyen ve LeBlanc, 2001’den akt., Koktlrk vd., 2008). Cahsanlarin olumlu
orgutsel imaj algisi, orglite deger verildiginin bir gostergesidir. Bu da calisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglar (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001).

Okul Imaji

Egitim orgltlerinde imaj konusu giinimizde oldukga 6nemli bir karar 6l¢iti olarak kabul edilmektedir. Okul
imaji, okulun hedef kitlesi olan 6gretmen, 6grenci, veli, diger okullar gibi okulun paydaslarinin géziinde olusan
resim anlamina gelmektedir (Kursun, 2011). Stefko (2007) bir egitim kurumu igin imaji, bilgi ve beklentilerin
egitimsel konularla bilesimidir seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel imaj, 6rgiitiin etkililigi ve basarisi lizerinde
dogrudan etkilidir. Iyi yapilandirilmis bir érgiitsel imaj yénetimi, yaratilan tutarh érgiit imajinin 6rgiitiin biitiin
bélimlerine entegre edilmesini saglayabilir (Hatch ve Schultz, 1997). Orgiitler kendi imajlarini yénetmek
zorundadir. Aksi halde o6rgltin imajini 6rgitiin kendisi degil, orgit disi faktorler sekillendirir. Cevresel
faktorlerin sekillendirdigi orglit imajinin olumsuz olmasi durumunda orgit telafisi glic zararlara katlanmak
zorunda kalabilir (Tezis¢i, 2013). Diger taraftan tim kaynaklar gibi, 6rgiitsel imaj da dogru yonetilmezse 6rgiit
icin degerini kaybedecek bir yatirrmdir (Kahle ve Kim, 2006). Orgiitlerde etkili bir imaj yonetimi icin 6rgiit
yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir (Demirdz, 2014). Pavlos (1999)’a gére okul yoneticisi, toplumun
gozinde okulun imajini artirabilmek icin gesitli yontemlere basvurabilir. Bu yontemler, toplumun okul imajina
iliskin algisina hitap etmelidir. Bununla birlikte bu yontemlerin iyi planlanmis ve bir program dahilinde
ylritilmesi de onemlidir. Bu baglamda okul imajinin 6lcimi mevcut durum analizinin yapilmasini ve bu
analizlere yonelik stratejiler belirlenmesini gerektirir. Okulun i¢ paydaslari kadar okulun dis paydaslarinin da
goruslerinin okul imajinda 6nemli rol oynadigi gérilmektedir. Okul imajini etkileyen tiim dinamiklerin birlikte
ele alinmasi, yoneticilerin de bu dinamiklere dayanarak okul imajlarini giiclendirmeleri 6nemlidir. Okullarin imaj
yoluyla diger okullarla rekabet etmesinde 6nemli olan bazi maddeler séyle siralanabilir (Kolibova, 2000): Sira
disi egitimciler (egitim kariyeri), UnlG 68renci ve mezunlar, basarili ve yaratici is/calismalar ve okul tarihidir.
Kilicaslan (2011)’a goére ise okul imajinin degerlendirilmesinde bazi temel sorular vardir. Bu sorular: (i)
Ziyaretgilerin okula iliskin ilk izlenimleri nelerdir?, (ii) Sizin okul binasina iliskin izlenimiz nedir?, (iii)
Cocugunuzun egitildigi sinif nasil donanmistir?, (iv) Sinif 6gretmeni ne kadar iyidir?, (v) Okul tarafindan sunulan
bilgiler nelerdir?, (vi) Cocugunuzun bu okulda giivende oldugunu disiniyor musunuz?, (vii) Cocugunuz
hakkinda nasil bilgilendiriliyorsunuz? seklindedir. Bu sorular ¢ercevesinde ilkogretim okullarinin sahip olduklari
imaj; egitim kadrosu, yoneticiler, okulun bulundugu cevre, okulun finansal durumu, okul-aile isbirligi, yapilan
sosyal etkinlikler, okuldan mezun 6grencilerin sinav basarilari gibi pek cok unsurdan etkilenmektedir (Campbell
vd., 2007). Egitimin amacglari, duragan bir yapida olmayip degisen beklenti ve ihtiyaglara gore yeniden
yorumlanmak ve belirlenmek durumundadir. Bu yizden de okullar basarili olabilmek icin hem i¢c hem de dis
iliskilerinde basarili olmak zorundadirlar (Balay, 2003). Okullarin dis iliskilerinde etkin rol oynayan faktérlerden
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biri de velilerdir. Ozellikle ilkokula yeni baslayacak ¢ocuklari olan ilkokul velileri icin okulun imaji, velilerin okul
tercihini dolayisiyla okul-aile isbirligini etkilemektedir. Bununla birlikte 6zel okullar imajlarini olustururken
mutlaka veli beklentilerini dikkate alarak imaj olusturma calismalari planlamalidir. Cinkli bu slire¢ uzun
vadelidir ve beklentiler degistikce okulun imajini yenilemesi ve gelistirmesi de kaginilmazdir. Veli ve
ogretmenlerin birbirinden beklentileri karsilikhidir. Bunlarin arasinda 6gretmene yonelik beklentiler; hosgord,
sabir, anlayis, duyarhhk, adalettir (Akbulut, 2013). Bu beklentileri karsilayan 6gretmen, anne babanin goziinde
iyi 6gretmen olarak adlandirilabilir. Davies (1991)’e gore ise veliler; 6grencilerinin basarilari hakkinda daha ¢ok
bilgilendirilmek, okulda ve sinifta gliler yiizle karsilanmak ve yil boyunca ¢ocuklarin okulda basarili olabilmesi
icin onlara nasil yardimci olabilecekleri konusunda bilgilendirilmelerini beklemektedirler. Okul imaji ile ilgili
olarak alti 6zellik tespit edilmistir (Jiang ve Xu, 2005’ten akt., Kursun, 2011). Bunlar; 6gretmen Kkalitesi
(profesyonel bilgi, egitim dlizeyi, 6gretmenlerin 6gretme tutumlari, 6gretmenlerin hizmet ici egitim sireleri,
ogretmenlerin sosyal sinif gecmisi, okulun kadrolu 6gretmen sayisi), 6grenci kalitesi (6grencilerin kisilik
davranislari ve galisma tutumlari), fiziki mekanlar (okulun fiziksel tesisleri, donanimlari ve tabelalari), okulun
atmosferi (okuldaki moral diizeyi), okulun gevresi (okulun ve okulun gevresinin fiziksel diizenlemeleri), okulun
basarisi (okulun yonetimsel etkililigi, 6grencilerin ilerleme dlzeyleri ve okulu bitirdikten sonra is bulma
ylzdeleri, 6zel yetenek basarilari ve mezunlarin okul etkinliklerine katilimlari gibi tim performansini ifade
etmektedir) biciminde ifade edilebilir (Tai ve digerleri, 2007). Veliler okullari diger cevrelere gore daha ¢ok
etkilemektedirler. Clnkl veliler, okullarin sundugu en iyi hizmetten yararlanmak isterler. Bu sebeple veliler
ogrencilerini, egitim kalitesi ylksek, cevrede iyi bir imaja sahip ve iyi yonetilen okullara kayit ettirmek
istemektedirler. Okullar hizmet kalitesini artirarak, cevreleriyle daha iyi iliskiler kurmah; mevcut veli profili
korunmali, iyi yonetilmeli ve halkla iyi iliskiler kurularak okul cevreye tanitilmalidir (Yildirim, 2007). Eger bir okul
olumlu bir imaja sahipse o okulun velisi mali olarak da okula destek olmaktan kaginmaz. Dolayisiyla veliyle
girilen isbirliginden 6grenme ortamina katki saglayan sonuclar ortaya cikar. Korkmaz (2005)’'a gére sosyo-
ekonomik dizeyi iyi olan aileler ikamet ettikleri yerlere bakilmaksizin ¢ocuklarini belli gézde okullara
gondermektedirler. Velilerin sosyo-ekonomik diizeyinin disik oldugu okullarda, okul-aile isbirligi istenilen
dizeyde gelismediginden, okulun sosyal ve ekonomik problemlerinin ¢6ziiminde veliler sinirli katki
saglamaktadirlar. Topkaya ve Serbes (2005)’e gore ise bazi veliler sanat, spor ve serbest zaman anlayis ve
uygulamalarini tercih edebilmektedir.

Veli Beklentileri

Velilerin okul tercihinde bulunurken hangi kriterleri g6z 6ntine aldiklarinin bilinmesi ve okuldan beklentilerinin
ortaya konulmasi 6zellikle 6zel okullar icin 6nem arz etmektedir. Clinki velilerden elde edilecek verilere gore
ozel okullar kendi imajlarini diizenleme firsati yakalayabilirler. Ayrica okul secimi yapan veliler, 6zel okullarin
imaj gelisimi konusunda baski unsuru olabileceklerdir. Celikten (2010)’e goére velilerin 6zel okullardan
bekledikleri birgok kriter vardir. Bu kriterler séyle siralanabilir: Okulun kurulus tarihinin eski olmasi, okul
Gcretinin makul olmasi, okulun ikamet edilen yere yakin olmasi, egitim kadrosunun akademik olarak deneyimli
ve donanimli olmasi, egitim programinin 6zgiin olmasi, SBS veya 0SS de kazanmis oldugu basarilarinin olmasi,
sinavlara hazirlk (SBS, OSS) calismalarinin yogun olmasi, okulun ingilizce egitim sisteminin basarili olmasi,
okulun ikinci bir yabanci dil egitimi veriyor olmasi, uygulanan rehberlik hizmetinin yetkinligi, okulun uluslararasi
tyeliklerinin (IB, CIS vb.) olmasi, okulda verilen mizik egitiminin basarisi, okulda verilen gorsel sanatlar
egitiminin basarisi, okulda verilen spor egitiminin basarisi, ders disindaki sosyal aktivitelerin gesitliligi, okulun
spor takimlarinin basarilar elde etmesi, okulun sosyal sorumluluk projelerine duyarhhgi, okulun temsil ettigi
diinya goriist, okulun iyi iletisim kuran basarili yoneticilere sahip olmasi, okulun bulundugu bdlgenin
sosyoekonomik diizeyi, ¢evremdeki insanlarin referansi, okulun dogru bir reklam politikasinin olmasi,
ogrencilerin egitim gordigi siniflarin egitim ortamina uygunlugu, okulun teknik altyapisinin (elektrik, su, 1sitma
vb. tesisati) kalitesi, okulun egitime yonelik teknolojik altyapisi ve teknolojiye verdigi 6nem, okulun yeterli
sosyal tesislere sahip olmasi, iyi bir glivenlik hizmetinin olmasi, okuldaki temizlik ve hijyenin ¢ok iyi olmasi,
okulda verilen yemeklerin giizel, saglkli ve cesitli olmasi, okulun anlasmali servis hizmetinin kalitesi ve Ucreti,
ogrencilerin giymis oldugu kiyafetlerin glizel olmasidir. Yasanan sireci okul-veli etkilesiminin Ust dizey
kullanildigi bir imaj yaratma sireci olarak kurgulamak, gelecegi zamanin ruhuna uygun okullarin olusmasinda
basamak olacaktir.
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Bu baglamda arastirmanin amaci, velilerin okul tercihinde bulunurken hangi kriterleri dikkate aldiklarini,
okuldan neler beklediklerini tespit etmek ve bu dogrultuda imaj olusturma calismalarinda okullarin velilerin
beklentilerine gore kendilerini gozden gecirip degerlendirme firsati bulmalarina imkan sunmaktir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli
Bu arastirmanin yiritiilmesinde nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi deseni kullaniimistir. Nitel
durum calismasinin en temel 6zelligi bir durumun derinlemesine arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Amacli érnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine gore 2014-2015 egitim - 6gretim
yilinda, Kocaeli ili izmit ilgesindeki farkli 6zel okullarin ilkokullarinda grenim géren dgrencilerin segilmis olan
velileri olusturmaktadir. Arastirmaya, basit tesadifi érnekleme yontemiyle gonillilik esasina gére segilen 48
veli katilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2011) gore yakin ve ulasilmasi kolay bir durum olan kolay ulasilabilir durum
orneklemesinin secilme sebebi, arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandirmaktir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gériisme formu
kullaniimistir. Yari yapilandirilmis gériisme formu olusturulurken ilgili alan yazin ayrintili olarak taranmis; egitim
yonetimi ve denetimi alaninda uzman olan akademisyenlerin ve 6zel okullarda galisan 6gretmenlerin gorisiine
basvurulmustur. Uzmanlarin incelemesi ve 6 veli ile yapilan 6n uygulama sonucunda gérisme formunda yer
alan sorular yeniden diizenlenerek, eksik bulunan maddeler eklenerek ve maddeler {izerinde diizenlemeler
yapilarak arastirmanin amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir bir sekilde forma son hali verilmistir. Gorlisme
formundaki sorular: (i) Velilere gore ideal bir okulun kriterleri nelerdir?, (ii) velilerin okul tercihinde rol oynayan
kriterler nelerdir?, (iii) velilerin okuldan beklentileri nelerdir?, (iv) velilere gore okul, beklentileri karsilamak igin
neler yapar?, (v) velilerin okullarinin toplumdaki imajiyla ilgili gortsleri nelerdir?, (vi) velilere gore okul yonetimi
okul imajini yénetmek igin neler yapar? seklindedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yari yapilandirilmis goriisme formu, esnekligi ve sahip oldugu belli standarthgi ve belli bir konuda derinlemesine
bilgi toplama imkani verdigi, daha ¢ok katilimciya ulasilabildigi, katilimcilarin diistincelerini istedikleri gibi yaziya
dokebilme imkani sagladigl, veri toplama ve ¢oziimleme kolayligi sagladigi icin arastirmacilar tarafindan siklikla
tercih edilmektedir. Bu bakimdan velilerin goriismeciden etkilenmeden gercek disiince ve deneyimlerini
yansitmalarini temin etmek ve gorismeci yanhligi ile 6znelliginin doguracagi zararlari engellemek, gorislerini
sinirlandirmadan  dastincelerini  yazili olarak ifade etmeleri istenmistir (Balci, 2009). Arastirmada,
gorismelerden elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde igeriz analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma sorulari
genel basliklar olarak alinmis; sorular altinda temalara ulasilmistir. Elde edilen verilerden hareketle yapilan
yorumlarin benzerlikleri, farklihklari ve iliskileri dikkate alinarak, katilimci goérisleri temalara yerlestirilmistir.
Her bir gortsin hangi siklikla tekrar ettigi (frekansi) bulunarak veriler sayisallastiriimistir. Verilerin
sayisallastiriilmasindaki amag, guvenirligi arttirmak, yanhligi azaltmak, kategoriler arasinda karsilastirmalar
yapmaktir (Yildirm ve Simsek, 2011). Gorlismede elde edilen verilerin analizinde, katiimcilarin gorislerine
dikkat cekmek amaciyla yer yer dogrudan alintilar yapilarak betimsel analiz teknigi de kullaniimistir. TirntklQ
(2000)'ye gore betimsel analiz teknigi, verilerin analizini yaparken goérisme formunda yer alan sorular dikkate
alinarak katilmcilarin gorislerini carpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla yer yer dogrudan alintilar yapmak
anlami tasir. Bunlar arastirma verilerinin gecerlik ve glvenirligini artiracak uygulamalardir. Verilerin
¢oziimlenmesi sonucunda; bulgularin kendi icinde tutarl ve daha donceden olusturulan kavramsal ¢erceveyle
uyumlu sekilde c¢ikip ¢itkmadigi kontrol edilmistir. Bu durum arastirmanin i¢ gecerliligini saglamistir. Gorlisme
sonunda arastirmaci, 6grendiklerini katilimcilara 6zet olarak aktararak kendi algisinin aktarilan verileri dogru
yansitip yansitmadigini sormus ve dis givenirligi saglamistir. Temalar ve kodlarin son hali uzmanlara
gonderilerek teyit edilmistir. Calismadaki katiimcilarin  kimliklerinin gizli tutulmasi etik agidan uygun
bulundugundan bulgularin sunumunda veliler V1, V2... V48 seklinde kisaltilarak adlandirma yapilmistir.
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BULGULAR
Velilerden elde edilen veriler tablolar halinde sunulmustur. Calismanin bulgulari her bir gériisme sorusu temel
alinarak sunulmus; 6 tane baslik ortaya ¢ikmistir. Bu basliklar; ideal okul kavrami, okul tercihi kriterleri, okuldan

beklentiler, beklentilerin karsilanmasi, okulun imaji ve okul imajinin yonetimi seklindedir.

Velilerin “ideal Okul” Kavramina iliskin Goriisleri
Cocugu 6zel ilkokulda 6grenim goéren velilerin ideal okul kavramina iliskin gorusleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Velilerin ideal Okul Kavrami Goriislerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Bireysel farkliliklari gbzeten 35
Sosyal gelisimi destekleyen 32
Akademik gelisime 6nem veren 30
Yabanc dil egitimi agirlikh olan 28
Destekleyici Ortam Fiziksel sartlari yeterli olan 26
Guvenli bir ortami olan 25
Arastirma ve sorgulamaya firsat sunan 25
Teknolojik donanima sahip olan 22
Yenilikleri takip eden 18
Ogrenciyi merkeze alan 15
Yaraticihgl destekleyen 12
Gelecege hazirlayan 10
Kurumsal bakis agisina sahip 34
Okul kaltard bilinen 31
Etkili YOnetim Misyonu ve vizyonu olan 25
Okul sinerjisinin okul ortamina yansidigi 19
Net kurallari olan 8
Tecribeli ve bilgili 6gretmen kadrosu 38
Nitelikli Ogretmen Kadrosu Guler yzlQ, iletisime agik ¢alisanlar 34
Sevgi dolu, anlayish ve sabirli 26
Rehberlik destegi veren 24
Veliye zamaninda geribildirim veren 41
Katilimci Veli Profili iletisim kanallari her daim agik 35
Ulasilabilirligi olan 32
isbirligine hazir 25

Tablo 1 incelendiginde, ¢ocugu 6zel ilkokullarda 6grenim goren velilerin destekleyici ortam temasi ile baglantil
olarak olusturulan kodlardan en ¢ok yinelenen gorisinin bireysel farkhliklari gézeten (f=35), sosyal gelisimi
destekleyen (f=32), akademik gelisime onem veren (f=30) ve yabanci dil egitimi agirhkli (f=28) oldugu
gorilmektedir. V17 kodlu veli destekleyici ortami “Ogrencilerin farkliliklarinin veya potansiyellerinin fark
edilmesi konusunda ¢alismalar yaparak bunlarin gelistirilmesi ve énlemler alinmasi gerekir. Her ¢ocuk ézeldir.”
Seklinde ifade ederken V2 kodlu veli “Sadece sinav odakli bir okul hayal edemiyorum. Ozellikle ilkokulda
cocuklarin sosyal gelisimi, sanatsal ve sportif faaliyetlerin oldugu, yani ¢ocuklari sosyal hayata hazirlayan bir
okul olmal.. Egitim sadece kitap degildir.” Seklinde ifadesi ile okulun ¢ok yonli olmasina vurgu yapmaktadir.
Katihmcilarin etkili yonetim temasinda en ¢ok vurguladiklar gorisleri kurumsal bakis agisina sahip (f=34) ve
okul kiltiirtine (f=31) sahip olmalidir. Bu konuya iliskin V14 kodlu veli “Okulun etkili yénetilmesi gerekir. Bir éyle,
bir béyle gibi yapilan ani degisiklikler olmamalidir. Kurumun bir bakis ag¢isi olmall.” derken V9 kodlu veli
“Okulun bir felsefesi, gegcmise dayali basarilari, bilingli ve yasama hazirlayan bir egitim programi olmali.”
seklinde gorus bildirmektedirler.

Katihmcilarin nitelikli 6gretmen kadrosuna da 6nem verdikleri goriilmektedir. Bunun yaninda tecriibeli ve bilgili
ogretmen kadrosu (f=38) ve giiler yizli, iletisime acik (f=34) olmasini beklemektedirler. Bu baglamda V 7 kodlu
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veli “Deneyimli 6dretmen kadrosu bir okulun olmazsa olmazidir. Odretmenlerin yiiksek lisans yapmasi, kendini
gelistirmesi mutlaka é§renciye yansir.” Seklinde goriisiini yansitirken V1 kodlu veli “lyi bir okulda 6§retmenin
giyim tarzindan tutun da, iletisimine kadar her sey ¢ok 6nemli. Sadece 6gretmenler dedil, okuldaki tim
calisanlarin ilgisi, 6zeni, konusma bigcimi mutlaka diizgiin olmal. Ciinkii ¢cocuklarimiz evden daha ¢ok okulda
zaman gegiriyorlar. O kisileri érnek aliyorlar.” diyerek 6gretmenin énemini vurgulamaktadir. Katihmci veli profili
temasi incelendiginde en ¢ok yinelenen gorlslerin veliye zamaninda geribildirim veren (f=41) ve iletisim
kanallari her daim agik (f=35) gorisleri oldugu goérilmektedir. V18 kolu veli bu durumu séyle agiklamaktadir:
“Haftalik bilgilendirme sistemi olmali okulda... Aradan aylar gegtikten sonra bana séylenen évgii ya da yerginin
bir anlami kalmaz. Ciinkii araya zaman girmis olur.”

Velilerin Okul Tercihi Kriterleri
Cocugu 6zel ilkokulda 6grenim goren velilerin okul tercihlerine iliskin gérusleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Velilerin Okul Tercihi Kriterlerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Okulun sahip oldugu sosyal imkanlar 37
Okulun fiziksel 6zellikleri ve glivenligi 34
Okul Ortami Tam glin egitim yapilmasi 32
Eve yakin olmasi 30
Servis hizmetinin kalitesi 24
Cocugun mutlu olmasi 21
Kurumsal bakis agisina sahip 32
Ucret politikasi 31
Okul kaltart 26
Yonetim Anlayisl Uluslararasi egitim isbirlikleri 15
Sosyal sorumluluk projeleri 15
iletisim kanallarinin acik olmasi 13
Ozel ihtiyaclara dzel cevaplar 11
Kamuoyu algisi 9
Kadro niteligi ve istikrari 40
Akademik gelisim 37
Yabanci dil egitimi 35
Egitim-Ogretim Kalitesi Tecrlibeli ve bilgili 6gretmen kadrosu 32
Sevgi dolu, anlayish ve sabirli 6gretmenler 31
Bireysel farkliliklari kabul eden 24
Ogrenme ortaminin kalitesi 22
Sorgulamayi destekleyen ortam 16

Tablo 2 incelendiginde, cocugu 6zel ilkokullarda 6grenim géren velilerin okul ortami temasi ile baglantili olarak
olusturulan kodlardan en ¢ok yinelenen goérislerinin okulun sahip oldugu sosyal imkanlar (f=37), okulun fiziksel
ozellikleri ve givenligi (f=34) ve tam giin egitim yapilmasi (f=32) oldugu gorilmustir. Bu durumla iliskili olarak
V36 kodlu veli “Okulun yiizme havuzu, spor tesisi, konferans salonu olmasi okul tercihimi etkiler.” , V9 kodlu veli
“Cocugumuzu emanet ediyoruz sonugta. Giivenli olmali. Okula giris-¢ikislara dikkat edilmeli.” Ve V6 kodlu veli
“Calisan anne-babalariz. Dolayisiyla ¢ocugumuzun giivenle, tam giin okulda olmasi ¢ok énemli bir kriter.”
Seklinde gorislerini ifade etmislerdir.

Bununla birlikte yonetim anlayisi temasi ile baglantili olarak en ¢ok vurgulanan gorislerin kurumsal bakis
agisina sahip (f=32) ve lcret politikasi (f=31) oldugu sdylenebilir. Bu konuya iliskin V18 “lster istemez okulu
bélgedeki diger okullarla karsilastiriyorsunuz. Ucret agisindan en ekonomik, editim kalitesi olarak da en
yliksekokulu tercih ediyorsunuz.” seklinde goéris bildirmistir.

Egitim-Ogretim kalitesi temasiyla baglantili olarak vurgulanan gorlslerin kadro niteligi ve istikrari (f=40),

akademik gelisim (f=37) ve yabanci dil egitimi (f=35) oldugu gériilmistiir. Bu konuya iliskin V21 kodlu veli “Ozel
okullarda ¢ok sik kadro degisikligi yapildigini duyuyoruz... kalici kadronun oldugunu bildigimiz okulu tercih
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ederiz.” Derken V12 kodlu veli “Okulun basari oranidir. TEOG, LYS gibi sinavlarda basari oranina bakarim.
Bazen okuldan daha ¢ok hangi 6gretmenin égrencisi olacagi bile ¢ok énemlidir..” ve V48 kodlu veli “Okul
uluslararasi dil sinaviarina énem vermeli. Ogrencileri bu sinaviara katimalari icin tesvik etmeli. Mesela
Cambridge sinavlari ilkokulda baslyor. Okul buna ddhil mi, bakarim.” seklinde goris bildirmistir.

Velilerin Okuldan Beklentileri
Velilerin okuldan beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Velilerin Okuldan Beklentilerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Cocugun mutlu olmasi ve kisiligini gelistirmesi 40
Genel Yabanci dil egitimi 38
Beklentiler Okulun fiziksel 6zellikleri ve glvenligi 37
Okulun sahip oldugu sosyal imkanlar 32
Hayata hazirlama 30
Saghkli beslenme ve hijyenik kosullar 25
Gorislerin alinmasi ve deger verilmesi 41
Etkili iletisim, isbirligi ve bilgilendirme 37
Yoénetimden Veli toplantilari ve sosyal etkinlikler diizenlenme 26
Beklentiler Sosyal sorumluluk projeleri 16
Nitelikli 6gretmen kadrosu 43
Akademik basariyi destekleme 39
iletisim kurma ve geribildirim verme 37
Ogretmenden  Ogrencilerin etkin ydnlendirilmesi 32
Beklentiler Ogrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almasi 26
Ornek davranislarla model olmasi 14

Tablo 3 incelendiginde, cocugu 6zel ilkokullarda 6grenim goren velilerin genel beklentiler temasi ile baglantili
olarak olusturulan kodlardan en ¢ok yinelenen gorislerinin gocugun mutlu olmasi ve Kkisiligini gelistirmesi
(f=40), yabanci dil egitimi (f=38) ve okulun fiziksel 6zellikleri ve glivenligi (f=37) oldugu goérilmektedir. V29
kodlu velinin bu konuya iliskin gorist “Saglam duruslu, 6zgiivenli, ne istedigini bilen ve sorumluluk sahibi bir
birey olmasini isterim gocugumun. Bunun igin okul bize bunlari saglayacagina dair giiven vermeli. Kisilik ¢cok
6nemli.” seklindedir.

Yonetimden beklentiler temasiyla baglantili olarak en ¢ok vurgulanan distincelerin gorislerin alinmasi ve deger
verilmesi (f=41) ve etkili iletisim, isbirligi ve bilgilendirme (f=37) oldugu gorilmektedir. Ogretmenden
beklentiler temasiyla baglantili olarak nitelikli 6gretmen kadrosu (f=43), akademik basariyi destekleme (f=39) ve
iletisim kurma ve geribildirim verme (f=37) konularinin en ¢ok yinelenen konular oldugu gorilmektedir.

Okulun Beklentileri Karsilamak icin Yaptiklari
Velilerin okuldan beklentilerini karsilamak icin okulun yaptiklarina iliskin veli gérisleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, cocugu oOzel ilkokullarda 6grenim goren velilerin 6gretmene yonelik temasi ile baglantih
olarak olusturulan kodlardan en ¢ok yinelenen gorisiiniin 6grenciye bilgiye ulasma yolunu gosterme (f=36),
iletisim kanallarini kullanma (ajanda/iletisim defteri, haftalik bulten, Unite raporlari, bireysel goérismeler,
yazili/telefonla gorisme vb.) (f=35) ve etkin yonlendirmeler yapma (f=33) oldugu gérilmektedir. Bu temaslarla
ilgili olarak V1 kodlu veli “Okulun bircok uygulamasi var. Odev verilirken siiresi gézetilerek verilmesi, 6devlerin
kontrol edilmesi, haftalik degerlendirmeler ve bliltenler gibi.” seklinde durumu agiklamaktadir.

Yonetime yonelik goruslerden en ¢ok vurgulananlar okul aile birliklerinin kurulmasi (f=42), bilgilendirme
toplantilari yapilmasi (f=38) ve iletisim kanallarini (yazili-telefonla-birebir goriisme, ev ziyaretleri, anket vb.)
(f=32) kullanmadir. Velilerden V5 bilgilendirme toplantilarina iliskin “Rehberlik ve miidiir yardimcimiz
cocugumuzun akademik ve kisilik gelisimiyle ilgili bizi bilgilendiriyorlar.” derken V5 “Okulda bir degisiklik
yapilacaksa mutlaka anket génderiliyor.” diye 6rneklemistir.
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Ayrica okulun fiziksel kosul ve donanimina yonelik temasiyla baglantili olarak dersliklerde ve koridorlarda
materyal zenginligi (f=43), spor ve konferans salonu vb. alanlarinin olmasi (f=39) ve oyun alanlarinin gesitliligi ve
givenligi (f=37) kodlari en ¢ok yinelenenlerdir. Bu konuda V7 kodlu veli “Her sinifta akilli tahta var.”, V17 kodlu
veli “Spor salonu genis ama tiyatro salonu kiigiik.” ve V19 kodlu veli “Bircok okulda oyun alanlari yok. Oysa
bizim okulumuzda hem yesil alan hem de parklar var.” seklinde goris bildirmislerdir.

Tablo 4: Okulun Veli Beklentilerini Karsilamak icin Yaptiklarina iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Ogrenciye bilgiye ulasma yolunu gésterme 36
iletisim kanallarini kullanma (iletisim defteri, haftalik biilten, 35
bireysel gériismeler, telefonla gérisme vb.)

Ogretmene Yonelik Etkin yonlendirmeler yapma 33
Farkh yontem-teknikler kullanma 26
Bireysel farkhliklara yénelik calismalar yapma 22
Guler ylzli olma, demokratik tutum sergileme 17
Okul aile birliklerinin kurulmasi 42
Bilgilendirme toplantilari yapilmasi 38

Yonetime Yonelik iletisim kanallarini kullanma (yazili-telefonla-birebir gériisme, 32
ev ziyaretleri, anket vb.)
Veli egitimleri dizenleme 26
Yemekler ve geziler diizenleme 15
Dersliklerde ve koridorlarda materyal zenginligi 43
Spor ve konferans salonu vb. alanlarinin olmasi 39

Okulun Fiziksel Kosul Oyun alanlarinin gesitliligi ve glvenligi 37

ve Donanimina Yonelik  Servis, yemek ve revir imkani saglanmasi 32
Hijyen kosullarina dikkat etmesi, temizlik 26
Okulun yesillendirilmesi 17

Velilerin Okul imajina iliskin Goriisleri
Tablo 5’te okul imajina iliskin velilerin gérisleri yer almaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, cocugu 6zel ilkokullarda 6grenim goren velilerin fiziki alt yapi ve genel gérinim imaiji
temasi ile baglantili olarak olusturulan kodlardan en ¢ok yinelenen goriisiiniin okul binasinin gorindsa,
donanimi ve givenligi (f=42), okulun bulundugu cevre (f=38), spor salonu, kitliphane vb. alanlarinin olmasi
(f=35) oldugu gorilmektedir.

Sosyal imaj temasiyla ilgili olarak en ¢ok vurgulanan gorislerin okula kayit icin yogun talep olmasi (f=43),
bilgilendirme sistemlerinin isleyisi (yazili-telefonla-birebir gorlisme, ev ziyaretleri, web sitesi, dergi, brosur,
anket vb.) (f=36) ve kampanyalar diizenlenmesi (f=25) oldugu goriilmektedir. Bu konuya iliskin durumu V8
kodlu velinin “Okulumuzun sehrimizdeki imaji yiiksek. Clinkii kayit icin insanlar sirada bekliyor.” gorisu ile
actklamaktadir.

Kalite imajiyla baglantili olarak nitelikli egitim kadrosu (f=40), akademik basari (f=39) ve yabanci dil egitimi (37)
goruslerinin en gok vurgulanan goérusler oldugu gérilmektedir. Bu koyla ilgili carpici gorisler sunlardir:
“Ogretmenler baska okullardan transfer edilerek alindi. Kadro ¢ok tecriibeli.” (V18)

“Okulun basarisi yiiksek. Cocuklari ayhk olarak degerlendiriyorlar ve eksiklikleri gidermeye calisiyorlar.” (V14)

“Cok arastirma yaptik. Bir siire yurtdisinda yasadik; ¢cocugumuzun dili vardi. Unutmamasi icin yabanci dilde
iddiali olan okulu tercih ettik.” (V16)
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Tablo 5: Velilerin Okul imaji Gériislerine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Okul binasinin gorinisi, donanimi ve glivenligi 42
Okulun bulundugu cevre 38

Fiziki Alt Yapi ve Spor salonu, kiitiphane vb. alanlarinin olmasi 35

Genel Gériinim imaj Hijyen kosullarina dikkat edilmesi, temizlik 26
Personelin kilik-kiyafetinin 6zeni 14
Okulun yesillendirilmesi 9
Okula kayit icin yogun talep olmasi 43
Bilgilendirme sistemlerinin isleyisi (yazili-telefonla- 36
birebir goriisme, ev ziyaretleri, web sitesi, dergi,

Sosyal imaj brosir, anket vb.)
Kampanyalar diizenlenmesi 25
Cevreyle etkilesim (medya, stk vb.) 14
Yemekler ve geziler diizenleme 8
Nitelikli egitim kadrosu 40
Akademik basari 39
Yabanci dil egitimi 37

Kalite imaj Mezunlarin basarisi 31
Glvenlik 6nlemleri 23
Teknolojik donanimin saglanmasi 16
Ogrenme ortaminin zenginligi 12

Okul Yénetiminde imaj Yonetimi
Tablo 6’da okul yonetiminin imaji yonetmelerine iliskin velilerin gorusleri yer almaktadir.

Tablo 6: Okul Yénetiminin imaj Yénetimine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans (f)
Akademik, sosyal ve kisisel gelisim 34

Okulun Orgiit Kiiltiiri/Kokli Okulun fiziki donanimi 32

Bir Okul Olusu Etkili iletisim kurulmasi 30
Mezunlarla isbirligi 22
Guvenlik 6nlemleri 11
Ulusal ve uluslararasi alanlarda akademik, sportif 36

Okulun Kamuoyunda Taninma  ve sanatsal basarilara imza atma

Bicimi Cevreyle etkilesim (medya, stk vb.) 31
Kampanyalar yaparak isbirligi kurma 20
Velilere ve 6grencilere yonelik etkinlikler 14

Tablo 6 incelendiginde ¢ocugu 6zel ilkokullarda 6grenim goren velilerin okulun 6rgit kaltaria/koklu bir okul
olusu temasiyla baglantili olarak en ¢ok akademik, sosyal ve kisisel gelisim (f=34), okulun fiziki donanimi (f=32)
ve etkili iletisim kurulmasi (f=30) konularinda goérus bildirdikleri goralmustar. Bu konuya iliskin V20 kodlu veli
“Okulumuz zaten ¢ok kéklii. Okul miidiirii de deneyimli biri.” Seklinde goriislinti agiklamaktadir.

Okulun kamuoyunda taninma bigimi temasiyla baglantili olarak en ¢ok vurgulanan gorislerin ulusal ve
uluslararasi alanlarda akademik, sportif ve sanatsal basarilara imza atma (f=36) ile ¢cevreyle etkilesim (medya,
stk vb.) (f=31) oldugu gorilmektedir. Bu gorusleri V22 kodlu veli “Cocugumun bir projeye katilip okulunu temsil
etmesi ve okulun bu imkdnlari bize sunmasi ¢ok giizel.” seklinde ifade ederken V23 kodlu veli “Yerel basinda yer
aliyor basarilar. Gurur duyuyorum.” durumu agiklamistir.
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TARTISMA VE SONUG

Arastirma sonunda elde edilen bulgulardan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

“Velilerin Ideal Okul Kavramina iliskin Gériisleri” incelendiginde veliler, ideal okulu tanimlarken destekleyici bir
okul ortamina dikkat cekmektedirler. Velilere gore ideal bir okul; 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate alarak
bireysel farkhliklari gézeten, 6grencilerin sanatsal ve sportif faaliyetlerini ortaya cikararak sosyal gelisimlerini
destekleyen, bilgi ve donanimiyla akademik gelisime 6nem veren, en az bir yabanci dili etkili bir sekilde 6greten,
cocuklarin glivenle emanet edilecegi ve zengin materyal destegi saglayarak fiziksel sartlarini diizenledigi bir
okuldur. Bununla birlikte 0Ogrencilerin arastirma ve sorgulamalarina firsat sunarak, elestirel distiinme
becerilerini ve yaraticiliklarini destekleyen; 6grenci merkezli egitim anlayisindan yola gikarak yeniliklere agik ve
teknolojik donanima sahip, cocugu gelecege hazirlayan sartlari olusturan okul ideal okuldur. Bitin bunlarin
yaninda yonetimin kurumsal bakis agisina ve okulun kokli bir kiiltiire sahip, misyonu ve vizyonuyla net hedefleri
ve kurallari olan bir okul olmasi da sinerjinin okul ortamina yansimasi anlaminda son derece 6nemli
gorilmektedir. Ayrica tecriibeli, bilgili, gliler yuzlQ, iletisimi glicli ve rehberlik destegi etkin olan bir 6gretmen
kadrosunun varliginin da ideal okulda mutlaka olmasi gereken o6zellikler olarak siralandigi dikkat cekicidir.
Velinin (zerinde durdugu onemli noktalardan biri de kendi katilimlarinin okuldaki isbirligini arttirdig
yonindedir. Bunun saglanmasi icin de okulun kendilerine zamaninda geribildirim vermesini saglayacak
sistemlerinin olmasi, iletisim kanallarinin agik ve ulasilabilirliginin ylksek olmasi isbirligini gliclendiren etmenler
olarak sayilabilir. Veliler i¢in ideal bir okulun hem fiziksel sartlarinin ideal olmasinin hem de kaliteli, nitelikli ve
donanimli bir 6grenme ortami saglamasinin 6grencileri gelecege hazirlamada ve basariyl arttirmada 6nemli
oldugu disunulebilir. Akdogan’in (2014) arastirmasinin sonuglarina goére; veliler okulda kaliteli bir egitim
verilmesini, okulun temiz olmasini, veli ile sirekli iletisim halinde bulunulmasini, gorisleri alinarak deger
verilmesini, gller yizli karsilanmak istediklerini, 6grencilerin iyi takip edilerek etkili yonlendirmeler yapilmasini,
yoneticilerin kendisini ve kadrosunu surekli gelistirmesini, aile egitimleri verilmesini beklemektedirler.

“Velilerin Okul Tercihi Kriterleri” gorislerine gore, okul tercihinde bulunurken en 6nemli kriterlerden biri okul
ortamidir. Okulun sahip oldugu sosyal imkanlarin yeterliligi, okulun fiziksel 6zelliklerinin, glivenliginin énemi,
tam giin egitim yapilmasi, okulun eve yakin olmasi, servis hizmetinin kalitesi ve ¢ocugun kendini mutlu hissettigi
bir ortam olmasi velilerin en énemli tercih sebeplerindendir. Bununla birlikte yonetim anlayisinin 6nemine de
dikkat ¢eken veliler icin okulun kurumsal bakis agisina sahip olmasi, licret politikasi, okul kiltiri, uluslararasi
egitim isbirliklerine verdigi deger, sosyal sorumluluk projelerine katki saglamasi, iletisim kanallarini agik tutarak
ulasilabilirligini ve bilgi akisini kolaylastirmasi, 6zel ihtiyaclara 6zel cevaplar vermesi ve kamuoyunda olumlu bir
imaja, algiya sahip olmasi tercih sebeplerini glglendiren etmenlerdir. Velilerin okul tercihlerinde bir diger
onemli faktér de egitim-6gretim ortaminin kalitesidir. Veliler dncelikle 6zel okullarda siklikla degisen egitim
kadrosunun istikrarh olmasini ve nitelikli bir ekipten olusmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu niteligin
beraberinde akademik gelisimi de 6ne c¢ikaracagini diisinmektedirler. Ayrica yabanci dil egitimine 6nem
verilmesinin, hatta ikinci bir yabanci dil egitimini iyi diizeyde 6grenmesinin kiiresellesen diinyada hayati 6nem
tasidigini ifade etmektedirler. Egitimin kalitesinin sorgulamayi destekleyen bir 6g§renme ortamiyla; sevgi dolu,
anlayish, sabirh, tecriibeli ve bilgili 6gretmenlerle; bireysel farkliliklara 6nem veren bir bakis acisiyla
saglanacagini diisinmektedirler. Ergin (1993) calismasina gore velilerin okulu tercih sebepleri: Ogretmen
kadrosunun kalitesi, yabanci dil egitimindeki basarisi, ikinci bir yabanci dil egitimi vermesi, okulun yonetimi,
laboratuvar ve bilgisayar olanaklarinin olmasi, sosyal ve sportif faaliyetlerin gesitliligi ve imkanlari, eve yakin
olmasi, kardesinin de bu okulda okuyor/okumus olmasi, okulun genel goriintlsi, Ucretinin diger okullara gore
daha dislik olmasi seklindedir. Hesapgioglu ve Nohutcu’nun (1999) arastirmasina gore, okulun dogrudan
tanitiminin (6gretimin kalitesi, 6gretim kadrosu, sosyal etkinlikler, yabanci dil egitimi, mezunlarin basarilari)
beklenmesinin yliksek c¢cikmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte velilerin 6zel okullarda aradiklari 6zellikler;
egitim-6gretim kadrosunun nitelikleri, yabanci dil 6grenme imkanlar, 6grenci kisilik hizmetleri, 6grencilerle
iletisim, 6gretim slreci, servis ve beslenme hizmetleri ve maddi kosullardir. Bu bulgular arastirma sonuglarimizi
destekler niteliktedir. Velilerle iletisim, sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler ve okulun fiziki kosullari ile ilgili
beklentiler daha dusik ¢ikmistir. Bu arastirmanin yapihs tarihine bakildiginda bizim arastirmamizin giinimuiz
kosullarina gore farklilasabilecegi gercegi goze carpmaktadir. Clinki giinimiiz kosullarinda veliler daha da
bilinglenmis; iletisim kurma konusunda teknolojik gelismelerin de etkisiyle beklentilerini arttirmislardir. Ayni
sekilde 6zel okullarin sayisindaki artis sebebiyle de veliler artik daha segici olmaktadirlar.
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“Velilerin Okuldan Beklentileri” incelendiginde, katilimcilar okuldan beklentilerini hem genel olarak agiklamislar;
hem de yonetimden ve oOgretmenden beklentilerini ortaya koymuslardir. Velilerin okuldan genel olarak
beklentilerine bakildiginda 6ncelikle ¢ocuklarinin  mutlu oldugu ve kisiligini gelistirdigi bir okul
disinmektedirler. Daha sonra okulun yabanci dil egitimine verdigi énem ile fiziksel 6zelliklerinin (ylizme
havuzu, spor salonu, yesil alan, yeterli derslik vb.) ve glvenliginin saglanmasinin ehemmiyeti dile getirilmistir.
Bunlarla birlikte okulun sahip oldugu sosyal imkanlarin (kultpler, sportif ve sanatsal faaliyetler, uluslararasi
projeler vb.) c¢ocugu hayata hazirlamada o6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica okullarda verilen
beslenmelerin ve 6gle yemeklerinin saglikli olmasinin ve hijyenik kosullarda bir okul ortami saglanmasinin da ne
denli 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu goérusler i1siginda 6zel okullarin diger isletmelerden farkli oldugu ve
bu anlamda velilerin de beklentilerini yiiksek tuttugu séylenebilir. Ozel okullarin dnceliginin égrencilere kaliteli
bir egitim sunmanin yaninda velilerin de beklentilerine cevap vermek oldugu disiintlebilir. Clinkii hizmeti alan
kesim veliler ile 6grencilerdir ve 6zel okullar bu beklentilere cevap vermekle yukimlidur. Veliler, beklentileri
karsilandigi oranda memnuniyet duyarlar. Ozel ve devlet liselerinde veli beklentilerinin boyutlarinin arastirildig
bir calismada, velilerin okullardan beklentileri; daha iyi bir egitim-6gretim, ¢ocugu ile daha cok ilgilenilmesi,
cagdas bir egitim-6gretim ve veli ile daha siki bir iletisim kurulmasi seklindedir (Agikalin, 1989). Cagdas bir
egitim slreci icin veli beklentilerinin egitim sirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Etkili iletisim kurarak,
fikirlerin dinlenmesini saglayacak ortamlar olusturarak ortak akilla yol alabilmek egitimin kalitesine de kuskusuz
yansiyacaktir. Rekabetin arttigi gliniimiizde 6zel okullarin, hizmet verdigi velilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini daha
fazla dikkate almasi, bu beklentiler dogrultusunda okullarinin imajina yénelik calismalar yapmasi 6nemlidir.

“Okulun Veli Beklentilerini Karsilamak Igin Yaptiklari” ile ilgili gorisler incelendiginde, velilerin genel olarak
okullari tarafindan beklentilerinin karsilandigini séylemek miamkinddr. Bir kisim veli bazi eksikler oldugunu ve
iyilestirmeler yapilmasi gerektigini distinse de veli grubunun buyilk bir cogunlugu okulun beklentilere cevap
vermek icin caba gosterdigini diisinmektedirler. Veliler, beklentilerinin karsilanmasi icin 6gretmenin yapmasi
gerekenleri ifade etmislerdir. Ogretmenin &grenciye bilgiye ulasma vyolunu gdstermesi gerektigini;
ajanda/iletisim defteri, haftalik bllten, Unite raporlari, bireysel gortismeler, yazili/telefonla gériisme vb. gibi
iletisim kanallarini her zaman agik tutmalarini, 6grencilerinin ilgi ve yeteneklerine gbére dogru alanlara
yonlendirmeler yapmalarini, sinif icinde farkl yontem ve teknikler kullanarak bireysel farkliliklara yonelik
calismalar yapmalarini, olumlu bir tutum sergileyerek giler yiizli ve demokratik bir anlayisa sahip olmalarini
dile getirmislerdir. Bunlari yapan 6gretmenin velilerin beklentilerini blylk oranda karsiladigi distnilebilir.
Bununla birlikte yonetimin de beklentilerini karsilamak icin neler yaptigini agiklamislardir. Yonetimin okul aile
birliklerinin kurulmasini saglamasi, bilgilendirme toplantilari yapmasi, yazili-telefonla-birebir goriisme, ev
ziyaretleri, anket vb. yontemlerle iletisim kanallarini kullanmasi, veli egitimleri diizenleyerek rehberlik hizmeti
sunmasi, yemekler ve geziler organize ederek velilerle isbirligini arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmasi
veliler igin 6nem arz etmektedir. Ayrica veliler okulun fiziksel kosul ve donanimina iliskin de beklentilerinin
karsilanmasi gerektiginin dnemini ifade etmislerdir. Dersliklerde ve koridorlarda materyal zenginligi, spor ve
konferans salonu vb. alanlarinin olmasi, oyun alanlarinin gesitliligi ve glivenligi, servis, yemek ve revir imkani
saglanmasi, hijyen kosullarina dikkat etmesi, temizlige dnem vermesi, okulun yesillendirilmesi gibi konulara
deger verilmesinin veli beklentilerinin karsilanmasi anlaminda 6nemli bir yer kapladigi gérilmektedir. Bu
baglamda veliler, 6zel okullardan pek ¢ok sey beklemekte ve ayni zamanda bu beklentilerinin karsiligini gérmek
istemektedirler. Ozel okul velileri birgok kriteri g6z 6niinde bulundurarak ¢ocugunun okul secimini yapmaktadir.
Dolayisiyla sectigi okuldan aldigi hizmet de onlar icin 6nemlidir. Gorildugi gibi tek basina egitimin kalitesi,
kadronun niteligi ya da yonetimin iletisim kurma becerileri yeterli olmamaktadir. Okul, yasayan bir organizma
gibidir. Bu anlamda velilerin beklentileri stirekli degisebilir. Okul bu degisiklikleri dikkate almak, beklentileri
karsilamak icin stirekli kendini gelistirmek ve yenilemek zorundadir. Bunu yaparken her ihtiyaci 6nemseyerek en
etkili kaynaklari ve yollari ise kosup okulun varligini korumasi ve cevredeki itibarinin devamliliginin saglanmasi
icin beklentileri karsilama duzeylerini goézden gecirmeli, yenilemelidir. Topgu’ya (2013) gore, 6zel okul
yoneticilerinin anlatimlarindan velilerin okul gelistirme konusunda yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklari,
cocuklarini 6zel okula gondermenin yeterli ve 6nemli bir ayricalik oldugunu disindikleri ve bu nedenle
okuldan beklentilerinin ¢ok ylksek oldugu gorilmektedir.

“Velilerin Okul Imajina iliskin Gériisleri” incelendiginde genel olarak okullarina dair imaj algilarinin olumlu
oldugu soylenebilir. Veliler okullarinin fiziki gériinimiine 6nem vermektedirler. Dolayisiyla okullarinin imajinin
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okul binasinin goriintisli, donanimi ve glivenligine, okulun bulundugu cevreye, sportif ve sanatsal alanlarinin
olmasina, okulun hijyen kosullarina ve temizlige 6nem vermesine, personelin kilik-kiyafetinin 6zenli olmasina ve
okulun yesillendirilmesine bagl olarak degisiklik gosterebilecegini diisinmektedirler. Ayni zamanda okula kayit
icin yogun talep olmasinin, cesitli yontemlerle bilgilendirme sistemlerinin isleyisinin, sosyal sorumluluk
projelerine destek verilerek kampanyalar dizenlenmesinin, okulun dis cevreyle etkilesimde bulunmasinin,
velilere yonelik olarak cesitli yemek geceleri, geziler, partiler gibi organizasyonlar yapmasinin okul imajini
yansittigini ifade etmektedirler. Ayrica okulun kalite imajina sahip olmasinin ¢ok 6nemli oldugunu da
vurgulamislar; nitelikli egitim kadrosu, akademik basari, yabanci dil egitimi, mezunlarin basarisi, glvenlik
onlemleri, teknolojik donanimin saglanmasi ve 6grenme ortaminin zenginligi faktorlerini her okulun dikkate
almasi gerektigini dile getirmislerdir. Velilerin ¢cocuklarinin her yonden gelismesini istedikleri ve bunu saglarken
de toplumda imaji yiiksek olan okulu tercih ettikleri diistinllebilir. Okullar imajlarini yiikseltebilmek i¢in bitin
imaj faktorlerini bir biitiin olarak gérmelidir. Ornegin, okulun yiizme havuzunun olmasi olumlu bir imaj iken,
havuzun dizenli temizlenmemesi olumsuz bir imaj algisi yaratabilir. Dolayisiyla okul yoneticileri okullarinin
imajini yikseltmek icin her bir adimi iyi disiinmeli ve kaliteye odaklanmalidir. Smedley (1995)’in arastirmasina
gore, velilerin cocuklarini kétli UGne sahip okullara géndermedikleri bulunmustur. “Kéti Gn” den kasit;
disiplinsizlik, zorbalik, siddet, irkcilik, 6grencilere kotl davranilmasi, 6gretmenlerin ilgisizligi ve diisik akademik
standartlardir. Olumsuz imaja sahip okullarin, velileri ve c¢ocuklarini okula ¢ekme agisindan digerleri ile
rekabette dezavantajli bir konumda oldugu vurgulanmaktadir. Ogan (2000)'in velilerin egitim beklentisi ile ilgili
yapmis oldugu arastirmada, velilerin kararlara katilim, iletisim ve glic olma bilincinin gelistiriimesi konularinda
gorus bildirdikleri bulgusu gorilmistir. Ayrica okul aile birligi tarafindan, diizenli toplanti yapilmasi, bilimsel
etkinlik dizenlenmesi, bilten cikarilmasi ve bireysel egitim yapilmasini gerekli gordikleri ifade edilmistir.
Bahgeci (2009), okul imajina iliskin arastirma sonucunda velilerin fiziki kosullar ve akademik basariyi iceren
kalite etmenine odaklandiklari belirlenmistir. Arastirmada velilerin okul imajina iliskin biling diizeyleri
belirlenmis; okul yoneticilerine imaj yénetimi konusundan bir bakis agisi sunulmaya cahlsiimistir. Cobanoglu
(2011)’nun arastirmasinda, resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda okul imajini etkileyen faktorleri belirlemek igin
ogretmenler ile 6grenci velilerinin okullarinin imajlarina iliskin algilarini degerlendirmistir. Velilerin okul imaj
algisinda okul basari profilinin 6ne ¢iktigl, 6zel okul 6gretmenleri igin okulun kurumsal marka imajinin 6ne
ciktigr ve ozel okul velilerinin devlet okulu velilerine gére okul imajini daha ¢ok 6nemsedikleri sonuglarina
ulasiimistir.

“Okul Yénetiminin imaj Yénetimi” incelendiginde velilerin, okulun k&klii bir okul olmasinin okul yéneticisinin
imaji yonetmesinde bir faktor olarak ele aldiklari goriilmektedir. Bu anlamda okul yoneticisinin okul imajini
yonetirken akademik, sosyal ve kisisel gelisime 6nem vermesinin, okulun fiziki donanimina dikkat etmesinin,
paydaslarla etkili iletisim kurmasinin, mezunlarla isbirligi yaparak okul kiltiirini devam ettirmesinin ve okulun
givenligini saglamasinin imaj yonetme c¢alismalarinda 6nemli oldugu gorilmektedir. Okulun kamuoyunda
taninma bigiminin de okul yoneticisinin gorevlerinden biri oldugunu dile getiren veliler bu konuda cesitli
gorisler bildirmislerdir. Okul yoneticisi okulun imajini yonetirken ulusal ve uluslararasi alanlarda akademik,
sportif ve sanatsal basarilara imza atilmasini saglama, medyanin ve basinin glicliniin kullanarak cevreyle
etkilesimini slirdlirme, cesitli kampanyalar yaparak sosyal sorumluluk projelerinde rol alinmasina 6n ayak olma
ve hem velilere hem de 0Ogrencilere yonelik faaliyetler diizenleme ile imaji etkili bir sekilde yonetebilir.
Gunumuzde okullar imajlarini glicli tutmak ve sahip olduklarini tiim paydaslarina dogru yansitmak zorundadir.
Bu nedenle okulun icinde ve disinda tim paydaslarin okulun imaj algisina dair bir fikri olmalidir. Veliler
ogrencilerini egitim kalitesi ylksek, cevrede iyi imaja sahip ve iyi yonetilen okullara kayit ettirmek
istemektedirler. Dolayisiyla talebin strekli olmasi icin okullar hizmet kalitesini artirmali, ¢cevreye tanitiimali,
mevcut veli profili korunmali, iyi yonetilmeli ve halkla iyi iliskiler icinde olmalidir. Okul y6neticisi de bu sirecte
etkili rol alarak, okul imajini ydonetmek icin caba gostermelidir. Frys (2007)'in yapmis oldugu arastirmada okul
midurlerinin gelisime dnem verdikleri, birlikte calistiklari elemanlarla iyi bir ekip olusturma yoluna gittikleri ve
okulun gelisim siirecine ¢ok katki sagladiklari ortaya konmustur. Okul yoneticiligi, ¢cevrenin okula iliskin
beklentilerini ve okulun bu beklentileri karsilama giicini kavramayi gerektirir. Cevrenin beklentilerinin sirekli
olarak gozden gegirilmesinde de yoneticiye sorumluluk dismektedir. Yoneticinin gorevi, en Ust diizeyde bir
gelismeyi gerceklestirme amaciyla, ¢evresel ve mesleksel katkilar olanakli kilici dinamik bir denge igin, tim
taraflara Onerilebilecek gelecege yonelik girisimlere iliskin gereksinimlerin dikkate alinmasini ve
degerlendirmesini gerektirir (Aydin, 2010).
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Sonug olarak, okul imaji batlnlik arz eden bir konudur ve egitim orgitleri icinde tercih edilme noktasinda
karari etkileyen unsurlardandir. Ozel okullar, itibarlarini giiclendirmek icin paydaslarinin kimler oldugunu ve
onlar tarafindan nasil algilandiklarini, cevredeki diger okullara gére nasil bir itibara sahip olduklarini, rakiplerine
gore glcli ve zayif yonlerini ve paydaslariyla etkilesimde kullanacagl yontemleri ¢ok iyi tespit etmek
zorundadirlar. Bu nedenle egitim orgutleri glicli bir okul imaji olusturmak igin gerekli donanima sahip olmalidir.
Bu anlamda 6zel okullarin okul imajlarinin glicli olmasi okulun dis paydaslarindan olan velileri 6rgiite cekerek,
drgitiin srekliligini garanti altina alir; 6rgiitiin gelismesi ve bilylimesi yoniinde temel itici giicii olusturur. Ozel
okulda velilerin blyik bir bolimiiniin her seyin okul tarafindan yapilmasi beklentisi icerisinde olduklari,
kendilerinin daha ¢ok okul disi konularda 6grenciye yardimci olmalari gerektigine inandiklari da bir gergektir.
Cocuklarini 6zel okula gdnderen velilerde bu ve benzeri beklentilerin olmasi dogaldir. Ozellikle egitimin
paydaslari konusunda kimlerin neler yapabilecegi konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmayan veliler
cocuklarini 6zel bir okula gondermekle egitim adina her seyi milkemmel yaptiklari dislincesine kapilabilirler. Bu
durum, cocuklarinin egitimi igin her seyin okul tarafindan yapilmasini beklemelerine yol acabilir. imaj olusturma
sirecini bilimsel veriler 1s1ginda degerlendiren ve ele alan okullar 6rgitsel yapilarini karsilikli deger yaratma
lizerine kurarak; diger bir deyisle velileri kurumsal c¢alismanin icine alarak rakipleri arasindan siyrilabilme
potansiyelini tasirlar. Velilerin goris, distince ve onerilerini dogru ve akilcl kullanan okullar, modern ¢agin
gerektirdigi farklihk, baskin olma, kurumsal kimlik, reklam, goriinti unsurlari ile imajlarini var eder ve
gelistirirler. Dolayisiyla okullar, okul imajini sadece bir gz boyama araci olarak gérmemeli, dncelikle niteliklerini
gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik bir slire¢ olarak degerlendirmelidir. Okul imajini olusturmus, yonetimini
yaraticilikla siirdlren, deger yaratmaya odakli her okul veliler tarafindan tercih edilme sebebi olacaktir. Tiim bu
bilgiler 1s18iInda okul imajinin olusumu, okul imajini etkileyen faktorler ve okul imajinin yénetimi daha da énem
kazanmaktadir. Ozel okullarin var olan imajini korumasinin, giiclendirmesinin ve gelistirmesinin giinimiiz
kosullarinda kaginilmaz hale geldigi soylenebilir. Okul yoneticileri, velilerin en 6nemli beklentilerinden olan
egitim kadrosunun niteligine ve egitimin kalitesine odaklanmali; velilerle siirekli iletisim icinde olarak iletisim
kurma yontemlerini ¢esitlendirmelidir. Boylece velilerin beklentileri dogrultusunda okulun imajini ydnetmekte
basarili olma sansi artacaktir. Okul yoneticileri, velilere diizenli araliklarla memnuniyet anketi uygulamalidir. Bu
anketin sonuglarina gore okullarinin imajini gdzden gecirmeli ve gerekli iyilestirmeleri yapmali; gevreleriyle
sirekli olarak baglanti kurmaldir. Bdylece okul imajini yonetirken cevresindeki imkanlari okulun amaglari
dogrultusunda kullanabilir. Okul yoneticileri, velilerin potansiyellerinden en Ust diizeyde yararlanmalidir. Bunun
icin velilerden olusan ekipler kurmalidir. Okullarin fiziki ve sosyal ihtiyaclarinin veli lizerinde olumlu bir etkisi
oldugu goritlmustir. Bu nedenle 6zel okul yoneticileri okulun teknolojik donanimina, materyal zenginligine ve
sosyal olanaklarina daha fazla odaklanarak okul imajina katki saglayabilirler. Arastirma 6zel okul velilerine
uygulanmistir. Benzer bir arastirma devlet okulu velilerine de uygulanarak iki okul tirl arasindaki iliskiye
bakilabilir. Ozel okuldan kaydini aldirmis velilere yonelik kayit sildirme nedenlerini incelemeye iliskin bir
arastirma yapilabilir.

Not: Bu calisma 13- 15 Mayis 2016 tarihlerinde Antalya’da 10 Ulkenin katilimiyla diizenlenen 7" International
Congress on New Trends in Education — ICONTE’de so6zli bildiri olarak sunulmustur.
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