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Ozet

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklari, ilk izlenim edindikleri, en fazla vakit gegirdikleri,
destinasyon hakkinda bilgi aldiklari, yardimlastiklari, konustuklari, kimi zaman sorunlarini paylastiklari bireyler
olarak profesyonel turist rehberleri turistlere hizmet sunan kisilerin basinda gelmektedir. Turist rehberlerin iyi
bir egitim almis olmasi, meslegini sevmesi, kendini gelistirmis ve mesleginde ehil olmasi turistlere daha iyi
hizmet sunmasini kolaylastiracaktir. Arastirmanin ana amaci turist rehberlerinin bakis acisi ile Turkiye'deki turist
rehberligi egitiminin meslegin uygulanmasi konusunda yeterli olup olmadiginin ortaya konmasidir. Arastirma
kapsaminda 12’si oda baskani olmak (izere, 40 rehber ile gériisme gerceklestirilmistir. Arastirmamiz neticesinde
profesyonel turist rehberlerinin yetistiriimesinde egitim kurumlarinin hayati bir yeri oldugu, ancak meslegi icra
edebilmek adina teorik egitimin yetersiz kaldigl sonucuna varilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari diger
turizm alanlarinda oldugu gibi rehberlik alaninda da uygulamaya yonelmenin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Egitim, Turizm Egitimi, Turist Rehberi.

EVALUATION OF TOURIST GUIDE EDUCATION:
AN APPLICATION TO PROFESSIONAL TOURIST GUIDES

Abstract

As the person with whom tourists come across first, gain the first impression, spend time, gain information
about destinations, help each other, speak with and sometimes share problems, professional tourist guides are
the leading among the people who provide service to tourists. Having received a good education of tourist
guides, to love the profession, self-development, to be competent in the profession will make it easier to offer
better services to tourists. The main purpose of this study is to reveal whether professional tourist guides
education is adequate for practice from guides’ viewpoint. Interviews were conducted with the 12 head of and
with 28 active working guides. According to the research results, education institutes have vital importance in
training professional tourist guides but have concluded that profession in order to be able to perform
theoretical training is inadequate. However, the survey results once again demonstrate the importance of
addressing application guidance as well as in other tourism areas.

Keywords: Education, Tourism Education, Tourist Guides.
GiRIS
Turizmin global olarak her gecen yil artis gostermekte oldugu bilinen bir gergektir. Bu gelisim uluslararasi

rekabeti de arttirmakta ve rekabet edilebilirlikte hizmet kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda ev sahibi
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lke ile konuklar arasinda bir araci gorevini Ustlenen turist rehberleri turistlere hizmet sunan kisilerin basinda
gelmektedirler.

Yerel halk ve turistler arasinda iletisimi saglayan, llkelerinin tanitiminda bir elgi sayilan turist rehberlerinin iyi
yetistirilmis ve kendini yetistirmis olmasi olumlu bir tlke imaji olusmasi agisindan énem arz etmektedir. Kaliteli
bir rehberlik egitimi, kaliteli rehberler yetismesine, kaliteli rehberler eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden
memnun kalmasina, tatillerinden mutlu ayrilan turistler olumlu llke imajina, bir Glkenin turizmdeki imajinin
olumlu yoénde gelismesi turizm payinin artmasina ve dolayisiyla rekabet Ustiinligli elde etmesine olanak
saglayacaktir.

Turkiye'de turizm egitimi kapsaminda yer alan turizm rehberligi egitimi de hem yaygin hem de 6rgiin olarak
verilmektedir. Yaygin olarak bakanligin actigi kurslarda verilen turizm rehberligi egitimi, oOrgiin olarak
Uiniversiteler blinyesinde hem o6nlisans hem de lisans programlari kapsaminda verilmektedir. Bu egitimlerle
amaglanan turist rehberi profili, turizm sektoriiniin her alaninda ve turizm hizmetlerinin her asamasinda bilgi
sahibi olan ve bunlarin gelistiriimesine katki saglayan nitelikte, mesleginin gerektirdigi bilgilere sahip bilingli bir
rehberdir. Turist rehberinin gerek tlke tanitimi, gerek turizm isletmeleri ve gerekse turistler igin stratejik 6nem
tasidigl gbz 6nline alinacak olursa, bu meslegi icra edenlerin g¢ok iyi egitim almalarinin yaninda; liderlik, davranis
esnekligi, sabir ve anlayis, mizah kabiliyeti, kararhlik, fiziksel gorliniim ve mesleki etik gibi bazi bireysel 6zellikleri
de tasimasi kaginilmazdir. Bu nedenledir ki turizm rehberligi egitimi verilirken mifredatlarinin ¢ok iyi
arastirilarak ve rehberlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri verecek nitelikte hazirlanmasi gerekmektedir.

Egitim, Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi Egitimi Kavramlari

Egitimin birey ve toplumun gelismesi agisindan biliyik nem arz ettigi bilinen bir gergektir. Bununla birlikte bir
lkenin butintyle kalkinmasinda da egitimin roli yadsinamaz. Gittik¢e bliylyen rekabet ortaminda egitim, hem
tlkelere hem de isletmelere nemli 6lglide avantaj saglamaktadir. iktisadi gelisim stratejileri, niifus yapisi ve
teknoloji alanindaki hizli gelismeler karsisinda bireyin egitilmesi gittikce 6nem kazanmaktadir (Prasirtsuk, 1993:
7). Boylu ve Unliidnen (2005: 159), egitimin is giicline nitelik kazandiracagina ve liretimde emek faktériiniin de
verimliligi arttiracagina dikkat cekmektedir.

Egitim, yeni yetisen kusaklari toplum hayatina hazirlamak amaciyla tutum, davranis, bilgi ve becerilerinde
oOlgilebilir bir degisim meydana getirilmesi stirecidir. (Hacioglu ve digerleri., 2008: 1; Hayes ve Ninemeier, 2008:
172; Taskin, 2008: 18). Baska bir ifade ile egitim dnceden belirlenmis amaglara gore bireyin davranisinda kendi
yasantisi yoluyla istendik degisiklikler meydana getirme siirecidir. (Kasapgopur ve digerleri, 2010: 6; Taskin,
2008: 18; Boylu ve Unliidnen, 2005: 159; Calik, 2006: 14; Kilic, 2009: 2 ).

insanin diinyaya geldigi giinden bu yana hayatinin her asamasinda var olan egitim kasitli olarak yapilabilecegi
gibi, yasam siirecinde kendiliginden de gergeklesebilir. Bu baglamda pedagoglar egitimin “formel” ve “informel”
egitim yoluyla gergeklestigini vurgulamaktadirlar (Fidan, 2012: 4).

Egitimin bir diger kolu ise mesleki egitimdir. Turizm egitimi mesleki egitimin bir parcasi olup, turizmin
gelismesinin 6ncl kosularindan biridir. Turizm sektériniin gostermis oldugu olumlu gelisme seyri, turizm
isletmeleri arasinda bir rekabet ortami saglamis ve isletmeler arasindaki bu rekabet turizmde c¢alisan personelin
niteligini 6n plana gikarmistir. Nitekim rekabet GstlinlGgi kaliteli hizmete, kaliteli hizmet de bliylk olglide
personelin yeterli ve istenilen diizeyde mesleki egitim almis olmasina baglidir (Olah, 1984; Hacioglu, 2008;
Erding ve Yilmaz, 2012). Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen Ulkelerin uluslararasi
rekabete girismesi, blylk olglide sektorde istihdam edilen isglicliniin mesleki ve teknik egitim dizeylerinin
yuksek olmasina baghidir (Hacioglu ve digerleri, 2008).
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Sekil 1: Egitim Turleri Kaynak: Hacioglu ve digerleri, 2008: 3; Téremen, 2010: 17; MEB, 1973.

Turizm egitimi ile ilgili literatirde cesitli tanimlamalara rastlanmaktadir. Turizm egitimi ile ilgili yapilan
tanimlarda turizm sektorin ihtiyaci olan nitelikli personel yetistirmekten bahsedildigi gortilmektedir (Soykan,
2002: 99; Cimen, 2006: 57; Kozak, 2009: 1-2; Erding ve Yilmaz, 2012: 19).

Turizm egitimi, turizm endustrisinin hizh gelisimi, turizm bilincinin olusmasi, turist beklenti ve aliskanhklarindaki
degisiklikler, kalite beklentisindeki artis ile birlikte Kozak (2009: 2) 6nce orta 6gretim, sonra yiksekogretim ve
daha sonrasinda lisansustil egitime yayilmistir.
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Sekil 2:Tirkiye’de Turizm Egitiminde Orgiin ve Yaygin Egitim Kaynak: Hacioglu ve digerleri, 2008:3
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Turkiye’de turist rehberligi egitimi orgiin egitim ve yaygin egitim olmak Uzere iki sekilde diizenlenmektedir.
Orgiin egitim onlisans diizeyinde {niversitelerin meslek yiiksekokullari biinyelerinde iki yillik programlarda,
lisans diizeyinde fakilte veya ylksekokullar blinyesinde ve yiiksek lisans diizeyinde sosyal bilimler enstitiileri
binyelerinde yiiritilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar Kiltlr ve Turizm Bakanligi’nca agilan kurslar
kapsaminda verilmekte iken; 2012 yilinda meslek yasasinin yirurlige girmesiyle birlikte ihtiyag gorilen bolge ve
dilde birlikler tarafindan dizenlenen sertifika programlari ile verilmektedir.
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Sekil 3: Turist Rehberligi Egitimi

Ulkemizde 1970’li yillarda Gniversiteler biinyesinde verilmeye baslanan turizm egitiminde, 1990’li yillardan
itibaren branslasma baslamistir. Otel isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, yiyecek-icecek hizmetleri, rehberlik ve
animasyon hizmetleri alaninda bolimler agilarak uzman personeller yetistirilmeye baslanmistir (Colakoglu, Epik
ve Efendi 2010: 180). Boylelikle uzun yillar Kiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde agilan kurslarda verilen turist
rehberligi egitimi 1990’ yillarin ikinci yarisi itibari ile yliksekdgrenime tasinmistir (Ahipasaoglu, 2001: 28).

Her yil iniversitelerin 2 ve 4 yillik turist rehberligi programlarina yaklasik 2000" o6grenci kayit yaptirmakta ancak
cesitli nedenler ile mezun olduktan sonra meslegini stirdirememekte veya slirdirmemektedir. Bu durumun
cesitli sebepleri oldugu muhakkaktir.

2011 yilina kadar devam eden, Turizm Meslek Liseleri 6grencilerinin mezun olduklari alandan farkh bir alan
tercih etmelerini engelleyen katsayi uygulamasi, bu durumun sebeplerinden biri olarak gosterilebilir.

Turizm Meslek Liseleri 6grencilerinin kendi alanlarindaki bir 6nlisans programina sinavsiz gecis yapma
imkanlarinin olmasi da yine ayni dogrultuda sebep olarak gosterilebilir. Clinkii bu 6grencilerin bir bolimu
o6grenimlerine devam edecekleri yliksekogrenim programlari hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmadan, kariyer
planlamasi yapmadan tercih yapmaktadirlar. Korkmaz, Giirol ve Avcikurt’'un 2012’de yaptiklari g¢alismanin
sonuglari bunu dogrular niteliktedir.

Bir diger etken yabanci dil sorunudur. Rehberlik egitimi veren yiksek 6gretim kurumlarina yerlesme kriteri
olarak ¢ogu okulda dil sartinin aranmamis olmasi boyle bir soruna yol acabilmektedir. Zira, rehber olabilmek
icin aranan dil sartini 2 egitimin basinda tamamlayamayan adaylar, egitim sonunda da bu sarti saglayamadiklari
gerekgesi ile meslegi icra etmekten vazgecebilmektedirler.

Ote yandan gesitli sebepler ile dgrencilerin turizm sektériinde galismak istememesi bu duruma sebep olarak
gosterilebilmektedir.

1 2014-2015-2016 OSYM Kilavuzlarinin incelenmesi sonucu elde edilen yaklasik sayidir.
? BKZ: Turist Rehberligi Meslek Kanunu. Madde 3/¢
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Rehberlik egitimi veren kurumlarin mifredatlari incelendiginde ders isim, icerik ve kredi sayilari arasinda belli
bir standardin olmadigi gézlemlenmektedir. Egitimde kimi standartlarin olmamasi, rehberlerin aldiklar egitimi
farklilastirmakta ve egitim kalitesinin ol¢llmesini zorlastirabilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler arasinda bir firsat
esitligi saglanamamaktadir.

Her ne kadar bu kurumlar arasinda farkliliklar s6z konusu ise de her bir egitim tlriinlin kendine 6zgl avantajlari
da bulunmaktadir. Ornegin bakanlk denetiminde birlikler tarafindan yiiriitiilen sertifika programlari, yabanci dil
sinavini program oOncesi yapip, dil sartlarini tasimayan adaylari programa kabul etmedigi icin, programi
tamamlayan adaylar hemen melege baslayabilmektedir. Program siresinin kisa olmasi ise bir dezavantaj niteligi
tasimaktadir. Bu dezavantaj, genel cercevede sertifika programlarinda okutulan derslerin iki yila yayilan
egitimini kapsayan onlisans dizeyindeki rehberlik egitimi icin avantaja donisebilmektedir. Ancak, meslek
ylksekokullarina giris kosullarinda dil sorunun ¢oziilememesi s6z konusu oldugu icin, mezuniyet sonrasi
o6grencilerin asamadiklari bir engel olabilmektedir.

Rehberlik egitiminin degerlendirilmesi, sorunlarinin ortaya konarak ¢6ziim o6nerilerinin getirilebilmesi, konu
hakkinda derinlemesine goéris alinabilmesi adina bu c¢alismada nitel bir arastirma yontemi kullaniimistir.
Arastirma bulgulari ve degerlendirmeleri calismanin ikinci bolimiinde ele alinacaktir.

ARASTIRMA

Arastirma Metodolojisi

Tirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi Kultir ve Turizm Bakanhgi’'nca agilan kurslar araciligiyla ve
Onlisans ve lisans diizeyinde Gniversitelerin ilgili bolimlerinde verilmektedir. Yapilan ¢alismada, bu kurumlarin
egitim siresince kullandiklari mifredatlarinin ve bu dogrultuda verilen egitimin mesleki uygulama konusundaki
yeterliliklerinin ortaya konmasini amaglamakta, konu ile ilgili kisi, kurum ve kuruluslara 6neriler sunulmaktadir.
Turkiye’de turist rehberligi egitimi veren kurumlarin mifredatlarinin uygulama konusunda yeterli olup
olmadiklarina yonelik profesyonel turist rehberleri degerlendirmelerini irdelemeyi amaglayan bu calisma,
kesifsel dogasi ile bir nitel arastirma yontemini gerekli kilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinden vyari-bicimsel mulakat teknigi
kullaniimistir. Toplumbilimcilerin sik sik basvurdugu bir teknik olan mulakat tekniginin amaci, bir konu hakkinda
ilgili kisi ya da kisilerden sorulan sorular cercevesinde bilgi almaktir (Aziz, 2013: 85). Yari-bicimsel mulakat ise,
arastirmacinin dnceden kaba hatlari ile bir yol haritasina sahip oldugu ancak gériismelerin gidisatina goére soru
ekleyip cikarabildigi bir tekniktir (Altunisik ve digerleri, 2010: 92). Elde edilen birincil verilerin incelenmesinde
betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Mulakatta kullanilacak sorular ilgili alan yazin taranarak olusturulmus ve konu ile ilgili alaninda uzman
akademisyenlerin goriisi alinmistir. Daha sonra online ortamda 7 rehberin katilimi ile 6n gérisme yapilmis ve
sorulari degerlendirmeleri istenmistir.

Oda baskanlari ile yapilan gérismelerin 5’i ylz ylze, 2'si telefon gorlismeleriyle gerceklestirilmistir. Calisma
yogunluklarindan dolayi zaman kisitlari olan 5 oda baskani icin sorular online ortamda acik uglu sorular seklinde
hazirlanmis ve veriler online olarak elde edilmistir. Rehberlerden elde edilen verilerin ise 7 tanesi yiz yize, 21
tanesi yine online ortamda toplanmistir. Rehberlerin aktif olarak sahada bulunmasi ve zaman kisitlarinin fazla
olmasi goriismelerin ylz ylize yapiimasina imkan vermemistir.

Yiz ylze yapilacak olan gorismeler icin rehber odalari aranmis, arastirma konusu ve amaci aciklanarak oda
baskanlarindan randevular alinmistir. Gorlisme yapilmadan Once oda ve baskanlari hakkinda 6n bilgiler
derlenmis, arastirma sorulari hazirlanmistir. Gortismelerin randevu tarihi ve saatinde gerceklesmesine 6zen
gosterilmistir. Gorlismeler esnasinda veri kaybini 6nlemek adina ses kayitlari alinmistir. Ses kayitlari daha sonra
arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiis ve verilerin incelenmesi asamasina gegilmistir.
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BULGULAR

Rehberler ile yapilan gérismelerde katilimcilara ilk olarak iyi bir rehberin sahip olmasi gereken ozellikler
sorulmustur. Konuya iliskin katilimci gorisleri incelendiginde, rehberlik meslegini iyi bir sekilde icra edebilmek
icin sadece rehberlik egitimi almis olmanin yeterli olmadiginin ifade edildigi gortilmektedir. Rehberlik egitimi
almis olmanin yaninda iyi bir rehberin sahip olmasi gereken 6zelliklerin basinda kendini yetistirmek ve kendini
gelistirmeye acik olmak gelmektedir. insanlari sevmek, iletisim kurabilmek ve lider olabilmek rehberlik
mesleginin temelini olusturmakta ve iyi bir rehberin sahip olmasi gereken o6zellikler arasinda yer almaktadir.
Rehber, pek ¢ok alandan ¢ok gesitli bilgilerle bilgi dagarcigini gelistirmeli, bilgili ve kilturlG olmali, bilgilerini
karsidakine aktarabilme becerisine ve istegine sahip olmalidir. Ayni zamanda bu o6zellikler deneyimler ile
pekistirilebilmelidir.

Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminin icerik Yoniiyle Degerlendirilmesi

Katihmcilar ile yapilan gérismelere binaen turizm rehberligi egitim mufredatlarinin sektére basarili rehberler
kazandirma konusunda nispeten yetersiz kaldigi gorisiiniin paylasildigini sdylemek mimkindir. Bu konuda en
fazla elestiri okullarin uygulama ve saha deneyimlerini yasatma konusunda yetersiz kaliyor olmasidir. Ayrica bu
hususta okullarin tek basina yeterli olmayacagi, rehber adaylarinin aldiklarinin egitim ile birlikte kendilerini
yetistirmek ve gelistirmek durumunda olduklari hususu, neredeyse tiim katilimcilarin hemfikir olduklari bir
konudur.

Rehberlik programlarinda okutulan derslerin sektér ihtiyacini karsilamada yeterli olup olmadigl konusunda
katihmcilar ikiye ayrilmis durumdadir. Bir grup katilimci, sektor destegini saglamadan ve uygulamal egitim ile
egitim slrecini desteklemeden sektor ihtiyacinin karsilanamayacagini ifade eder iken, diger grup teorik olarak
yeterli olabilecegini belirtmistir. Ancak burada her iki grubun da vurguladigi husus yine egitim slrecinin
uygulamali egitim ile desteklenmesi gerektigidir.

Goriasmeler neticesinde elde edilen bilgilere gore, kimi rehberler derslerin sektoriin ihtiyacini karsilar nitelikte
hazirlandigini distnirken, ¢cogunlukla tam aksini distnilmektedir. Katilimcilarin bir kismi ise teorik olarak
sektorel ihtiyaclari karsilar nitelikte hazirlanmis olsalar da, derslerin islenis biciminden, 6grencilerin derslere
aktif olarak katilmamasindan, yeterli sekilde gorsel materyaller kullanilmamasindan dolayi yeterli olamayacagini
belirtmistir.

Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminin Uygulama Yoniiyle Degerlendirilmesi

Katilimcilarin blydk bir bolimi rehberlik programlarinda okutulan derslerin teorik olarak yeterli bilgileri
icerdigini dustnilrken, uygulama konusunda yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Katimcilarla yapilan gortismeler
genel olarak degerlendirildiginde en sik dile getirilen problem, egitim mufredati ve igerigi ne olursa olsun
uygulama yetersizliginin bulunmasidir.

Rehberlik programlarinda okutulan dersler icerik her ne kadar kurumdan kuruma farkllik gosterse de, genel
anlamda bir rehberin meslegini icra ederken siklikla basvurmalari gereken bilgileri icermektedir. Bununla
birlikte, bu bilgileri profesyonel bir sekilde misafirleri ile onlarin dikkatlerini o yone ¢ekerek nasil aktarilacagina
dair uygulamalari icermemesi, egitim siiresince gorsel materyallerin yeterince kullanilmamasi veya sadece
kitaplarda yazildigi hali ile monoton bir seklide aktariliyor olmasi bu konuda katilimcilarin yakindiklari konular
arasindadir.

Derslerin uygulamali egitim ile desteklenmedigi siirece yeterince etkili olamayacagini ifade eden katilimcilardan
konuya iliskin 6neriler getirmeleri de istenmistir. Bu onerileri asagidaki sekilde 6zetlemek mimkiindur:

e Egitimin son déneminde isbasi egitim yapilmasi

e Her donem, donem ici kisa uygulama gezileri dizenlenmesi

e Staj doneminde yardimci rehberlik uygulamasinin getirilmesi

e Odalar-kurumlar isbirligi ile seminerler diizenlenmesi

e Ogrenci merkezli egitimler ile 8grencinin bir rehbermis gibi ders anlatmasi

e Sinif ici dramalar diizenlenmesi
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e  Okullarin akademik kadrolarinda sektérde rehber olarak gérev yapmis ve akademik olarak da donanimli
rehber akademisyenler ve egitimcilerin bulunmasi ve kimi derslerin bu akademisyenlerce islenmesi gibi
Oneriler getirilmistir.

Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminde Ogretim Elemanlarina Yonelik Degerlendirmeler

Bu bolimde katilimcilara 6gretim elemanlarini degerlendirmelerine yonelik sorular yoneltilmistir. Katihmcilar

6gretime elemanlarinin yeterliliginin kurumlara goére degisebilecegi konusunda ve 6gretim elemanlarinin sektor

tecribesi olmasi gerekliligi hususunda neredeyse hemfikir olarak cevap vermislerdir. Bununla birlikte iyi bir

rehber yetistirmek icin 6gretim elemanlarina kimi oneriler getirmislerdir. Bu onerileri asagidaki sekilde ifade

etmek mimkandur.

e  Ogretim elemanlar dgrencilerine sahada nasil rehber olabilecekleri konusunda pratik bilgiler aktarabilmeli

e  Okullarin akademik kadrolarinda sektérde rehber olarak gérev yapmis ve akademik olarak da donanimli
egitimcilerin bulunmasi

e  Okul-Sektor isbirligi ile sahada aktif olarak calisan rehberlerin deneyimlerini aktarabilmeleri adina
organizasyonlar diizenlenmeli

e Ogretim elemanlarinin uygulama gezilerine gozlemci olarak katilmal

Uygulama Geazisi ve Dil Sinavlarina Yonelik Degerlendirmeler

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile uygulama gezilerinin 36 glinden 45 gline cikarilmasi yerinde bir
uygulamadir. Ancak gerek performans kaybini 6nlemek, gerek maddi agidan 6deme kolayligi saglamak, gerekse
de daha rahat bir program uygulamak adina uygulama gezisinin tim yila yayilarak kisa etaplar seklinde
gerceklesmesi 6nerilmektedir.

Katihmcilarla yapilan goriismeler neticesinde egitim dlzeyi ne olursa olsun dil egitiminin Profesyonel Turist
Rehberleri yetistirmek icin yeterli olmadigi sonucu elde edilmistir. Kiltlr ve Turizm Bakanligi’'nca agilan kurslar
icin bu elestirel bakis acisi biraz daha esneklik gostermistir. Cliinki bakanlikca acilan kurslarda kursiyerler
egitime alinmadan 6nce dil sartlarini saglamakla yikimltdirler. Bu baglamda bu kurslarda dil egitimi Gzerine
gidilmemektedir.

Dil egitiminin genel cergevesi ile yetersiz oldugunu dusinen katilimcilarin yani sira, kimi katilimcilara goére bir
dilde rehberlik yapabilmek icin belirli seviyede bir basari puani almis olmak yeterli degildir. Rehberlik meslegini
icra ederken rehberlik yaptigi dili akici olarak konusabilmek gerektigini savunmuslardir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore bir rehber adayinin kokartini alabilmesi icin yabanci dil sartini
saglamasi gerekmektedir. Simdiye kadar acilmis olan rehberlik kurslari ile bundan sonra agilmaya devam edecek
olan turist rehberligi sertifika programlari program 6ncesi yapilan segme sinavlari ile dil sartlarini saglayamayan
adaylari kursa kabul etmeyerek bu problemi zaten ortadan kaldirabilmektedirler. Ancak Universitelerin 6nlisans
ve lisans programlari ile verilen dil egitimleri icin bdyle bir sart olmadigi icin bu sorun mezuniyet sonrasi rehber
adaylarinin karsisina ¢ikmaktadir.

Dil sartlarini saglayamayan adaylar genellikle rehberlik meslegini yapmaktan vazge¢mektedirler. Kimi zaman bu
adaylarin kokartlarini alamadiklari halde turlara giktiklari, yani “kagak rehberlik” yaptiklari bilinmektedir.

Bu baglamda rehberlik egitimi veren kurumlarin yabanci dil derslerine agirlik vermeleri, bu derslerin pratige
dontk olarak uygulamal olarak islenmesi, sektére iyi egitim almis basarili rehberler kazandirabilmek adina
onem arz etmektedir.

Rehberlik Egitim Sistemine Yonelik Elestiri ve Oneriler

Egitim tlirG ne olursa olsun, profesyonel bir turist rehberinin iyi bir egitim almis olmasi ve kendini iyi yetistirmis
olmasi gerektigi arastirmaya dahil olan tim katilimcilarin ortak fikridir. Ancak teorik olarak yeterli olan bu
egitimlerin meslegin uygulanmasini kolaylastiracak nitelikte pratik bilgiler icermesi gerektigi konusunda
katihmcilarin timia hemfikirdir. S6z konusu uygulamaya doniik pratik bilgilerin aktarilabilmesi icin ise okul-
sektor isbirligi saglanmasi gerektigi savunulmustur. Egitim sliresince uygulama imkaninin saglanmasinin ve
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teorik bilgilerin yani sira uygulamaya yonelik pratik bilgilerin sektor ile iliskilendirilerek aktariimasinin egitim
kalitesini arttirabilecegi distinilmektedir.

Her ne kadar egitim kalitesi arttirilip sektoére basarili rehberler yetistirilse bile, kacak rehberlikler 6nlenemedigi
slirece bu kalitenin sektére yansimasi zorlasabilecektir. Kagak rehberlik sorunu neredeyse bitin katilimcilarca
dile getirilen ve ne yazik ki henliz tam olarak ¢6zlime ulastirilamamis bir sorundur. Bu sorun taban (cretlerin
uygulanmamasi sorununu beraberinde getirmektedir. Bu ve benzeri konularda denetimlerin arttiriimasi ve
yaptirimlarin uygulanmasi gerektigi konusunda yine katilimcilarin neredeyse tamami hemfikirdir.

Profesyonel turist rehberlerinin gorevlerini daha oOzveri ile yerine getirmeleri ve islerinde daha verimli
calisabilmeleri icin haklarinin korunmasi 6nem arz etmektedir.

TARTISMA VE SONUG

Arastirmada elde edilen verilere gore turist rehberligi programlari kapsaminda uygulanan ders programlarinin
rehberlik mesleginin icrasi konusunda teorik olarak yeterli diizeydedir. Bununla birlikte ders programlarinin
kurumlar arasi farklilik gostermesi, yani belirli bir standartta olmamasinin rehberlik egitimini olumsuz
etkilemektedir. Rehberlik programlarinda okutulan dersler teoride yeterli olsa da, kimi egitim kurumlarinda
genel derslerin meslek derslerin 6nline ge¢cmesi teorik zemini de olumsuz etkilemektedir. Bu durum turist
rehberligi 6grencilerinin meslek yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklari yeterli bilgi ve beceriyi kapsamamasina yol
acabilmektedir.

Rehberlik programlarinda okutulan derslerin teorik olarak istenilen bilgileri icerdigi distiniilse de, mezuniyet
sonrasi rehberlik meslegini kolaylikla icra edebilecek kadar pratik ve uygulama konusunda vyeterli
olamamaktadir. Ayrica mesleki derslerin hazirlanmasinda okul-sektor isbirligi saglanamamasi, mesleki derslerin
aktariminda uygulamaya doniik pratik bilgilerin yeterince dahil edilememesine yol agmaktadir.

Ulkelerinin kiiltiir elcileri olarak profesyonel turist rehberlerinin egitimine biyik 6nem verilmesi
gerekmektedir. Profesyonel turist rehberligi egitiminin dort yillik fakilte veya yiiksekokul biinyesinde verilmesi
ile 6grencilerin ihtiyaci olan dersler genis bir slirede verilmis olacaktir. Ayrica akademik anlamda alaninda
uzman kisilerin yetismesi icin dort yilhk rehberlik programlarinin yayginlastiriimasi gerekmektedir. Turkiye’nin
2023 turizm Stratejisi ve Eylem Planinda da bu hususa deginilmis, onlisans diizeyinde turist rehberligi egitimi
veren bolimlerin kapatilmasi planlanmistir. Yine eylem planinda turist rehberligi alaninda yiksek lisans
acmalari ve acilacak turist rehberligi ylksek lisans programlarina, yabanci dil bilen lisans mezunlarinin kabul
edilerek tezli veya tezsiz yiksek lisans egitimi verilmesini saglanmasi planlanmis; boylelikle turist rehberleri
arasinda branglasma ve uzmanlasma saglanacagl gibi turizm sektoriinde galisanlarin egitim seviyelerinin
yikselmesine de katkida bulunacagi 6ngorilmustir.

Butin bu sonuglara ek olarak tim katimcilarin ortak goéruslerine binaen sunlari sdéylemek mimkiindir.
Rehberlik meslegi insan iliskileri, liderlik, dil hakimiyeti, yon ve yol bulma, bilgiyi aktarabilme, aktarilanlar
hikayelestirebilme, insanlari etkileyebilme gibi beceriler isteyen bir meslektir. Butiin bunlar icin kurumlardan
alinan egitimin 6tesinde bireyin kendini egitebilmesi gerekmektedir. Mesleginde basarili bir rehber, ¢ok yonli
bilgi birikimine sahip olmalidir. Bu ise bireyin bilgilerini giincellemesi ve siirekli yenilerini eklemesi ile mimkin
olabilmektedir. Sonug olarak basariya giden yol, bireyin kendini egitmesinden gegcmektedir.

Not 1: Bu calisma Nuray Eker’in “Profesyonel Turist Rehberleri Bakis Acisiyla Turizm Rehberligi Egitim

Miifredatlarinin Uygulama Yeterliligi” baslikh ylksek lisans tezinden Gretilmistir.

Not 2: Bu calisma 27- 29 Ekim 2016 tarihlerinde Antalya’da 7 Ulkenin katilimiyla diizenlenen World Conference
on Educational and Instructional Studies- WCEIS’de bildiri olarak sunulmustur.
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