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Ozet

Turizm rehberligi egitimi; turist-rehber iletisiminin etkili ve verimli olmasi adina olduk¢a genis bir yelpazeye
sahip, yogun icerikli dersleri ve alanlari icermektedir. Turist rehberligi egitiminin belki de en Onemli
parcalarindan birisi yabanci dil bilgisidir. Ulke tanitimindan, déviz girdisine kadar turizmin en alt parcalari dahil
olmak (izere tiim sektor; en bliylk payi yabanci turistlerden saglamaktadir. Bu sebeple nitelikli bir turist-rehber
iletisimi, rehberlerin yabanci dili etkili ve akici bir sekilde kullanmalarindan ge¢mektedir. Turizm rehberligi
egitiminde yabanci dil 6gretiminin nitelikli ve sektére uygun olmasi rehberlerin yabanci dil yeterliliklerini
belirleyici bir husus olarak gorilmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismanin temel amaci; turist
rehberlerinin dil egitimi yontemlerinin incelenmesi ve turist rehberligi dil egitimine yeni bir model gelistirilmesi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda; arastirmada mevcut turizm rehberligi yabanci dil egitimi degerlendirilecek;
meslegin gereklilikleri géz 6nlinde bulundurularak yabanci dil 6gretim yontemleri turizm rehberligi alanina
uyarlanacak, etkili ve verimli bir dil egitimi icin 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi Egitimi, Yabanci Dil Egitimi.

THE EVALUATION OF LANGUAGE TEACHING METHODS WITHIN THE TOURISM GUIDENCE
EDUCATION

Abstract

Tourism guidence education includes intensive content courses and areas with a wide range for an effective
and efficient guide-tourist communication. Perhaps, One of the important parts of tourism guidence is foreign
language education. All Tourism Sector, including sub-components tourism, provides the largest income from
foreign tourist from the promotion of the country to foreign currency earnings. For this reason, a qualified
tourist-guide communication is linked to effectively, fluently foreign language uses of tourism guidence. Being
the tourism guidence languge education effective and suitable to tourism sector is seen a decisive issue of tour
guide language proficiency. From this point; The main purpose of this reseach is the evaluation of tourism
guidence language education methods and development of a new model to tourism guidence language
education. In this context, Tourism Guidence Foreign Language Education will be evaluated, Foreign Language
Methods will be adjusted to tourism guidence language education and Some recommendation will be
presented for efficent and effective language education.

Keywords: Tourism Guidence, Tourism Guidence Language Education, Foreign Language Education.

GiRIS

Dinyada yasanan hizli degisim ve gelismeler beraberinde farkli akim ve fikirlerin olusmasini saglamis, her bir
akim yada durum birine zemin olusturarak ve kiimulatif bir sekilde devam etmistir. Bu siregten belki fe en fazla
etkilenen alan dil bilimidir. Ozellikle bilgi cagi olarak tanimladigimiz yasadigimiz siirecte pek ¢cok konuya, alana,
medeniyete dahil olmamiz icin dil bir anahtar olmaktan ziyade bir yasam bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sadece Kitlesel bir ilerleme degil, bireysel bir gelisim, kiltiirel isbirlikleri, zihinsel bir ¢aba ve duygusal bir
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dontsimi icermesi ile birlikte kisinin entelektlel ve bilissel gelisimi icin bliylk bir arag olarak goérilmektedir.
Kisinin sorunlarini ¢ézme becerisinde, bilimsel agidan olaylari degerlendirme yetisinde, farkh degerleri kabul
etmesinde ve hosgoriili olmasinda ve evrensel bir diinya gorisiine sahip olmasinda dil belki de en dncelikli
alanlar arasindadir. Bu sebeple dil 6grenimi gelistiriimesi pek ¢ok diinya Ulkesi icin dnemli olarak goriilmekte,
gelistirilen yontem ve yaklasimlar takip edilmektedir.

Dinya barisinin, refahinin ve gelisimin saglanmasinda en 6nemli sektorler arasinda yer alan turizmin kilit
noktasinda yer alan turizm rehberleri bagli oldugu iilkenin tanitimcisi, elgisi, aktaricisi olmasi sebepleri ile Ulke
imajinin gelismesinde vazgecilmez bir 6neme sahip olarak gorilmektedir. Turizm rehberligi egitimi ise; pek ¢ok
konuyu icermekle birlikte; gorgii ve protokol kurallarindan, Halk Bilimi, Sanat Tarihi, Mitolojiye kadar bir
rehberin sahip olmasi gereken tim beceri ve yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu slrecte g6z Onilinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli husus ise yabanci dil kullanimdaki yeterliligidir.

Tirkiye’de o6rglin ve yaygin egitimde verilen turizm rehberligi egitimine yonelik gelistirilen yontem ve
uygulamalar incelendiginde; bilingli duyarl ve turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilecek turist rehberlerinin
yetismesini saglamaktadir. Ginlimiz turistleri incelendiginde ise; yogun doéviz girdisi olusturan turist gruplar
arasinda; kaltlr turistleri gelmekte ve bu turist gruplari akici ve dilin kurallarini bilen ve kullanan bir profilde
olduklari gorilmektedir. Bu sebeple turist rehberlerinin yabanci dil kullanimi rehberlik mesleginin degismez
gereklilikleri arasindadir. Bu sebeple arastirmada diinyada kabul géren dil 6gretim yontemleri rehberlik egitimi
kapsaminda degerlendirilmis, uygulamaya dontik bir ders modeli olusturulmaya calisiimistir.

Turizm Egitimi

Temel 6genin insan oldugu turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farkli gorilmektedir. Egitim
endistrisi olarak da anilan turizmde, sunulan hizmet kiresel Ozellikler tasimakla beraber hizmetin temel
standartlari vardir. Bu baglamda turizmde insan ve isglicii egitimi 6nem teskil etmektedir (Hacioglu, 1992: 94).
Turizm egitimi olarak adlandirilan kavram; turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goren
genglige ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi icin yapilan
calismalar olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 2001:135). Turizm egitiminin temelinde; insanin insana dogrudan
hizmet etmesini 6gretme, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgoéri ve meslek bilinci kazandirma yer almaktadir
(Gurdal, 2002:391).

Turizm egitiminin Turkiye’deki tarihi incelendiginde, 1953 yilinda Milli Egitim Gencglik ve Spor Bakanhgi ile Kiltir
ve Turizm Bakanligi’nin isbirligi yapmasi sonucu Ankara ve izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek kurslarinin
acilmasiyla baslamistir. Ayni dénemlerde bazi turizm derneklerinin de tercliman rehberlik kurslari
dizenlemisler ve takip eden donemlerde de turizm egitimi kademeli olarak gelisme gostermistir (TlylUoglu,
2003: 15). Tirkiye’de turizm egitimi sistemi, genel mesleki egitimin yapisina uygun olarak 6rgiin turizm egitimi
ve yaygin turizm egitimi olmak Uizere iki sekilde planlanmistir. Orgiin turizm egitimi, bir diplomaya yénelik
turizm egitimini; yaygin turizm egitimi ise bir sertifikaya yonelik turizm egitimini ifade etmektedir (Hacioglu,
1992. 92). Tiirkiye’de yaygin turizm egitimi; Kiltlr ve Turizm Bakanligi’'nin actigi kurslar, Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi (TUGEV)'nin actigi kurslar, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Muduarligine bagh kurslar,
Universitelerin katkilariyla acilan ticretli kurslar, Acik Ogretim Fakdltesinin televizyonla turizm egitimi programi
ve diger turizm egitimi veren kurumlarin actigi kurslardan olusmaktadir (Dagdeviren, 2007:40). Orgiin turizm
egitimi ise, Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagh olarak faaliyet gdsteren ortadgretim kurumlari ile YOK
(Yiksek Ogretim Kurulu)’e bagh olarak faaliyet gosteren 6n lisans, lisans, lisansiistii ve doktora
programlarindan olusmaktadir. Bazi ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda turizmin 6nemini vurgulamak
amaciyla okutulan se¢meli turizm dersleri de bu kapsamdadir (Oztas, 2002: 94).

Yaygin turizm egitimi icerisinde vyabanci dil 0gretimine yonelik c¢ok fazla girisimin  bulundugu
sdylenememektedir. Orgiin turizm icerisinde gerek orta 6gretim, gerek dnlisans gerekse lisans diizeyinde dil
6gretiminin yapildigi ve bu 6gretimin temel yabanci dile ek olarak mesleki yabanci dil dersleri ile desteklenerek
yapildig1 gorilmektedir.

Turizm egitimi ile ilgili alan yazin incelendiginde, turizm egitimi veren kurum sayisinin hizla artmasina karsin

verilen egitimin yeterli diizeyde olmadigi belirtiilmektedir. Bu calismalarda tespit edilen 6nemli unsurlar,
uygulamalarin yeterince yapilmamasi ve Ogrencilerin turizm egitimini bilingsizce tercih etmeleri olarak
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gorilmektedir (Unal ve Bayram, 2015: 527). Bununla birlikte turizm egitiminde hizla gelismelerin yasanmasi
bazi sorunlari beraberinde getirmektedir (Tablo 1). Bu sorunlardan bir tanesi de yabanci dil sorunudur.

Tablo 1: Turizm Egitiminde Karsilasilan Sorunlar

Genel Nitelikte Sorunlar Ozel Nitelikte Sorunlar
Turizm Egitimim Politikasi ve Planlamasi Ders Programlari
Turizm Sektort ile Turizm Egitimi Veren Kurumlar Egitim Arag ve Geregleri
Arasinda isbirligi Yabanci Dil
Kurumlar Arasinda isbirligi Ogretim Elemani
Turizm Egitiminde Entegrasyon ve Koordinasyon Ogrenci Kontenjani
Egitilmis Personelin Yasal Himaye Altina Alinmasi Staj imkani

Yiksekokullarin Kurulus Yeri

Kaynak: Tirkeri, I. (2014). Yiiksekdgretim Diizeyinde Turizm Egitiminin Ozel Nitelikli Sorunlar ve Céziim
Onerileri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi,s:5.

Turizm egitiminin bir alt dali olarak turizm rehberligi egitimi de hem 6rgiin hem de yaygin egitim seklinde
verilmektedir. Orgiin egitim 6n lisans ve lisans diizeyinde fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu
bélimlerinde, yayin egitim ise Kiiltir ve Turizm Bakanlig’’nca acilan kurslarla verilmektedir. Orgiin egitimde 6n
lisans ya da lisans diizeyinde verilen egitimde bir standart olmamakla birlikte her ikisinde de yabanci dil egitimi
verilmektedir. Mezun olmaya hak kazanan 6grencilerin turizm rehberi olabilmeleri igcin hem uygulama gezisini
tamamlamasi hem de Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan (YDS) alinan ilgili mevzuat ile belirlenen
gecerlilik slresini yitirmemis en az 75 puan diizeyinde veya bu puana denkligi OSYM (Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi) tarafindan belirlenen esdeger puan almalari gerekmektedir. Yaygin egitim araciligi ile
turizm rehberi olmak isteyenlerin de de ayi seviyede puan almalari gerekmektedir (Nebioglu, 2009: 28-36).
Fakat yaygin egitim kurslarinda yabanci dil egitimine yonelik dersler veriimemektedir. Sonug olarak ister yaygin
ister 6rglin egitim tercih edilsin turizm rehberi olabilmek adina yabanci dil bilgisi olmazsa olmaz bir gerekliliktir.
Bu baglamda yabanci dil 6gretimi turizm rehberligi icin turizm rehberligi egitiminde lizerinde en fazla durulmasi
gereken konulardan bir tanesi olarak gérilmektedir.

Yabanci Dil Egitimi

Egitim teknolojilerinde meydana gelen gilincel gelismeler, yabanci dil 6grenimi ve Ogretimi alaninda da
yenilesmeyi ve bu glincel gelismelere uygun yaklasimlarin uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Can, 2012: 77).
Tirkiye'de son yillarda yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi, okul 6ncesi dénemden yiiksekdgretim sonrasi doneme
kadar irdelenmekte ve tartisilmaktadir. Bu tartismalara karsin hem birinci yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi, hem
de ikinci yabanci dil 6gretimi ve 6greniminin uygulamada heniz istenilen yeterlilikte olmadigi gorilmektedir
(Can ve Can, 2013: 43).

Genel olarak Tirkiye’deki yabanci dil 6gretimi incelendiginde, gerek cumhuriyet 6ncesi donemde gerekse
cumhuriyet déneminde, batidaki gelismelerin yabanci dil 6gretimini sekillendirdigini soylemek mimkiindr.
Batida gelisen yabanci dil 6gretim yodntemleri Tirkiye’de de benimsenmis ve yabanci dil 6gretiminde
kullanilmaya ¢alisilmistir. Cumhuriyet dncesi donemde ve cumhuriyetin ilk yillarinda yabanci dil 6gretiminde
Dilbilgisi- Ceviri Yontemi ve Dolaysiz/Direk Yontemin kullanildigi gérilmektedir. 1955- 1965 yillari arasinda
isitsel-Dilsel Yéntem, 1970'li yillarda iletisimsel Yéntemin yabanci dil 6gretim programlarina dahil edildigi ve
halen kullanildigi gérilmektedir (Eden, 2005: 22). Ginumuzde ise bu yontemlerle birlikte yabanci dil egitiminde
kullanilan bircok yontemden s6z etmek mimkiindir. Bunlardan en yaygin olanlari;

“Dilbilgisi-Ceviri Yéntemi (Grammar-Translation Method),

e Direkt Yontem/Diizvarim Yéntemi (Direct Method),

o [sitsel-Dilsel Yéntem (Audio-Lingual Method),

e Bilissel Ogrenme Yéntemi (Cognative-Code Method),

e letisimsel Yéntem (Communicative Method),

e  Secmeli Yontem (Eclectic Method)” (Demirel, 2014: 35) olarak siralanmaktadir.

Yukarida yer alan yontemlerin disinda yabanci dil 6gretiminde kullanilan alternatif yontemler ise;
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e “Telkin Yéntemi (Suggestopedia),

e Danismanli (Grupla) Dil Odretim Yéntemi (Community Language Learning),

e  Sessizlik Yontemi (The Silent Way),

e Tim Fiziksel Tepki Yontemi (Total Physical Response),

o [sitsel-Gorsel Yéntem (Audiovisual Method),

e Gorev Temelli Yontem (Task-Based Method),

e cerik Merkezli Yéntem (Content-Based Method)” olarak siralanmaktadir (Memis ve Erdem, 2013:299).

Dilbilgisi- Ceviri Yontemi

Oncelikle dilin dilbilgisi kurallarini analiz eden ve daha sonra ana dilden hedef dile ¢eviri yapmayi amaclayan bir
yontem olarak dilbilgisi- ceviri yontemi; bir seyin kendisini bilmek yerine o seyle ilgili her seyi bilmeyi
amaglamaktadir. 1840l yillardan baslayarak yaklasik yiz yil kadar yabanci dil 6gretimine hakim olan bu yontem
halen yabanci dil 6gretimi amaciyla kullanilmaktadir. Edebi metinlerin anlasilmasina yonelik ¢alismalarda yogun
olarak kullanilan bu yéntemin prensipleri, iniversitelerin yabanci dil 6gretimi amaciyla kullandiklari kitaplarda
gorulebilmektedir (Eden, 2005: 26).

Direk Yontem

Dilbilgisi-ceviri yontemine tepki olarak 1950’li yillarda ortaya ¢ikan bu yontem, yabanci dilin dilbilgisi kurallarini
ezberlemek ve geviri yapmaktan ziyade, 6grenilen dil ile yasam arasinda dogrudan iliski kurularak 6grenilmesi
gerektigini savunmaktadir (Demircan,2012:171). Bu yontemde, dil 6nce isitilecek, sonra konusma ile
pekistirilecek ve sonra okunarak yazilacaktir. Bu yontemde dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerinin
hepsinin de gelistirilmesi amaglanmaktadir (Memis ve Erdem, 2013: 301).

isitsel-Dilsel Yontem

Bu yontemde dinledigini anlama ve konusma gibi dilin sézli yoniine 6nem verilmektedir. Bu becerileri
gelistirmek igin, diyaloglar ve yogun sozlii alistirmalar kullanilmakta, dil yapilarini belli bir siraya gére 6gretmek
amaglanmaktadir (Demircan, 2012: 182). Yontemde dil 6greniminde oOncelikle konusma ve dinleme 6n
plandadir. Bu beceriler gelistiriimeden okuma ve yazma galismalari bekletilmelidir.

Bilissel Yontem

Davranis¢l yaklasimin temelinde bulunan tekrar ve taklit yolu ile 6grenmeyi reddeden bilissel yaklasim
dgrenmenin bilgiyi adim adim isleyerek zihinde yer aldigini savunmaktadir (Ozgen 2008: 39). Yabanci dil
ogretiminin de bir aliskanlik Griiniinden ziyade yaratici bir siire¢ oldugunu kabul etmektedir. Yontemde yeni
bilgilerin depolanir ve eski bilgiler yeni anlamlar ve baglar kazanir. Ezbere dayali egitimden ziyade yontem,
anlamlandirarak 6grenme ve dort temel dil becerisinin esit oranda 6grenilmesini desteklemektedir (Memis ve
Erdem, 2013: 305).

iletisimsel Yontem

iletisimsel yontemde ciimle yapilari érnekleriyle verilerek farkli alistirmalarla hedef yapi pekistiriimektedir.
Dilim dil bilgisel yapi sisteminin 6grenilmesini saglayarak, kurallara uygun climleleri iletisim durumlarinda
liretme becerisini 6grenciye kazandirmak yéntemin temel amacidir. Ezberci bir egitimden ziyade kelime veya
dilsel kaliplarin anlanmasi ve kavranmasi esas alinmaktadir. Bu yontemde gramer kurallarindan ¢ok, konusma
dilinde kullanilan kavramlarin 6grenilmesi ve kullanilmasi 6nem teskil etmekte ve iletisimsel etkinlikler yoluyla
dilin daha etkili sekilde 6grenilebilecegi savunulmaktadir (Oflaz, 2015: 704).

Eklemeli Segmeli Yontem

Bu yontem 6grenmenin birgcok degiskenle baglantisi oldugu dislincesinden yola gikarak bir yontemler karmasi
olarak ifade edilmektedir. Bu ydontemin basarisi 6gretmenlerin yabanci dil 6gretiminin temel ilkelerini anlama,
tutum ve arastirmalardan ¢ikan sonuglar ile yabanci dil 6gretiminde kullanilan yéntemleri bilmesi ile dogrudan
alakalidir (Kasapoglu, 2012: 27).
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Arastirmada Uluslararasi agidan kabul gormis baslica dil
6gretim yontemlerinin turizm rehberligi dil egitimi kapsaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Betimsel olarak
hazirlanan calismada ilgili literatiir taranmis, Yabanci Dil Ogretim Ydntemlerinin turizm rehberligine yonelik
degerlendirilmesi dokiiman ve gbzlem incelemesi ile gerceklestirilmistir. Mevcut durum degerlendirilerek, her
bir yontem igin turizm rehberligi mifredati goz 6ninde bulundurularak uygun ders isleyis yapisi hazirlamistir.
Yabanci Dil Ogretim Yéntemlerinin turizm rehberligi béliimiinde uygulanmasina yonelik icerik, amag, materyal
ve degerlendirme modeli Molina, Canado ve Agullo (2011)'un “Ogretim Metodlari ve Yeni Yaklasimlar isimli
calismasindan uyarlanmis, Turizm Rehberligi alanina katki saglayabilecek konu ve uygulamalar yontemler
kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dil Ogretimine yonelik literatiir incelendiginde konuya yénelik yerli ve yabanci arastirmalar gériilmekle birlikte,
ancak Turizm Rehberligi bolimuniin aktif ve dinamik yapisina uygun bir ders modeli yok denecek kadar az
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerle ve 6greticilerle yapilan goriismeler neticesinde yontemlere iliskin
belirlenmis bir modelin gerekliligi tespit edilmistir. Ozellikle Ulkeye ve bélgeye gelir getiren turistlerin yabanci
ve dili etkin ve dogru kullanan turist grubu oldugu dusinuldigiinde turist rehberligi bolimi 6grencilerinin
kokart aldiklari dilin gerekliliklerini, kullanim yapilarini 6grenmesi olduk¢a 6nemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu hususlardan hareketle bu arastirmanin amaci; kabul gérmds dil 6gretim yontemleri kapsaminda
Turizm Rehberligi bolumi dil egitimi icin etkin bir 6gretim modeli gelistirilmesi ve uygulanabilirliginin
degerlendirilmesidir.

BULGULAR

Tablo 2: Dil Bilgisi-Ceviri Yénteminin Turizm Rehberligi Dil Egitimi Acisindan incelemesi

ierik Turizm rehberligi ders mifredati dogrultusunda hedef dilin kurallari ve istisnalari 6gretilir
Kelimelerin bigim bilgisi turizm terminolojisi ile 6gretilir.
Turist-Rehber; Rehber-otel ve acenta yetkilisi gibi diyaloglar s6z dizimi ve ciimle yapisi ilkelerine
bagli kalinarak verilir.
Arkeoloji, Sanat Tarihi, Anadolu Uygarliklari, Mitoloji, Dinler Tarihi gibi alan derslerine yonelik
basit ve karmasik cimle yapilari verilir.

Amaglar Hedef dilin kaynak aldigi seyahat, turizm, rekreasyon, tarih, arkeoloji gibi edebi nitelik tasiyan
eserler ders kapsaminda okutulmali, kaynak alinmalidir.
Mimkin oldugunca konusma becerisini gelistirmeye yénelik derslerden kaginmali, yéntemin
amaci unutulmamalidir.
Okuma, gevirme, ciimle kurma gibi etkinlikler ile zihinsel alistirmalar yapilmahdir.

Materyaller  Ogretici tarafindan incelenerek uygun gramer kitaplari turizm rehberligi miifredati ile
diizenlenmelidir.
Turizm terminolojisini iceren soézlik
Genel kavramlari agiklayict hedef dilden hedef dile S6zlik

Siireg Ogrenci katiimi yerine; turizm rehberligi ders miifredati kapsaminda islenen kitap ve metinlerin
Ogretici tarafindan ana dile gevrilmesi
Hedef dilin kural ve dil bilgisi yapisinin 6gretimi icin ana dilin kullanimi
Turizm, Seyahat, Kilttrel 6geler gibi kavramlarda; time varim yontemi ile alistirma yapilmasi
Sanat Tarihi, Mitoloji, ikonografi gibi konular yénelik uzun kelime listeleri olusturmak ve
ogrencilerin ezberlemesini istemek
Oren yeri anlatimi, mimari yapilar, kiiltiirel 6zellikler gibi unsurlari iceren metinleri 6grencilere
sunarak; okuduklarini anlama ve metin igcindeki bilinmeyen kelimelere yonelik alistirma
yapmalarini saglamak.
ilyada, Odysseia gibi eserlerin ana dile cevrilmesi
Dersin konusu kapsaminda Kompozisyon yazilmasi

Degerlen- Turizm rehberligi alanina yonelik belirli bir yazili metin verilerek okudugunu anlama ve ciimle
dirme cevirme becerisini tespit etmeye yonelik sinav uygulamasi
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Turizm rehberligi egitimi amaciyla 6rgiin egitim almaya hak kazanmis 6grenciler; agirhkli olarak dil-1 puan turu
ile Gniversiteye giris hakki kazanmistir. Bu durum onlarin; ortadégretim donemleri boyunca agirlikli yabanci dil
egitiminin verildigi bollimler de okumus ve dil bilgisi hususunda temel bilgi ve donanimlara sahip olarak
ortadgretimden mezun olmuslardir. Ancak dil bilgisi ¢eviri yontemi lGlkemizde de sik¢a basvurulan bir yéntem
olmakla beraber turizm rehberligi egitiminde ayni iceriklerin devamhligindan ziyade farkli metotlar ile dersin
hedef kitle tarafindan etkin bir sekilde anlasilmasi saglanabilir. Tablo 2’de dil bilgisi-ceviri yonteminin turizm
rehberligi mifredatina uygun isleyis modeli yer almaktadir. Tablo 2'ye gore turizm rehberligi 6grencileri dilin
kurallarini, sematik yapisini, dil bilimi niteliklerini 6grenecek olacak olsa da; turizm rehberleri icin oldukga
onemli olan konusma, dinleme becerileri konusunda yeterli seviyeye ulasamamis olacak ve dilin dogal siireg
icinde kullanimina iliskin bir isteksizlik olusmus olacaktir.

Tablo 3: Direkt/Dolaysiz Yontemin Turizm Rehberligi Dil Egitimi Acisindan incelemesi

icerik Turist rehberi- turist diyaloglari, konu anlatimlari, ders isleyisi ingilizce olarak gergeklestirilir
ve dilin glinltik kullanimi esastir.
Dil becerisi asamal bir sekilde gelisirken, miimkiin oldugunca konular da 6gretilir
Amaglar Belli bir 6ren yeri hedef alinarak 6grenciler turist, otel ve acenta gorevlisi, turist rehberi
olarak konumlandirilir ve soru cevap ile ders islenmesi gerekmektedir.
Turistik merkezler, kiltirel ve sosyal imgeler Dinleme ve konusma iletisim becerileri
gelistirmede bir arac olarak kullanilir.
Materyaller Destinasyonlar, kiltiirel, sosyal ve dini 6zelliklere yénelik sunumlar, Posterler
Tur canlandirmasi, tur sirasinda gerekli ekipmanlarin kullaniimasi
Tur anlatimi sirasinda gerekli olan kaynaklar
Siireg Ders isleyisinde dil bilgisi 6grenimi amag alinmaz ve sadece hedef dilde konusulur ve ders
anlatilir.

Degerlendirme Konusma ve gérismeye dayal sinavlar

Tablo 3’e gore turizm rehberligi 6grencileri direkt yontemle hedef dili etkin ve giinlik konusma diline uygun
bicimde kullanim esasina uygun olarak; turlarda sikhkla kullandigi birtakim kelime ve cliimle yapilari konusma
esasina gore oOgrenecektir. Ancak turist rehberligi meslegi liderlik becerileri yiksek bir meslek grubudur.
Grubunu yonlendirmeli, hedef dil ile onlarla akici ve yogun bir bicimde konusmali ve turistlerin ihtiyaglarina
cevap verebilmelidir. Bu agidan degerlendirildiginde direkt yontemin Ogretici merkezli olmasi ve yéntemin
basarisinin 6greticinin beceri ve kapasitesine bagli oldugu igin turizm rehberligi bolimu 6grencilerinin basarisi
Ogreticinin basarisina baglidir. Ayrica dil bilgisi kurallarina bagli kalmadan dil 6grenimi; turizm rehberligi bolima
ogrencilerinin 6grenilen dili ana dil mantigina uyumlastirmaya galismasina ve bir takim dil bilgisi ve anlamsal
bicim gibi sorunlari yasamalarina sebep olabilecektir.

Tablo 4: isitsel-Dilsel Yontem’ in Turizm Rehberligi Dil Egitimi Acisindan incelemesi

ierik Dil 6grenimi tur sunumlari ile gergeklestirilir ve bu konusma egzersizlerinde dil bilgisi
kurallarini etkin kullanmak esastir.

Amaglar Biling altinda 6grenme becerisi tipki ana dildeki gibi gelistirilir.
Dil 6grenim becerileri ayristirilir: dinleme, konusma, okuma yazma gibi ve bu dort beceri
sirasiyla;

Dinleme: rehberlerin tur sunumlari, turistlerle olan diyaloglari, belgeseller dinletilir.
Telaffuzlar, kullanim yapilari dinletilir.

Konusma: Diyalog ile baslayan dersler 6gretmen 6grenci arasinda; tarihi, kiiltirel, sosyal
dgelerin konusulmast ile baslanabilir. Ogretmenin sdylemleri ve telaffuzlari koro halinde dile
getirilir.

Okuma: Hedef dilin cimle ve kelime yapisini géstermeye uygun seyahat, tarih, cografya
kitaplari turizm rehberligi cergevesince aktarilir. Climle yapilari analiz edilir ve mimkiin
oldugunca ana dildeki hiza erisilir.

Yazma: Turizme yonelik Kaynaklardan 6grenilen climle ve kelime yapilarinin dogrulugu kontrol
edilerek bir kompozisyon yazilmasi istenebilir.
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Sozel becerilere 6ncelik verilir

Materyaller  Dinlemeye dair farkl cihazlar ve teknikler kullanilabilir (en yogun kullanilani dil
laboratuvaridir)
Kayitlar

Siireg Direk teknikler: Ana dil 6grenimi gibi hedef dil 6grenilir. Ders miifredatina uygun belirlenen
konu kapsaminda 6grencilere soru sorularak vakit kaybetmeden distinmeleri istenir.
Distinmeden cevap verilmesi saglanir.
Taklitgilik ve Ezberleme (mim-mem teknigi): Ogretmenlerin konu isleyislerindeki séylemlerinin
o6grenciler tarafindan tekrar edilmesi saglanir, sonrasinda koro halinde dinlenilen diyalog ya
da metin tekrar edilir.
Yapisal 6rnek alistirmasi: Oren yerlerine yonelik metinlerin aktif ve basit sdzI{ alistirmalar ile
verilmesi
Mimari yapilari, turistik merkezleri, inancglari, adetleri, gelenek ve gérenekleri tanitmak icin
basit sunumlar ve bu konulara yonelik diyaloglar

Degerlen- Amaca yonelik turizm rehberligi konulari kapsaminda konusmaya, dinlemeye, yazmaya,

dirme okumaya yonelik beceri testleri
Coktan se¢cmeli ve kapali uglu testler

Tablo 4’de isitsel-dilsel ydntem’ in turizm rehberligi mifredatina uygun isleyis modeli yer almaktadir. isitsel-
Dilsel yontemin amag edindigi konusma ile birlikte gelisen dil bilgisi kurallarinin 6gretimi turizm rehberligi alani
icini uygun bir yontem oldugu sdylenebilir. Ders isleyisinin turist-rehber veya rehber-acenta gorevlisi, otel
yetklisi, kaptan gibi farkli kisiler ile yasanan glinlik diyaloglar kapsaminda ve dilin gramer yapisina uygun olarak
tasarlanmasi dilin akiciligl ve 6grenim hizi agisindan énemli bir husus olarak gorilebilir. Dort temel beceri olan
dinleme, konusma, okuma ve yazmanin tamamina 6nem verilir ve bir turist rehberinin konusma ve aktarma
becerisi, dinledigini anlama becerisi, turizmle ilgili olan ve olmayan kaynaklari anlama ve gerekli durumlarda
yazma becerisi meslegin basarili bir sekilde yiritiilmesi acisindan oldukga gerekli oldugu bilinmektedir. isitsel-
Dilsel yontem de bu énemi vurgulamakla birlikte 6nem verdigi temel hususlar dinleme ve konusma becerisidir
ki; turist rehberlerinin 6ncelik dil becerileri arasinda dinleme ve konusma becerisi yer almaktadir. Ancak bu
yontemde siklikla 6greticinin séylemlerinin siklikla tekrar edilmesi, 6grencilerinin kelimeleri ve kaliplari sadece o
andaki kullanim yapisi ve durumuna goére algilamalarina sebep olmaktadir. Ayrica; egitim sistemimizin dnemli
bir araci olan kitaplarin bu yontemde siklikla kullanilmamasi onlarin bu yéntem ile 6grenmelerinde sikinti
yasamalarina sebep olabilir, glivensizlik duygusu gelistirebilir.

Tablo 5: Bilissel Yontem’in Turizm Rehberligi Dil Egitimi Agisindan incelemesi

icerik Dil bilimi kurallari kapsaminda turizm rehberligi mesleki konulara yonelik yeni bilgiler
eklenir, okunan kaynaklarda, dinlenen konusmalarda anlaml 6grenme esastir.

Yaratici 6grenme, bilinmeyenden bilinene ilerleyen sireg, interaktif ve icerik temelli
uygulamalar kullanimi gereklidir.

Bireylerin 6grenmeleri gereken mesleki konular ve beraberinde gelisen dil becerisi;
ogrenicinin istekliligi ve cabasina baghdir.

Amaglar Ogrenim siireci icinde 6grencilerin grup alistirmalari yaninda bireysel faaliyetlere de
yonlendirilmesi saglanmalidir.

Turizm rehberligi meslek derslerini iceren dinleme, konusma, okuma yazma gibi becerilerin
kazandirilmasiyla birlikte, bireyin bir seyler Giretmesi amaglanmaktadir.

Sanat Tarihi, Dinler Tarihi, Turizm Cografyasi gibi konulara yonelik hazirlanan kelime listeleri
icin Telaffuz 6gretimi yapilmali, ezber yerine hafiza gliclendirme teknikleri ile ders
islenmelidir.

Materyeller Turizm rehberligi alanina yonelik kelimelerden olusan kelime oyunlari, tahmin yontemleri,
tek bir harfi kullanarak kelime tiiretme oyunlari, turistik agidan énemli sehirlerin, yapilarin
yada eserlerin resimlerle anlatiimasi yontemi kullanilir
Ders kitaplari yaninda mimkin oldugunca gorsel, isitsel, diger araglardan faydalanilir

Siireg Seyahat, turizm ve gastronomi gibi temel konulardan hareketle yeni 6grenilen kavramlar ile
eskisi arasinda dil 6grenimi agisindan bilingli analizler yapilir ve 6nceki bilgiler ile yeni
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bilgiler baglanti kurulur

Yansitma

Donustliirme ve Yerine koyma alistirmalari

Tarihi mekanlar, Cekim merkezleri daha 6nce 6grenilen bilgiler ilave yapilarak 6gretilir. Dort
temel beceri esit 5nem diizeyinde benimsenerek 6gretilir.

Mevcut hata ve eksiklikler 6grencilerin motivasyonu kirmadan duzeltilir.

Turizm, Seyahat, Kiltirel 6geler gibi kavramlar hedef ile 6gretilirken time varim ve timden
gelim ilkeleri benimsenir ve ana dilde yapilan karsilastirmalar ile dil 6gretimi yapilr.

Degerlendirme Turizm, seyahat, gastronomi gibi temel alanlara ydnelik Kelime ve yeni kavramlarin
o6grenimine yonelik yeterlilik testleri
Dort temel beceriye yonelik sinavlar

Tablo 5’de bilissel yontemin turizm rehberligi miifredatina uygun isleyis modeli yer almaktadir. Bilissel
yontemin dil 6grenimi siirecine en biliylk katkilarindan biri 6grencinin zihinsel beceri, diisinme yetisi,
kullanimlari, kavramlari, kelime ve ciimle yapilarini algilama ve anlamlandirma siirecine sagladigi katkilardir.
Turizm rehberligi 6grencileri bilissel yontem ile dil 6grenimi anlamh bir ve sorgulayici bir bicimde
gerceklestirecektir. Hedef dilin kural ve yapilarina bagh kalinarak hazirlanan bir mifredat ile bireyin 6grenme
slirecine katki saglanacak, ana dildeki kullanimlari hedef dille karsilastirilacaktir. Turist rehberleri icin oldukca
faydal bir husus olan telaffuz 6grenimi bu yéntemde daha yogun bir sekilde vurgulanmakla birlikte dért temel
becerisi cercevesince dil 6grenimi gerceklestirilir. Turistik GrlinGin turist rehberleri tarafindan sunulmasina
yonelik olusan siire¢ yonetimi dersin hocalari tarafindan oyunlarla hedef dil baglaminda aktarilir, 6grencilerinin
hata ve eksikliklerinde motivasyonu disirilmeden dilin gelisimine yonelik faaliyetlere devam edilir. Ezbere
dayali olmayan bu yéntem; dil 6grenimine ilk baslayanlar icin zorluk teskil edebilir ¢linkl dil 6grenim siirecinin
baslangicinda dil kurallari ve yapilari ezberletilirse daha anlasilir ve basit hale getirilebilir distncesi ile dil
6grenim silireci bu bakimdan gliclesmektedir. Ayrica turizm rehberligi dil 6grenimi dersinde yararlanilan pek ¢ok
konu ve kavram yapi itibariyle ana dilde bile 6grenmesi zaman isteyen bir niteliktedir. Bu a¢cidan mevcut
vanhslarin ders sireci icinde dizeltiimesi ve hatalarin ifade edilmesi 6grencilerin dil 6greniminden
uzaklasmalarina ya da isteksizlesmelerine sebep olabilir.

Tablo 6: iletisimsel Yontem ’in Turizm Rehberligi Dil Egitimi Agisindan incelemesi

icerik Dilin kurallarina odaklanmak yerine turist rehberlerinin yabanci turistlerle iletisim icin kullandig
bir arag olarak kullanimi Gizerinde durulur.
Dil becerileri iletisim kurma amaciyla turist-rehber; rehber-acenta yada otel yetkilisi diyaloglari
veya turizme yonelik bir soruna iliskin tartisma amaciyla dogal bicimde 6gretilir.
Dilin bigcimsel ozelliklerden ziyade sosyal, kiltirel ve sorgulayici 6zelliklerine vurgu yaparak
dogal ve akici iletisim sirecini kapsar

Amaglar Ogrencilerin konusma becerilerini gelistirmek ve turlarinda daha akici konusmalarini saglamak.
Gunlik yasam konusma aliskanligini kazandirarak turistlerle daha siki bir iletisim dili gelistirmek
isbirligi, sosyallik, entegrasyon, turistlerle iletisim kurma cesareti gibi kavramlarin gelisimini
saglamak
iletisim yeterlilikleri 6grencilerin yanls ya da dogru yapmasina bakilmaksizin kazandiriimaya
calismak
Akici ve anlasilabilir bir dil becerisi gelisimi hedef alinirken, turizm rehberligi meslek derslerinin
icerigi ve kapsami baz alinir.

Materyal-  Tim malzemeler 6grenci odakhdir ve konu kapsaminda kiiltiirel 6geler ve ginlik yasamda

ler kullanilan ekipmanlar kullanihr.
Rol Gstlenme, réportaj, bilgi bosluklari, oyunlar, dil degisimleri, incelemeler, gdzlemler, ikili grup
calismalari, tartismalar, sunum ve 6greterek 6grenme gibi metodlar kullanilir.

Siireg Tepki gelistirme modeli rastlantili 6gretim, bekleme siireli egitim gibi etkinlikler kullanilir
Dil bilgisi kurallari 6gretilmek yerine turist rehberlerinin turlarina yonelik sunumlari ve
anlatimlari kullanihir.
Ana dili kullanimi gerekli gorilen durumlarda miamkinddir.
Turist-rehber, rehber-kaptan gibi en yogun iletisim kurulan gruplara yonelik gerceklestirilen
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diyaloglarin gelistirilmesi saglanir.

Turist rehberinin sorumluluk ve gérevleri; iletisim ilkesi, gérev ilkesi ve anlamlilik ilkesi
kullanilarak aktarilir.

Etkilesim ile iletisim becerisi 6gretilir.

Degerlen- iletisim becerileri konusma ve anlama alanlarina gére test edilir.
dirme

Tablo 6’da iletisimsel Yéntemin turizm rehberligi mifredatina uygun isleyis modeli yer almaktadir. Turizm
rehberligi yabanci dil egitiminin temel amaglarindan biri de turistlere Ulkeyi ve bolgeyi etkili ve faydah bir
bicimde aktarmak, kullanilabilir bir dil 6grenimi gerceklestirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde iletisimsel
metot turizm rehberligi bolimU 6grencileri icin oldukca uygun ve katkisi yliksek olabilecek bir yontemdir. Temel
amagclarindan biri olan iletisim kurma icin dilin islevselligi bir rehberin en ¢ok ihtiya¢ duyacagi dil 6grenim
vetkinlikleri arasindir Clinkli; rehber icin 6nemli olan turistlere bolgeyi akici ve anlasilir sekilde aktarmak ve
onlarla iletisim kurmaktir. Bu noktadan hareketle; derslerin konusma odakl sirdirilmesi, turistik agidan
cekiciligi yuksek ve Kdiltlir ve Turizm Bakanligi'nin belirttigi 6ren yerlerinin, mizeler, kutsal mekanlarin
ogrenciler tarafindan potansiyel bir rehber olarak aktarmasi, 6grenciler tarafindan turizm rehberligi mifredati
cercevesince tartismalar yapilmasi, 6grencilerin dilin kullanimina yonelik gézlemler yapmasi mimkiinse ana dili
hedef dil olan bir turist grubuna oOgrencilerin ders kapsaminda sunum yapmasi gibi faaliyetler
gerceklestirilebilir. Bu yontemde; dibilgisi kurallarinin geri plana atilmasi; dilin dogru kullanimi ve turistlerle
dogru iletisim acisindan yerinde bir bakis acisi olarak gorilmeyebilir. Ayrica; kitaplarin, metinlerin, edebi
kaynaklarin olduk¢a 6nemli oldugu turizm rehberleri icin kaynak yerine diyaloglar ile dil 6gretimi potansiyel
rehber adaylarinin dil 6grenimi konusunda gelismesini ancak; bilgi agisindan eksik kalmasina sebep
olabilecektir.

Tablo 7: Secmeli Yéntem’ in Rehberligi Dil Egitimi Acisindan incelemesi

ierik Tim yontemler degerlendirilip konu igerigine en uygun olan yéntemler turizm rehberligi
mesleki yeterlilik alanlari kapsaminda segilir.
Motivasyon ile dil kullanimi esastir, 6grenci dili kullanmaya sevk edilmeli, 6nceden 6grenilen
yontemlere ekleme yapmalidir.
Ogreticinin tim yéntemleri etkin sekilde bildigi varsayilarak uygun yéntem ve teknikleri
taramasi gerekmektedir.

Amaglar Dort 6grenme becerisi igin en faydali yontemin kullaniimasi
Ogrenmenin en (ist seviyeye gikartilmasi
Fikir birligi, etkilesim, uyum gibi kavramlarin pekistirilmesi ve yanlis anlasilmalardan kaginiimasi
Dil kullanimi farkindaligi olusturulmasi
Dil becerilerinin bir arada gelisimi
Ogrenene sorumluluk kazandirilmasi
Kalturel biling, sosyal butlinlesme gibi kavramlarda farkindalik olusturulmasi

Materyal-  Kullanilan yaklasim ve method ile uyumlu olacak materyaller kullaniimalidir.

ler Konuyla ilgili olarak konusma becerisi gelistiriimek isteniyorsa; tartismalar, video gosterileri,
internet kaynaklari, konuya yonelik kitaplar, beyin firtinasi, rol Gstlenme gibi unsurlar
kullanilmalidir.

Siireg ihtiyaclara gore bir 6gretim programi tespit edilir
Hem 6gretmen hem de 6grenci icin basit olabilecek bir yontem kullanilir ve miimkiin oldugunca
o6gretmenin kapasitesi baz alinmalinir.
Dil 6grenimi slirecinde; konusma ve yazma yada kelimeler arasinda bir denge kurulur ve tim
beceriler dikkate alinir.
Dogruluk ve akicilik bir arada degerlendirilir.
Sik tekrar ve sinavlar siirecin bir parcasidir.
S6zll cevaplar 6gretici tarafindan sinirlandirilir.
Kelimelerin 6grenme lizerinde olduk¢ca 6nemli oldugu savunulur ve sik¢ca kelimelere yer verilir.
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Ogretim ydntemlerinde basitten karmasikliga, somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene ilkeleri
hedef alinir.

Degerlen-  Ders siiresince sinav, alistirmalar, yazl ve sdzIi milakatlar siklikla yapihr.
dirme

Tablo 7'de Seg¢meli Yontemin turizm rehberligi mifredatina uygun isleyis modeli yer almaktadir. Turizm
rehberligi dil 6grenimi tek bir yonteme bagl kalmayip, farkl yéntemlerin entegrasyonu ve koordinasyonu ile
cok daha nitelikli ve yararli olabilecegi diisiinilmektedir. Turizm Rehberligi agisindan segmeli yontem; dersin
konusu ve kapsami hangi yontemin kullanimina ve yararlanilmasina daha uygunsa onun kullanilmasini ifade
edebilir ve Bu husus tek yontem yerine tim yontemlerin en yararh niteliklerini ve konu icin uygunlugunu
secmeyi kapsar ki hem 6gretici icin hem de 6grenciler icin oldukga yerinde bir yéntem olarak ifade edilebilir. Dil
becerilerinin gelistiriimesine yonelik konusma becerisi icin; iletisim yonteminin kullanilmasi; turistlerin soru ve
konusmalarina yonelik etkin ve hizli cevap verebilmeleri igin isitsel-dilsel yontemin kullaniimasi; dilin kural ve
gramer yapilarina hakim olabilmek icin dil-bilgisi c¢eviri yonteminin kullaniimasi turizm rehberligi bolimi
ogrencileri icin oldukca gerekli ve yerinde bir tutum olarak ifade edilebilir. Se¢meli yontemin 6rglin turizm
rehberligi egitiminde kullanilabilmesi icin 6ncelikle dersi isleyen Ogreticilerin tim yontemlere hakim olmasi
gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerin degisen ve farklilasan yontemler karsisinda verdikleri tepkiler ve
olusabilecek algisal hatalarinin 6greticiler tarafindan miimkiin oldugunca anlayisla karsilanmasi ve yontemlerin
uygulanisi biciminden ziyade amaci lizerine odaklanmalari uygun bir davranis bicimi olarak ifade edilebilir.

TARTISMA VE SONUGC

Bu calismada en sik kullanilan dil 6gretim yontemlerinin turizm rehberligi dil egitimi kapsaminda incelemesi
gerceklestirilmistir. Farkli kaynaklar, dil 6gretimine yonelik mevcut durum goézden gecirilmis, dil egitiminde
karsilasilan durum ve ihtiya¢ gbz dnlinde bulundurularak bir egitim modeli gelistirilmeye ¢alisiimistir.

Yabanci dil 6gretiminde kullanilan metodlar hedef dili en nitelikli ve etkin bir sekilde 6gretmeyi amaglamaktadir.
Ancak yapilan incelemeler; yéntemlerin sirekli gelisimini, tek ve en dogru yontemin mimkiin olmayacagini
gostermektedir ki; turizm rehberligi gibi dort dil becerisinin tamaminin maksimum dizeyde 6grenilmesi
gereken bir alanda farkh yontemlerin kullanimi temel bir gerekliliktir. Turizm rehberligi dil egitimi icin dil
6gretim yontemlerinin basarisi turist rehberi adaylarinin nitelikleri, yogunluklu olarak kullandiklari dil, bagh
olduklari bélgenin yada tlkenin sosyo-ekonomik ve kiiltlirel diizeyi gibi bir dizi unsurlara gére degismektedir. Bu
acidan yontemlerin meslege ve boélime uyarlanmasi, 6zgilinlestirilmesi ve yayginlastiriimasi 6nemli bir husus
olarak goriilmektedir. Turizm rehberligi meslegi; dinamik yapisi, kosullara gore sekillenen bilgi gereklilikleri,
yogun iletisim becerisi ihtiyaci ile farkh turizm boélimlerinden ayrilmaktadir. Yabanci dilin turizm rehberligi
bolimU 6grencilerine Ogretilirken (zerinde 6nemle durulmasi gereken durumlardan biri de 6grencilerin
derslere aktif katilimi ve interaktif bir ders slrecinin saglanmasidir. Temel ihtiyaglar géz 6niinde bulundurularak
farkli 6gretim yontemlerinin uygulanmasi turist rehberligi bolimu 6grencilerine anlamh katkilar saglayacagini
ifade etmek miumkdiindiir.

Sonug olarak turizm rehberligi egitiminin en 6nemli 6gelerinden biri olan dil egitimini salt bir dil egitim siireci
olarak degerlendirmemek; meslegin teknik, niteliksel, bilgisel gerekliliklerini gbéz o6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Rehberlik mesleginin iletisime dayanan yond, liderlik, aktarma, anlatma, etkileyicilik, ¢ok
yonluluk gibi gereklilikleri dil egitimi slreci ile dogrudan iliskilendirilmeli ve bu bakis acisi yayginlastirilmahdir.

Not: Bu calisma 27- 29 Ekim 2016 tarihlerinde Antalya’da 7 Ulkenin katilimiyla diizenlenen World Conference
on Educational and Instructional Studies- WCEIS’de bildiri olarak sunulmustur.
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