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Ozet

Catisma, insan iliskilerinde ortaya ¢ikabilen bir durum olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Catismalarin
¢6zimlenme bigimi, kisilerde is yasamlarini ve is doyumlarini etkileyebilmektedir. Bu dislinceden hareketle
arastirma, Ogretmenlerin kisisel catisma ¢6zme yaklasimlarinin, is doyumlarini etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaciyla, Cankiri il Milli Egitim Muidirligi’ne bagl liselerde gorev yapan 148 ogretmenle
gerceklestirilmistir. Tanimlayici olarak yapilan arastirmada, érneklem secimine gidilmemis, arastirmaya gonilli
olarak katilmayi kabul eden 6gretmenlerle galisilmistir. Arastirmaya katilanlarin %52’si kadin ve %48’i erkek
o0gretmenken, %27’si 37-42 yas grubunda, %27,7’si bir-bes yilik mesleki kideme sahiptir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerin cinsiyetinin, yasinin, medeni durumunun kisilerarasi ¢atisma ¢dzme yaklasimlarinda;
is doyumlarinda ise yasinin, medeni durumunun, ¢ocuga sahip olma durumunun anlamh farklilhklara neden
oldugu; kisilerarasi gatisma ¢dzme vyaklasimlari ile is doyumlari arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, etkili catisma ¢6zme yontemlerinin 6grenci ve 6gretmenlerin ginlik
programlarina alinmasinin, iletisim becerilerini destekleyici programlarin hazirlanarak uygulanmasinin,
o6gretmenlerin ¢atisma ¢dzme ve is doyumlari lizerinde olumlu etkilerinin olabilecegi séylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, Catisma Cézme, is Doyumu, Ogretmen.

ANALYSIS OF THE IMPACT OF CONFLICT RESOLUTION SKILLS
OF TEACHERS ON JOB SATISFACTION

Abstract

Conflicts bear importance as human relations. Resolution of conflicts may affect business lives and job
satisfactions of individuals. Driving from such thought, the study has been carried out with the participation of
148 teachers working at high schools affiliated to the Provincial Directorate of National Education in Cankiri, in
order to determine whether the personal conflict resolution approaches of teachers affect their job
satisfactions or not. In this descriptive research, no sample was selected and teachers who volunteered to
participate in the research were preferred. 52% of the participants were female and 48% of them were male
teachers, while 27% were in the age group 37-42 and 27.7% had a professional seniority of one to five years. At
the end of the research, it has been found out that teachers’ genders, ages, marital statuses cause significant
differences in interpersonal conflict resolution approaches and their ages, marital statuses and having children
cause significant differences in their job satisfaction, and that there is a significant difference between their
interpersonal conflict resolution and their job satisfaction. According to the results of the research, it would not
be wrong to say that involvement of effective conflict resolution methods in the daily schedules of both
students and teachers, as well as preparation and implementation of programs supporting communication
skills, could have positive impacts on the conflict resolution and job satisfaction of teachers.

Keywords: Conflict, Conflict Resolution, Job Satisfaction, Teacher.
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GiRIS

insanlarin bulundugu ve isteklerinin oldugu her yerde catismanin olacagini sdylemek miimkiindiir. Genel olarak
catisma, bir sosyal sistemde, icinde bulunan kisinin isteklerinin birbiriyle uyusmadigl zamanlarda ortaya ¢ikan
bir problem durumu olarak tanimlanmaktadir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Kisiler arasinda isteklerin
uyusmamasindan kaynaklanan sorunlar, kisinin kendi hedef ya da amaglarina ulagsmasini engellemekte, bilissel
ve duygusal alanda sorunlar ortaya gikarabilmekte, bu sorunlarin igsellestirilmesi ise, kisiler arasi ¢atismalara
zemin hazirlayabilmektedir (Barki ve Hartwick, 2004). Yapilan arastirmalar, ¢atismalarin olusmasinda kisinin
gecmis yasantisindan, iletisim biciminden, karsilikli olarak engelleme ve yasaklamalardan, birbirine karsi
hissedilen diismanca duygulardan, duygularin disa vurulmasindaki basarisizliktan kaynaklanabilecegini ifade
etmektedir (Dokmen, 1994; Wall ve Callister, 1995; Barki ve Hartwick, 2001). Bu c¢atismalarin
siiregenlesmemesi ¢atisma ortaya ¢ikmadan ya da ortaya c¢ikar ¢ikmaz ¢ozlilmesini gerektirmektedir. Bireylerin
catisma ortamlarindan uygun teknik ve yontemleri kullanarak gikabilmeleri oldukga 6nemli ve beklenen bir
durumdur (Oz ve Higdurmaz, 2012).

insan ve insan iliskilerinin oldugu her yerde var olan gatisma, &zellikle son yillarda okullarda hizli bir artis
gostermistir. Catisma ve siddet olaylari, gerek 6grenciler arasinda ve gerekse Ogrenci-6gretmen arasindaki
iliskiye zarar verebilmekte ve bu ¢atismalar ¢oziimlenmedigi sirece ¢ok ciddi sonuclara neden olabilmektedir
(Kaymak- Ozmen, 2006). Siddet ve catisma giivensizlik, akademik basarisizlik gibi faktorleri tetiklemekte ve
siddetin siddetle ¢ozimlenmeye calisiimasina yol acabilmektedir (Dodge ve Frame, 1982; Farrington, 1991;
Astor ve Meyer, 2001; Tarnukli ve Sahin, 2002; Sagkal, Turnukli ve Totan, 2012). Okul ortaminda yasanan
olumsuzluklarda, 6gretmenlerin is doyumlarinda etkili olabilmektedir. Genel olarak is doyumu, ¢alisan kisilerin
islerine karsi olusturduklari tutum olarak tanimlanmaktadir (Robins, 1996).

Kisilerin icinde bulunduklari ortamin 6zellikleri ve beklentilerinin kisinin kendi istek ve beklentileriyle ¢atismasi,
stirekli tekrarlanmasi, ortak bir ¢6ziime ulastirilmamasi, kisinin yasadigl ve calistigl ortamin 6zellikleri, kisinin
psikolojik ozellikleri, kisinin yas ve cinsiyeti is doyumunu etkileyebilmektedir (Sahin, 2003; Basim, Cetin ve
Tabak, 2009).

Kisilerin zamanlarinin ¢ogunu olusturan is ortamlari, onlarin hayatini sekillendirdigi gibi, ayni zamanda
toplumun yapisini da sekillendirmektedir. Toplumun saglikli isleyebilmesi, kendisi ve c¢evresiyle barisik, huzur
icinde yasayan, yaptigi isten doyum saglayan bireylerle miimkiin olabilmektedir. Bu bireylerin yetistirilmesinde
onemli gorevler Ustlenen oOgretmenlerin de, islerinden doyum saglamasi olumlu bir okul atmosferinin
olusturulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplumun goriinmeyen mimarlari olan O6gretmenlerin, sinif
icerisinde ogrencileri ile girmis olduklari olumlu etkilesimler, 6grencilerin davranislarini olumlu yénde
etkileyebilmekte, 6grencilerdeki davranis problemlerini azaltmakta ve sonugta da g¢atismalarin az oldugu ya da
hi¢ olmadigi olumlu bir sinif atmosferi olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Olumlu sinif atmosferi de, hem
ogretmenlerin, hem de 6grencilerin mutlu ve huzurlu olmasini saglamaktadir (Hamilton ve Howes, 1992;
Pianta, Steinberg ve Rollins, 1995; Pattie, 2000). Bunlarla birlikte 6gretmenlerin ¢atisma ¢ozme yontemlerini
bilmesi ve bunlari uygulamasi da, 06grencilerin basari potansiyellerini arttirmakta, disiplin sorununu
azaltmaktadir. Yapilan ¢alismalarda da olumlu bir sinif atmosferinin, 6gretmenlerin is doyumlarini ylkselttigi
gorulmisttr (TurnlklG, 2007; Sukat, 2008; Arslan, 2010; Gindogdu, 2010; Geng, 2011; Cavus-Kasik, 2012;
Akcan, 2014). Bu nedenle 6gretmenlerin is doyumu ile gatisma ¢bézme becerilerinde bazi degiskenlerin etkili
olup olmadigini ortaya koyabilmek, c¢atisma ¢dzme becerileri ile is doyumlari arasinda bir iliskinin olup
olmadigini belirleyebilmek arastirmanin amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma, Cankiri il Milli Egitim Mudirligi'ne bagh olan liselerdeki 6gretmenlerin, catisma ¢bézme
becerilerinde ve is doyumlarinda bazi degiskenlerin anlamh bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek ve
catisma ¢ozme dizeyleri ve is doyumlari arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan tanimlayici bir
arastirmadir.
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Calisma Grubu

Arastirmaya, Cankirt il Milli Egitim MidiirlGgi’ne bagli lise 6gretmenleri dahil edilmistir. Arastirmada érneklem
secimine gidilmemis, arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden 6gretmenlerle ¢alisiimistir. Bu amacgla
148 lise 6gretmeni, arastirmanin orneklem grubunu olusturmustur. Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin
%52’sinin kadin ve %48’inin erkek; %27’sinin 37-42 yas, %25’inin 43 ve Ustl yas, %21,6’sinin 32-36 yas,
%15,5’inin 27-31 yas, %10,8’inin 21-26 yas grubunda oldugu; ¢ogunlugunun (%79,1) lisans mezunu ve evli
(%75,5) oldugu; %66,2’sinin ¢ocugunun bulundugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 06gretmenlerin
%62,2’sinin mesleki ve teknik liselerde gorev yaptiklari; %27,7’sinin bir-bes yil, %20,3’Unlin 16-21 vyil,
%20,3’tnilin 22 yil ve Usti, %16,9’'unun 11-15 yil ve %14,9’unun ise 6-10 yilik mesleki kideme sahip olduklari
saptanmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, 6gretmenlerin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, arastirmacilar tarafindan
olusturulan “Genel Bilgi Formu”, Goldstein (1999) tarafindan gelistirilip, Arslan (2005) tarafindan Tirkceye
uyarlanan “Kisilerarasi Catisma Cézme Yaklasimi Olgegi” ve Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi Ugurlu-Ok (2002) (akt. Korkmaz, 2013) tarafindan yapilan “Minnesota Is

Doyum Olcegi” kullaniimistir.

Genel bilgi formu; Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yas, medeni durumlarina, gocuk sahibi
olup olmamalarina, mesleki kidemlerine ve goérev yaptiklari kuruma iliskin bilgileri belirlemek amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan olusmaktadir.

Kisilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasimi 6lgegi; Goldstein (1999) tarafindan gelistirilen ve Arslan (2005) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 6lgek 5 alt boyut ve 75 maddeden olusmaktadir. Olgekte olumlu puanlanan 37 madde
varken, ters puanlanan 38 madde bulunmaktadir. Olcek yedili likert tipi bir dlcek olup, yiizlesme, 6zel/genel
davranis, duygusal ifade, yaklasma/kacinma, kendini acma alt boyutlarindan meydana gelmektedir. Olcegin
Turkceye uyarlama calismasi sirasinda Cronbach Alfa katsayisi yiizlesme alt boyutu icin .70; 6zel/genel davranis
alt boyutu icin .83; duygusal ifade alt boyutu icin .75; yaklasma/kaginma alt boyutu icin .83; kendini agma alt
boyutu igin .75 olarak bulunmustur (Arslan, 2005).

Minnesota is doyumu 6lgegi (kisa formu); is ortamindaki yetenek, basari, etkinlik, ilerleme, otorite, yaraticilik,
bagimsizlik gibi o6zellikleri belirlemeyi hedefleyen 6lcek, Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis ve Ugurlu-Ok (2002) tarafindan (akt, Korkmaz, 2013) Turkceye gecerlik ve glvenirligi yapilmistir.
Olcek besli likert tipi bir dlgek olup, 20 maddeden olusmaktadir. Olcegin i¢sel doyum, dissal doyum ve genel
doyum olmak Gzere ¢ alt boyutu bulunmaktadir. Tirkceye uyarlama sirasinda yapilan gegerlik-glvenirlik
analizinde tim olgekteki Cronbach Alfa katsayisi .91 olarak bulunmustur (Korkmaz, 2013).

Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme yaklasimi ve is doyumu 8lgeklerinden aldiklari puanlarin normal dagilim gdsterip
gostermedigi, grup biylkliginin 50’den fazla olmasi nedeniyle Kolmogorov Smirnov testi ile belirlenmistir.
Yapilan normallik analizi sonucunda, dagilimin normal dagilm géstermedigi saptanmistir. Bu nedenle, verilerin
analizinde nonparametrik testler kullanilmistir. Kisilerarasi Catisma Cézme Yaklasimi 6lgegi alt boyutlarinin ve
Minnesota is Doyum olcegi alt boyutlarinin dgretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina,
cocugunun olup olmama durumuna, mesleki kidem durumlarina gore, anlamli bir farkhlik go6sterip
gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi ile analiz edilmis; aradaki anlaml farkhhk icin Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Kisilerarasi Catisma Cézme Yaklasimi Olgegi alt boyutlari ile Minnesota is Doyumu
olgegi alt boyutlari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Spearman Korelasyon katsayisi kullanilmistir. Veriler
SPSS 15 paket programi ile degerlendirilmistir.

BULGULAR
Ogretmenlerin, gatisma ¢ézme becerilerinde ve is doyumlarinda bazi degiskenlerin anlaml bir farklilik yaratip

yaratmadigini belirlemek ve catisma ¢ozme diizeyleri ve is doyumlari arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
yapilan arastirmadan elde edilen sonuclar, asagida tablolarda sunulmustur.
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Tablo 1:0gretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Kisilerarasi Catisma Cdzme Yaklasimi Olgegi Alt Boyutlarina ve is
Doyumu Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n Siralar Siralar U P
ortalamasi toplami

Kisilerarasi
Catisma Cozme
Yaklasimi Olgegi

Ylzlesme Kadin 42 43,63 1832,50

Erkek 38 37,04 1407,50 666,50 2
Ozel/Genel Kadin 42 36,45 1531 628 1

Erkek 38 44,97 1709
Duygusal ifade Kadin 42 44,95 1888

Erkek 38 35,58 1352 611 .07
Yaklasma/Kaginma Kadin 42 34,58 1452,50

Erkek 38 47,04 1787,50 549,50 .02
Kendini agma Kadin 42 48,38 2032

Erkek 38 31,79 1208 467 .001

is Doyumu Olcegi

icsel Doyum Kadin 42 38,75 1627,50 724,50 .5
Erkek 38 42,43 1612,50

Digsal Doyum Kadin 42 37,73 1584,50 681,50 3
Erkek 38 43,57 1655,50

Genel Doyum Kadin 42 38,52 1618 715 4
Erkek 38 42,68 1622

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin kisilerarasi catisma ¢6zme vyaklasimi Olgeginin alt boyutlarindan
yaklasma/kaginma alt boyutu (U=549,50; p<.05); kendini agma alt boyutu (U=467; p<.05) sira ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamh dizeyde farkl oldugu belirlenmistir. Kisilerarasi ¢atisma ¢ézme yaklasimi Olgegi alt
boyutlarindan yaklasma/kaginma alt boyutunda erkek 6gretmenlerin, kendini agma alt boyutunda ise kadin
dgretmenlerin sira ortalamalarinin yiiksek oldugu goériilmektedir. Ogretmenlerin is doyumu &lgegi sira
ortalamalarinin cinsiyete gére anlaml diizeyde farkl olmadigi belirlenmistir (p>.05). is doyumu &lceginden elde
edilen sira ortalamalari incelendiginde; erkek 6gretmenlerin sira ortalamalarinin kadin 6gretmenlerin sira
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu gortlmektedir.

Tablo 2’ye gore, 6gretmenlerin kisilerarasi catisma ¢dzme yaklasimi dlgegi alt boyutlarindan 6zel/genel alt
boyutu (x’=9,55; p<.05) ve yaklasma/kacinma alt boyutlarinda (x°=9,76; p<.05) yaslarina gore anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Kisilerarasi catisma ¢ozme yaklasimi 6lcegi alt boyutlarindan 6zel/genel alt
boyutunda 32-36 yas grubunda olan 6gretmenlerin, yaklasma/kaginma alt boyutunda 27-31 yas grubunda olan
dgretmenlerin sira ortalamasinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin is doyumu olcegi alt
boyutlarindan i¢sel doyum(x’=7,70; p<.05), dissal doyum alt boyutu (x’=9,50; p<.05) ve genel doyum alt boyutu
(x2=8,80; p<.05) sira ortalamalarinin yaslara gére anlamh diizeyde farkli oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin is
doyumu 6lceginin i¢sel doyum ve genel doyum alt boyutlarinda 43 yas ve Ustl 6gretmenlerin, dissal doyum alt
boyutunda ise 37-42 yas arasindaki 6gretmenlerin sira ortalamalarinin daha yiksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Yaslarina Gore Kisilerarasi Catisma C6zme Yaklasimi Olgegi Alt Boyutlarina ve is Doyumu
Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar ve Kruskal Wallis Testi Sonuglar
Alt Boyutlar Yas N Siralar )(2 Sd P Anlamh
ortalamasi fark

Kisilerarasi
Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi

Ylzlesme 27-31 16 41,03
32-36 18 37,64 4,99 3 2
37-42 23 34,07
43 ve Usti 23 48,80
Ozel/Genel 27-31" 16 43,28 9,55 3 .02 2-3;4-3
32-36° 18 47
37-42° 23 28,02
43 ve isti* 23 45,96
Duygusal ifade 27-31 16 46,47 1,93 3 .6
32-36 18 36,81
37-42 23 37,74
43 ve isti 23 42
Yaklasma/Kacinma 27-31" 16 48,44 9,76 3 .02 4-3
32-36° 18 40,92
37-42° 23 28,41
43 ve isti® 23 46,74
Kendini acma 27-31 16 41,28 2,85 3 4
32-36 18 38,42
37-42 23 35,46
43 ve isti 23 46,63
is Doyumu Olcegi
icsel Doyum 27-31" 16 27,59 7,70 3 .05 3-1
32-36° 18 38,28
37-42° 23 44,65
43 ve Gsti® 23 47,07
Dissal Doyum 27-31" 16 25,66 9,50 3 .02 3-1;4-1;
32-36° 18 39
37-42° 23 46,63
43 ve Gsti® 23 45,87
Genel Doyum 27-31" 16 26,66 8,80 3 .03 3-1
32-36° 18 37,94
37-42° 23 46
43 ve isti* 23 46,63

Tablo 3:0gretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Kisilerarasi Catisma Cézme Yaklasimi Olgegi Alt Boyutlarina
ve is Doyumu Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar ve Mann Whitney U Testi Sonuglari
Alt Boyutlar Medeni n Siralar Siralar U P
durum ortalamasi toplami

Kisilerarasi
Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi

Yiizlesme Evli 65 40,38 2625 480 .93
Bekar 15 41 215

Ozel/Genel Evli 65 37,22 2419 274 .01
Bekar 15 54,73 821

Duygusal ifade Evli 65 41,29 2684 436 .5
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Bekar 15 37,07 556

Yaklasma/Kaginma Evli 65 38,78 2521 376 2
Bekar 15 47,93 719

Kendini agma Evli 65 39,21 2548,50 403,50 3
Bekar 15 46,10 691,50

is Doyumu Olgegi

icsel Doyum Evli 65 43,25 2811,50 308,50 .03
Bekar 15 28,57 428,50

Digsal Doyum Evli 65 43,95 2857 263 .005
Bekar 15 25,53 383

Genel Doyum Evli 65 43,82 2848,50 271,50 .01
Bekar 15 26,10 391,50

Tablo 3 incelendiginde, 68retmenlerin kisilerarasi catisma ¢6zme yaklasimi 6lgegi alt boyutlarindan 6zel/genel
alt boyutu (U=274; p<.05) sira ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli duzeyde farkli oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumu &lgeginin alt boyutlarindan i¢sel doyum alt boyutu (U=308,50; p<.05);
dissal doyum alt boyutu (U=263; p<.05) ve genel doyum alt boyutu (U=271,50; p<.05) sira ortalamalarinin
medeni duruma gore anlamli diizeyde farkhlik gosterdigi bulunmustur. Kisilerarasi catisma ¢ézme yaklasimi alt
boyutlarindan 6zel/genel alt boyutunda bekar olan 6gretmenlerin sira ortalamalar yitksek bulunurken, is
doyumu Olgegi alt boyutlarindan dissal doyum, i¢sel doyum ve genel doyum puanlarinda evli olan
ogretmenlerin sira ortalamalari yiksek bulunmustur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Sahip Olduklari Cocuk Durumlarina Gore Kisilerarasi Catisma Cdzme Yaklasimi Olcegi Alt
Boyutlarina ve is Doyumu Olcegi Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar ve Mann Whitney U Testi Sonuglari
Alt Boyutlar Sahip Olunan n Siralar Siralar U P
Cocuk ortalamasi toplami

Kisilerarasi
Catisma Cozme
Yaklasimi Olgegi

Yizlesme Evet 61 40,54 2473 577 .98
Hayir 19 40,37 767

Ozel/Genel Evet 61 36,50 2226,50 335,50 .01
Hayir 19 53,34 1013,50

Duygusal ifade Evet 61 40,64 2479 571 .92
Hayir 19 40,05 761

Yaklasma/Kaginma Evet 61 37,99 2317,50 426,50 A
Hayir 19 48,55 922,50

Kendini agma Evet 61 38,93 2375 484 3
Hayir 19 45,53 865

is Doyumu Olgegi

icsel Doyum Evet 61 43,55 2656,50 393,50 .03
Hayir 19 30,71 583,50

Digsal Doyum Evet 61 44,13 2692 358 .01
Hayir 19 28,84 548

Genel Doyum Evet 61 43,94 2680,50 369,50 .02
Hayir 19 29,45 559,50

Tablo 4’e gore 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumu ile kisilerarasi ¢atisma ¢dzme yaklasimi 6lgegi alt
boyutlarindan 6zel/genel alt boyutu (U=335,50; p<.05) sira ortalamalarinin anlamli dizeyde farkli oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumu &lgeginin alt boyutlarindan igsel doyum alt boyutu (U=393,50; p<.05);
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dissal doyum alt boyutu (U=358; p<.05) ve genel doyum alt boyutu (U=369,50; p<.05) sira ortalamalarinin cocuk
sahibi olma durumuna gore anlamli dizeyde farklihk gosterdigi bulunmustur. Kisilerarasi ¢atisma ¢6zme
yaklasimi 6lcegi alt boyutlarindan 6zel/genel alt boyutunda cocuk sahibi olmayan O6gretmenlerin sira
ortalamalari; is doyumu 6lcegi alt boyutlarindan i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda
cocuk sahibi olan 6gretmenlerin sira ortalamasi ylksek bulunmustur.

Tablo 5: Ogretmenlerin Kidem Durumuna Gére Kisilerarasi Catisma Cozme Yaklasimi Olcegi Alt Boyutlarina ve is
Doyumu Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kidem N Siralar )(2 sd P
ortalamasi
Kisilerarasi
Catisma Cozme
Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 1-5 yil 16 46,34 8,41 4 .08
6-10 yil 12 36,13
11-15 yil 15 26,47
16-21 yil 19 44,29
22 yilve st 18 45,92
Ozel/Genel 1-5 yil 16 45,97 4,41 4 .35
6-10 yil 12 46,96
11-15yil 15 33,57
16-21 yil 19 35
22 yilve Gsti 18 42,92
Duygusal ifade 1-5 yil 16 49,09 5,23 4 .26
6-10 yil 12 39,08
11-15yil 15 31,63
16-21 yil 19 37,50
22 yilve Gsti 18 44,36
Yaklasma/Kaginma 1-5yil 16 46,56 5,72 4 22
6-10 yil 12 46,42
11-15 yil 15 32,80
16-21 yil 19 33,74
22 yilve Gsti 18 44,72
Kendini agma 1-5 yil 16 47,13 5,56 4 .23
6-10 yil 12 42,92
11-15 yil 15 30,33
16-21 yil 19 36,84
22 yilve st 18 45,33
is Doyumu Olgegi
icsel Doyum 1-5yil 16 34,19 5,74 4 22
6-10 yil 12 34,50
11-15 yil 15 36,33
16-21 yil 19 49,45
22 yilve Gsti 18 44,14
Digsal Doyum 1-5 yil 16 31,88 8.08 4 .09
6-10 yil 12 29,29
11-15 yil 15 42,90
16-21 yil 19 45,92
22 yilve Gsti 18 47,92
Genel Doyum 1-5 yil 16 33,50 6,46 4 17
6-10 yil 12 31,46
11-15 yil 15 38,83
16-21 yil 19 48,24
22 yilve st 18 45,97
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Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin kisilerarasi ¢catisma ¢ézme yaklasimi 6lgegi alt boyutlari ve is doyumu
Olgegi alt boyutlari sira ortalamalarinin mesleki kidem durumuna gore anlamli bir farkhhk gostermedigi
belirlenmistir (p>.05).

Tablo 6: Ogretmenlerin Kisilerarasi Catisma Cdzme Yaklasimi Olcegi Alt Boyutlari ile Minnesota is Doyumu
Olgegi Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi Sonuglar

i¢sel Digsal Doyum Genel Doyum
Doyum
Yiizlesme r=0,31 r=0,06 r=0,21
p<.05 p>.05 p>.05
Ozel/Genel r=-0,02 r=-0,05 r=-0,05
p>.05 p>.05 p>.05
Duygusal ifade r=0,26 r=0,07 r=0,2
p<.05 p>.05 p>.05
Yaklasma/Kaginma r=-0,02 r=-0,07 r=-0,05
p>.05 p>.05 p>.05
Kendini Agma r=0,03 r=-0,16 r=-0,05
p>.05 p>.05 p>.05

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin is doyumu 6lgegi alt boyutlarindan i¢csel doyum alt boyutu ile kisilerarasi
catisma ¢6zme yaklasimi dlcegi alt boyutlarindan duygusal davranma alt boyutu (r=0,26) ve yiizlesme alt boyutu
(r=0,31) arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buna goére, 6gretmenlerin catisma ¢6zme yaklasiminda
ylzlesme ve duygusal davranista bulunmalari arttikga, igsel doyumlari artmaktadir.

TARTISMA

Catisma, insan iliskilerinde zaman zaman ortaya ¢ikabilen bir durum olmakla birlikte, eger zamaninda uygun
yontemle c¢ozllemezse, kisinin is yasami basta olmak (izere pek ¢ok alanda olumsuz sonuglara neden
olabilecektir. Ogretmenlerin catismalarla daha fazla karsilasabilecegi ve bu catismalarla uygun ydntemlerle basa
cikamamalari halinde olumlu okul ve sinif atmosferini etkileyebilecegi dusinilmektedir. Olumsuz bir
atmosferde gorev yapmak zorunda kalmak da is doyumlarina zarar verebilecektir. Bu noktadan hareketle,
ogretmenlerin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme yaklasimlari ve is doyumlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, gocuk
sahibi olup olmama, meslekteki kidem durumlarina gére anlamh farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi ve
kisilerarasi catisma ¢dzme yaklasimlari ile is doyumlari arasindaki iliskinin saptanmasi amaciyla arastirma
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore kisilerarasi ¢atisma ¢dzme Olgceginin alt boyutlarindan
olan yaklasma/kaginma ve kendini agma sira ortalamalarinda anlaml farkhilik bulunmustur. Yaklasma/kaginma
alt boyutunda erkek 6gretmenlerin, kendini agma alt boyutunda ise kadin 6gretmenlerin sira ortalamalari
yuksek bulunmustur. Bu durum, kadinlara yillardir toplum tarafindan atfedilen, diger kisilerin duygularini ve
davranislarini anlayabilme o6zelligi ile aciklanabilir (Esel, 2005). Zira catismalari ¢ozerken, kendini agma
davranisi, kisinin karsisindaki insanlarin duygu ve davranislarini géz oniline alarak, kendini ifade edebilmeyi
gerektirmektedir (Arslan, 2005). Yaklasma/kaginma davranisi ile catismalari ¢6zmek ise kisinin catismayi nasil
algilayip degerlendirdigiyle yakindan ilgilidir. Bazi kisiler, catismayi yapici ve olumlu yonde algilayip ¢catismaya
yaklasirken, digerlerinin ise catismayi tehdit edici bir unsur olarak gérmesi ve c¢atismadan kaginmasi soz
konusudur (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Erkek 6gretmenlerin yaklasma/kaginma stratejilerini daha fazla
kullanmalarini ise, erkeklerin gocukluklarindan beri daha atak, saldirgan (Kivlighan, Granger ve Booth, 2005)
olarak yetistiriimelerine baglamak mimkiin olabilecegi gibi, ayni zamanda erkeklerin, bir davranis karsisindaki
reaksiyon suresinin kadinlara gore daha kisa olmasina da baglanabilir (Penotti vd, 1998). Kisilerarasi ¢catisma
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¢6zme yaklasimlarinda cinsiyetin etkisini arastiran calismalarda, kadinlarin daha uzlasmaci, bitinlestirici
olduklari, kendini agma tekniklerini daha fazla kullandiklari (Goldstein, 1999; Basim, Cetin ve Meydan, 2009;
Bozoglan, 2010; Arslantas ve Ozkan, 2012); erkeklerin ise daha hiikmedici ve ¢atismalardan kacma stratejisi
kullandiklari sonucuna ulasilmistir (Black, 2000; Ozgan, 2006; Arslantas ve Ozkan, 2012; Boyraz, 2015).
Arastirma sonucunda is doyumlari ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik olmamakla birlikte, erkek 6gretmenlerin
sira ortalamalari yiksek bulunmustur. Bu durum, erkek 6gretmenlerin is doyumlarinin, kadin 6gretmenlere
gore daha iyi oldugunu ifade etmektedir. is doyumu Uizerinde cinsiyetin etkisini belirlemek amaciyla yapilan
calismalarda da cinsiyetin etkili olmadigi gériilmektedir (incir, 1990; Fields ve Blum, 1997; Oshagbemi, 1997;
Bilgig, 1998; Giinbay, 2000; Ozkalp, 2001; Theodossiou ve Vasileiou, 2007; Toker, 2007).

Arastirmada yas degiskenine gore, kisilerarasi catisma ¢dzme yaklasimi 6lgeginin alt boyutlarindan 6zel/genel
alt boyutu ile yaklasma/kaginma alt boyutlari sira ortalamalarinin ve is doyumu 6élgeginin alt boyutlarindan igsel
doyum, dissal doyum ve genel doyum alt boyutlari sira ortalamalarinin anlamli farkhlik goésterdigi bulunmustur.
Kisilerarasi c¢atisma ¢6zme Olgegi alt boyutlarindan 6zel/genel alt boyutunda 32-36 yas grubundaki
O6gretmenlerin, yaklasma/kaginma alt boyutunda 27-31 yas grubundaki 6gretmenlerin sira ortalamalari yiiksek
bulunmustur. Ozel/genel davranis stratejisi kullanan kisiler, ya gatisma ortaminda rahat davranabilirler, ya da
ortamin &zelliklerine gére davranislarini kisitlayabilirler (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Ogretmenler, 32- 36 yas
grubunda genel olarak meslek hayatinin ortalarindadirlar. Bu durumda &gretmenlerin is hayatinin
baslangicindan o giline kadar olan tecriibelerinden dolayi, ¢atismalarinda genel davranisi kullanacaklarini
gosterecegi gibi, ayni zamanda da Onceki ¢atisma ¢ozme tecriibelerinde yasanan olumsuz ¢ozimlere bagli
olarak 6zel davranista bulunabilmeleri ile de aciklanabilir. Yaklasma/kacinma stratejisi ise, genelde kisinin
catismayl nasil algiladigina bagl olarak degistigi icin, 27-31 yas grubundaki 6gretmenlerin is yasaminda
tecribesiz olmalari puanlarinin  yiksek ¢ikmasinin nedeni olabilir. Clinkii meslekteki konumlarini
sabitlestirebilmek amaciyla nasil davranacaklari konusunda celiskilere sahip olabilirler. Nitekim yapilmis
arastirmalar yaslari 30’un altinda olan 6gretmenlerin ¢catisma ortamlarinda uyma ve kaginma davranisini daha
fazla sergiledigini gdstermektedir (Yaman ve Tiirker, 2011; Uysal, 2012). is doyumu élceginin alt boyutlarindan
olan dissal doyum alt boyutunda 37-42 yas grubunda olan 6gretmenlerin, i¢csel doyum, genel doyum alt
boyutlarinda ise 43 ve (stl yas grubunda olan 6gretmenlerin sira ortalamalari yiiksek bulunmustur. Kisilerin
meslege ilk basladiklarinda beklentilerinin fazla oldugu, ancak beklentileri karsilanmadigi siirece islerinde
doyumsuzluk yasayabilecekleri bilinmektedir. Bununla birlikte vyas ilerledikge, is yerinin kendilerinden
beklediklerini daha iyi anlamlandirip, ona goére duygu ve davranislarini diizenledikleri de bilinmektedir (Spector,
1996). Yasin ilerlemesiyle birlikte is doyumunun artmasini, ayni zamanda calisanlarin gelir durumlarinin
artmasina baglamak da miimkiin gériilmektedir (Tok, 2004; Filiz, 2014; Kara, 2014). is doyumu Uzerinde yasin
etkisini arastiran calismalarda, kisinin yasi arttikca is doyumunun arttigi sonucuna ulasiimistir (Lee ve Wilbur,
1985; Cetinkanat, 2000; Glinbay, 2000; Keser, 2006; Sigri ve Basim, 2006).

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin medeni durum degiskenine goére, kisilerarasi catisma ¢ézme yaklasimi
Olcegi alt boyutlarindan Ozel/genel alt boyutunda bekar olan 6gretmenlerin sira ortalamalarn yiksek
bulunurken; is doyumu olgeginin alt boyutlarinin tiimiinde evli olan 6gretmenlerin sira ortalamalar yiksek
bulunmustur. Catisma ¢ozme stratejilerinde 6zel/genel davranis, kisilerin catisma ortamlarinda rahat
davranarak catismaya yaklasmalarini ya da davranis ve duygularini kisitlayarak iletisimden geri cekilmelerini
gerektirmektedir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Bekar 6gretmenlerin catisma ¢6zme stratejisi olarak, 6zel/genel
davranisi daha fazla kullanmalarinin nedenini, evli olan kisilerin iliskileriyle agiklamak daha dogru olacaktir.
Cunku evli olan kisiler, gerek evlilik yasantilarinda, gerekse diger alanlarda daha ziyade kendini agma ve
duygusal ifadeleri sik kullanmaktadirlar (Knobloch ve Solomon, 2005). Ancak bu bulgu ile gelisen arastirmalarda,
evli olan 6gretmenlerin, bekar olan 6gretmenlere oranla daha fazla 6zel/genel davranis stratejisini kullandiklari
sonucuna da ulasilmistir (Arslantas ve Ozkan, 2012; Boyraz, 2015). Medeni durum ile is doyumu arasindaki
anlaml farklilik, evli olan 6gretmenler lehine gerceklesmistir. Erikson’un psikososyal kuraminda da belirttigi
gibi, kisi meslek hayatina atildiktan sonra yakin iliskiler kurma arayisi icinde olacaktir. Eger kisi bu ¢ok dnemli
gelisim gorevini yerine getiremeyecek olursa, ise yaramama, mutsuzluk duygularini yogun olarak yasayabilir
(Akt. Senemoglu, 2013). Bu durumda kisinin hayatinin biyik bir bolimiinin gectigi is yasamina yansiyarak,
onun isinden de doyum saglayamamasina neden olabilir ki, bu durum evli olan 6gretmenlerin is doyumu
Olgeginin tim alt boyutlarindaki sira ortalamalarinin yiksekligini agiklayabilir. Nitekim, medeni durumun is
doyumu Uzerinde yordayici etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalarda da evli olan
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kisilerin is doyumlarinin yiiksek oldugu bulunmustur (Telman ve Unsal, 2004; Dogan, 2005; Giiner, 2007;
Bostancioglu, 2008).

Arastirmada, ¢cocugu olmayan Ogretmenlerin kisilerarasi catisma ¢ozme yaklasimi 6lgegi alt boyutlarindan
6zel/genel davranista sira ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ebeveynlerin gerek cocukla ortaya ¢ikan
catisma durumlarinda ve gerekse tim yasamlarinda genelde kendini agma, hilkmetme, duygusal ifadeleri sik
kullandiklari bilinmektedir. Bu sekilde davranarak ¢ocuga ve iletisimde bulunduklari kisilere karsi hissettiklerini
ifade etmeye calismaktadirlar (Yavuzer, 2009). Catisma ¢6zme yaklasimlarinda bu stratejilerin daha ziyade
¢ocuga sahip olan kisilerde gériilmesi, cocugu olmayan kisilerin 6zel/genel alt boyutundaki sira ortalamalarini
aciklayabilir. Bilindigi gibi, 6zel davranis stratejisinde kisi, iletisimi kapatarak duygu ve dusiincelerini
kisitlamaktayken, genel davranis stratejisinde ise c¢atisma ortamlarinda rahat davranarak c¢atismadan
kagmadiklari bir tutum sergilemektedirler. Oysa, Tirk toplumunda, ebeveynlerin 6rnegin cocuklarina karsi
genelde hilkmetme tarzinda davrandiklari, catisma yaratan ortamlarda ¢ocuklariyla ¢catismadan kagtiklari ya da
cocuklariyla iletisimlerinde duygusal ifadeleri daha sik kullandiklari bilinmektedir (Yavuzer, 2006). is doyumu
oOlgeginin tim alt boyutlarinda ¢ocugu olan 6gretmenlerin sira ortalamasi yiiksek bulunmustur. Erikson, orta
yetiskinlik doneminde kisinin ¢ocuga sahip olmasinin, yasamindan doyum saglamasi agisindan énemli oldugunu
belirtmektedir. Kisi, cocuk sahibi olarak ve onlara Urettiklerini aktararak doyuma ulagsmaktadir (Akt. Senemoglu,
2013). Durualp ve Kaytez (2016) yaptiklari calismalarinda, 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumu ile is
doyumlarini karsilastirmiglardir. Arastirma sonucunda, is doyumu ile cocuk sahibi olma arasinda anlamli farklilik
bulunamamis, ancak ¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin is doyumlari yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin, mesleki kidemlerine goére, kisilerarasi catisma ¢dzme yaklasimi dlgegi
alt boyutlari ve is doyumu 6lgegi alt boyutlari sira ortalamalarinin anlamh farkhhk goéstermedigi bulunmustur.
Bu durum, 6gretmenlerin mesleki kidem durumlarinin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme yaklasimlarini etkilemedigini
gostermektedir. Catisma ¢6zme vyaklasimlarinin, 06gretmenlerin  mesleki kidemine goére farkhlasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda da, 6gretmenlerin mesleki kidem durumlarinin
catisma ¢ozme yontemleri lzerinde etkisinin olmadigi bulunmustur (Gimuseli, 1994; Korkmaz, 1994; Ural,
1997; Sikit, 2008; Erol, 2009; Aydin, 2015; Kapici, 2015; Tan, 2016). Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is
doyumlari Gzerinde mesleki kidemin etkisi bulunamamistir. Bu sonug¢ yapilan arastirmalarla benzer
dogrultudadir. Nitekim Ogretmenlerin, is doyumu (zerinde kidemin etkisini arastiran ¢alismalarda anlamli
farkhhk bulunamamistir(Tahta, 1995; Cardak, 2002; Yavuz, 2002; Cebeci, 2006; Ekinci, 2006; Kilig, 2011; Ersin-
Ozcan, 2013; Gokkaya, 2014; Kivilcm, 2014; Usta, 2015; Durualp ve Kaytez, 2016). Her iki &lcegin alt
boyutlarinda anlamli farklihk ¢ikmamasini, 6gretmenlerin galistiklari 6grenci profilinin ayni gelisim doneminde
olmasina, gelir durumlarinin birbirine yakin olmasina, yasanilan c¢evrenin sosyoekonomik 6zelliklerinin
benzerliklerine baglamak mimkinddr.

Arastirmada, Kisilerarasi Catisma Cozme Yaklagimi dlgegi ile Minnesota is Doyum Olgegi arasinda anlamh bir
iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, anlamli ve pozitif yonde bir
iliski bulunmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak, 6gretmenlerin catisma ¢ézme
slirecinde, vyizlesme ve duygusal ifadeleri kullanmalarinin i¢sel doyumlarini arttirdigi goriilmektedir.
Catismalarda yilzlesme stratejisini kullanmak, sorun karsisinda karsi tarafla ylz ylze gelmeyi saglamakta ve
bunun sonucunda da olumlu ve etkili sonuglar dogurmaktadir. Duygusal ifadelerin ¢atismaya yansitilmasi ise,
catismalari hafifleterek, catismayi kontrol altina almaktadir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Bu yodnde
¢6zimlenen gatismalar, kisinin i¢sel doyumunun artmasina yardimci olabilir. Clinki igsel doyum, basari hissini,
yaraticihg iceren bir 6gedir (Akpinar ve Tas, 2011). Kisilerin gatismadan kagmayarak, olumlu yonde gatismalari
¢6zmeleri, onlarin doyum dizeylerinin artmasina yardimci olabilecektir. Nitekim yapilan arastirma sonuglari,
kisilerin sorunlarini yapici yonlerde ¢ézmelerinin onlarin is doyum dizeylerini arttirdigi yoniinde olmustur
(Bulut, 2005; Sevimli ve iscan, 2005; Acar, 2006; Akin ve Kocak, 2007; Erol, 2009).

ONERILER
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

e Ogretmenlere catisma ¢dzme yaklasimi konusunda hizmet ici egitimlerin verilmesi,
e  Egitim fakiltesinde yer alan iletisim becerileri derslerine daha fazla agirlik verilmesi,
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e  Farkli dislinceleri olan 6grenciler arasindaki arkadaslk becerilerinin gelistirilmesi icin etkili stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Ogrencilerin egitimi sirasinda beyin firtinasi, miinazara gibi etkinliklerin arttirilarak, dgrencilerin saglkli
catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi onerilebilir.

Not: Bu calisma 27- 29 Ekim 2016 tarihlerinde Antalya’da 7 llkenin katiimiyla diizenlenen World Conference
on Educational and Instructional Studies- WCEIS’de bildiri olarak sunulmustur.
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