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Ozet

Son yillarda yasanan finansal krizlerle birlikte kisilerin icinde bulunduklari ekonomik ortamlarda var olan
risklerin farkinda olmalari 6nem kazanmis ve kisilerin finansal bilgi dlizeyleri lizerine arastirmalar baslamistir. Bu
kapsamda diinya genelinde finansal okuryazarlik olarak ifade edilen; finansal kavramlarla ilgili temel bilgilere
sahip olmak, bu konuda iletisim kurabilmek ve finansal konularla ilgili karar verebilme beceri, tutum ve
davranisina sahip olmak farkli agilardan incelenerek, finansal egitimin kapsami belirlenmeye c¢alisiimistir.
Finans sistemi icinde yer alan sigorta sektorli hakkinda bilgi sahibi olmak, gelecek hakkinda planlama yaparken
sigortali olma ihtiyacini duymak ve bunu davranislara yansitabilmek bu alana fakh bir bakis acisi getirmektedir.
Bu kapsamda finansal okuryazarlik kavraminin yanina “sigorta okuryazarhgr” kavrami da eklenebilir.

Sigorta okuryazarligi kavrami ilkemizde akademik ¢alismalarda —fazla- dile getiriimemekle birlikte, uluslar arasi
literatlirde -az sayida da olsa- ¢alismalar yapildigi gézlemlenmistir. Bu galismada; finansal egitim kapsaminda
sigorta okuryazarhgiyla ilgili uluslar arasi arastirmalarin incelenmesi ve tilkemiz igin farkli bir arastirma alanina
dikkat ¢ekilmesi amacglanmistir. Sigorta sektoriiniin Glkelerin ekonomik bilylmelerini destekleyen bir sektor
oldugu hatirlanirsa, konuyla ilgili temel kavramlarin bilinmesi, daha ¢ok kisinin sigortali olmasi son derece
onemlidir.

Anahtar Sozciikler: Finansal Okuryazarlik, Sigorta Okuryazarligi, Finansal Egitim.

“INSURANCE LITERACY” WITHIN THE SCOPE OF FINANCIAL EDUCATION

Abstract

Being aware of risks existing in the economic circumstances that individuals experience has gained importance
after financial crisis emerging in recent years and researches on the level of financial knowledge of individuals
has started. Within this framework, having basic knowledge of finance, being able to communicate regarding
this issue and having skills, attitude and behaviors to decide upon financial issues -which are also called as
financial literacy- have been examined from different perspectives and scope of financial education has been
tried to be determined. Having knowledge of insurance sector which is located within the financial system,
needing to carry insurance while planning future and being able to reflect it in behaviors develop a different
point of view regarding this field. In this context, the concept of “insurance literacy” can also be attached as
well as the concept of financial literacy.

While the concept of insurance literacy is not mentioned -much- in academic studies in our country; it has been
observed that there are —though they are few- some studies within international literature. In this study,
examination of international researches on insurance literacy within the scope of financial education, and
drawing attention to a different research area for our country has been targeted. When it is taken into
consideration that insurance sector is a sector supporting economic growth of countries, having the
information of basic concepts of issue and carrying insurance by much more people are quite important.

Keywords: Financial Literacy, Insurance Literacy, Financial Education.
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GiRiS

Yasanan finansal krizler kisilerin finansal kavramlarla ilgili bilgi sahibi olmasi, finansal piyasalardaki risklerin
farkinda olunmasi ve finansal bilgi dizeylerinin belirlenerek artirilmasi ¢abalarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu siiregte finansal egitimin artan 6nemi giindeme gelmis ve devaminda finansal okuryazarlik
kavramlari kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, kisilerin finansal piyasalar ve daha genel anlamda finansal
sistem konusunda sahip olduklar bilgi diizeylerinin tespit edilmesi ve bu dizeylerin yikseltiimesi
hedeflenmektedir. Finansal sistemin isleyisi ve ekonomik gelismelerin takip edilebilmesi bircok agidan ele
alinmaktadir.

Finansal sistem kalkinmayi bircok yonden tesvik etmekte olup, kalkinma igin gerekli olan fonlarin/tasarruflarin
bulunmasi ve bir havuzda toplanmasini saglamaktadir. Boylece finansal sistem, riskli ama deger yaratici daha
cok projenin hayata gegmesine araci olmaktadir. Ayrica, bu fonlarin tahsisinde kritik bir rol oynayarak, fonlarin
etkin kullanilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla, gelismis bir finans sistemi, ekonomik olarak daha verimli
projelerin secilmesine yardimci oldugu gibi, kaynaklarin dagitildiktan sonra amaclarina uygun kullanilip
kullanilmadigini da izleyerek énemli bir toplumsal fayda saglamaktadir. Ote yandan, finansal sistem proje
hedeflerine ulasim asamasinda karsilasilan risklerin iyi yonetilmesine yonelik verdigi hizmetlerle de ekonomik
kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktadir(TCMB,Mart:2014).

Finansal egitimin gelistiriimesi icin bu amaca yonelik cesitli programlarin tasarlanmasi ve uygulanmasinin
gerekliligi artmaktadir. Bu programlar hedef kitlelerin — cocuklar, gengler, yetiskinler, kadinlar, emekliler, issizler
vb. — 6zelliklerini ve ihtiyaglarini g6z online alacak sekilde bireylerin tasarruf, borglanma, tiiketim, sigorta ve
emeklilik gibi hayatlarinin énemli bir parcasini olusturan kavramlari icermelidir. Ote yandan, uygulanan
programlarin bir fark yaratip yaratmadigini anlamak icin bu programlarin kisa vadede veriler toplanarak takip
edilmesi, uzun vadede ise elde edilen verilerle analiz edilerek degerlendirilmesi gereklidir. Ancak bu sekilde
istenilen sonuglarin, konulan hedeflerin etkili ve etkin bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi kontrol
edilebilir(TCMB,Mart:2014).

Uluslararasi kuruluslar tarafindan arastirma gruplari kurularak, farkh tlkelerdeki ulusal kuruluslarin da destegi
ile konunun her yéniiyle arastirilmasina olanak taninmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
tilkelerde bulunan merkez bankalari ve diger finansal olan veya olmayan kurumlar tarafindan yayinlar ve
calismalar yapilmaktadir. OECD 2005 yilinda finansal okur-yazarligr ve 2008 yilinda sigorta ve 6zel emeklilik
konularinda farkindaligi artirmak igin kitaplar yayimlamistir. Ayrica, politika yapicilara finansal egitim
programlarinin tasariminda yardimci olmak Gzere, uygulamaya iliskin tavsiyeleri de bulunmaktadir (OECD,2005,
OECD/INFE,2012, Oksay,2006).

Goraldiagu gibi finansal egitim kapsaminda ele alinan konulardan birisi de sigortali olma diger bir deyisle sigorta
yaptirma konusunda bilgi sahibi olunmasidir. Finansal egitim kapsaminda; gelecegi planlama alt bashgi altinda
yer alan sigorta sektori ve Urlnleri icin yeni bir bakis acisi olusmus ve farkli ¢calismalara ve arastirmalara zemin
hazirlanmistir. Bu baglamda, bu ¢alisma kapsaminda finansal okuryazarlik ile sigorta sektori arasindaki var olan
iliskiye dikkate ¢ekilmek istenmis ve sigorta okuryazarligi kavrami Gizerinde durulmustur.

FINANSAL OKURYAZARLIK (FINANSAL EGIiTiM) iLE SIGORTA SEKTORU ARASINDAKI iLiSKi

Finansal okuryazarlik “Dogru finansal kararlar verebilmek ve bireysel finansal refaha kavusmak icin gerekli
finansal farkindalk, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin tim(” olarak tanimlanmaktadir (Atkinson ve Messy,
2012:3). Finansal egitim mikro Olcekte bakildiginda, finansal risklere iliskin farkindaligin artirilmasi, finansal
hizmetlere erisimin gelistirilmesi, finansal konularda bilgi birikiminin saglanmasi ve elde edilen bilgi birikiminin
bireylerin tiketim, yatirrm ve tasarruf davranislarinda degisiklik yaratmasini icermektedir. Makro 6lgekte
degerlendirildiginde ise bu degisikliklerin tlke ekonomisine ve toplumsal refaha yansimalarini kapsamaktadir.
Yaygin olarak kullanilan OECD tanimina gore finansal egitim; tlketicilerin, yatirrmcilarin bilgilendirme ve
6gretme yoluyla finansal Uriin ve kavramlari kavrayislarini, finansal riskler ve firsatlara iliskin farkindaliklarini,
bilingli secimler yapmalarini, yardim icin nereye basvuracaklarini 6grenmelerini, finansal refahlarini
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destekleyecek bir gliven ve yetenek gelistirmelerini saglayan sirectir. Dolayisiyla finansal farkindalik
yaratilmasinin temelini bireylerin bitcelerini idare etmeleri, gelir ve giderlerini dizenlemeleri, yatirrm ve
tasarruflarini etkin bir sekilde yonetmeleri ve olasi zararlardan korunmalari olusturmaktadir(TCMB,2015:2).

Kisilerin karmasiklasan finansal diinyada y6riingesini bulabilmesi icin finansal egitim projeleri gelistirilmektedir.
Yapilan arastirmalar birgok yetiskinin iginde bulunduklari finansal ¢evrenin temel prensiplerini bilmediklerini,
bircok gencin en basit araba sigortasi 6zelliklerini ve banka kredi sartlarini anlamadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu
bulgulara gére OECD bir finansal egitim agi kurmus ve lye Ulkelerde finansal egitimi tesvik etmeye baslamistir.
Bu baglamda, basta gelismis (lkeler olmak (izere diinyada bir¢ok (lkede finansal egitim konusu 6nemli bir
gindem maddesidir. Bati Ulkelerine goére finansal piyasalarimizin daha yeni, okur yazar oranimizin ve
sehirlesmemizin  daha distik ve en o6nemlisi nifusumuzun  ¢ogunun genclerden  olustugunu
disindigimiizde, temel finans egitiminin GUlkemiz igin 6nemi daha  biydktir(Diinyada...Finansal
Egitim,2011)

Finansal egitim kavrami, sadece menkul kiymetlerin degerlendiriimesi ya da fon yonetiminin takibi tlrinde
kisith bir egitim stratejisine indirgenmemelidir (Uralcan,2011a:133). Bu konuda verilecek egitimden beklenen,
bireyin finansal piyasalara iliskin temel unsurlari anlamasi ve edindigi bilgileri karar alma sirecinde
kullanabilmesidir. Bu baglamda finansal okuryazar bir bireyin asagidaki bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip
olmasi beklenmektedir.

Parasini iyi yonetebilmelidir: Tasarruf yapma aliskanliklari, parasinin hepsini nakit olarak tutup tutmadigi,
o6demelerin zamaninda yapilmasi, para idaresinde kayit tutma aliskanliklari bu kapsamda sayilabilir.

Finansal sistemin isleyisini anlamalidir: Finansal sistemin bilesenleri hakkinda bilgi sahibi olma, finansal
kurumlari tanima ve kullanma (6zellikle bankalar ve sigorta sirketleri), spot ve vadeli islem piyasalari, doviz
piyasasi, finansal aracglar, finansal sistemdeki kurumlari anlayabilme ve 0Ogrenme bu bashk altinda yer
almaktadir.

Finansal planlar yapabilmelidir: Finansal plan yapmak gelecegi diisiinmek anlamina gelmektedir. Bu plan hem
kisa hem de orta ve uzun doénemler icin yapilabilir. Ancak planlarin sadece kagit Uzerinde kalmayarak
uygulamaya gegirilmesi son derece énemlidir. Finansal planin bilesenleri; biitceleme ve vergi planlamasi, likidite
yonetimi, blyuk tutarh satin almalar (ev, araba gibi), gelirin ve varliklarin korunmasi, yatirm ve emeklilik ve
miras planlamasidir.

iyi iletisim kurabilmelidir: Finansal {iriin veya hizmet satin almak isteyen tiiketici, profesyonel saticilarla karsi
karsiya gelmektedir. Bu nedenle yanlis yonlendirilmemek adina hem bilgi edinmeli hem de gériisme tekniklerini
ogrenmeli ve gelistirmelidir. Finans piyasalarinda iyi alisverisin 6nemli kurallarindan biri olarak dile
getirilmektedir(Gokmen, 2012:24-27).

Finansal egitim ve farkindalik derken sadece fon yonetimiyle ilgili bilingclendirme konu alinirsa, hedeflenene
varmak mimkiin olmayacaktir. Makro boyutta ve ¢agdas bir ulusal egitim stratejisi ile fonlarin tesisinin altinda
yatan tasarruf — yatinm — gelir iliskisiyle ilgili bilissel farkindaligin ve dolayisiyla sigorta tasarruflarinin artirilmasi
ve gelecekte olusabilecek birgok finansal sorunun buglinden 6ninin alinmasi daha akilct bir segim
olacaktir(Uralcan,2011a:114).

Sigorta yontemiyle risklerin yonetilmesi, ekonominin korunmasi ve biyitilmesi kavramlari ve bu kavramlarla
ilgili islevler, bu islevlerin islerliginin saglanmasi vb konular, (lkelerin kendi sorunlari olmakla birlikte
ginimuizde her alanda goriilen domino etkisi nedeniyle, ayni zamanda tim diinyanin sosyo-ekonomik ve politik
yapisini etkileyen konular haline gelmistir. Yaratilanlarin ve ¢evrenin ekonomik kayiplardan korunmasi bilincinin
gelistirilmesi, refah diizeyinin yikseltiimesi, sosyo-ekonomik ve politik istikrarin saglanmasi, bu tir finansal
konularla ilgili bilgilere ulasma ve cagdas egitimleri hayata gecirme diinya toplumunun sorunu olmustur. Bu
sorunlarin ¢éziimuyle ilgili en énemli finans kurumu ve risk yonetim kurulusu olan sigorta kuruluslari riskleri
kiiresel boyutta dagitarak, sorunlarin ¢6zimini de kiresellestirmistir. Bu nedenle tesis edilen bircok kamu
ve/veya 6zel sektor kurulusu, riskin gerceklesmesinden dogan ekonomik kayiplarin dagitilmasini sagladigi gibi,
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sistemin kilresel bazda isleyebilmesi icin tim diinyada ortak kullanilan standartlar, yasal dizenlemeler
gelistirmistir (Uralcan, 2011a:114).

Bilgi cagindaki degisimler, bilgi toplumunun karsilasabilecegi risklerde de farkliliklar yaratmistir. Deprem,
yanardag patlamalari, tsunami gibi dogal afetlerdeki frekans ve siddet artislar, cevre kirliliginin getirdigi
Grkitlch tablolar, anormal iklim degisiklikleri yaninda nukleer riskler, genetikle ilgili g¢alismalardaki
bilinmezlikler, bilgiyi elinde bulunduranlarin bu giict koétlye kullanmasiyla ortaya gikabilecek riskler ve kiresel
boyutta domino etkisi yaratan ekonomik krizler sigorta faaliyetlerinin dnemini ve islevlerini artirmistir. Ozellikle
strekli gliclendirilen denetleme sistemlerine ragmen sosyal amacglara 6nem vermeyen kimi kurum ve
kuruluslarin neden oldugu ekonomik krizler, finans kurumlarinda ve toplumda finansal egitim ve farkindaligi
artirmaya yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin glindeme gelmesine ve diinya ekonomi otoriteleri
tarafindan tesis edilen kiiresel kuruluslarla bu faaliyetlerin desteklenmesine neden olmustur. Denebilir ki,
finans kurumlarinda da egitime verilen 6nem g¢ok yonli olarak artmis, mikro egitim anlayisi yerine halki,
ekonomi otoritelerini, finans kurumlarini, egitim kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil toplum kuruluslarini
kapsayan, bilissel farkindaliklarini artiran ve risk yonetimine katilimlarini saglayan siirekli bir makro egitim
anlayisi baslamistir (Uralcan,2011a:116, Calistay,2011).

Prim Uretim diizeyinin (ke ekonomisi icindeki payi ¢cok diistik olan sigortacilik sektériinin finansal yatirimlari da
bu payla orantili bir 6neme sahip oldugu icin finans kurumlariyla ilgili faaliyetlerde zor hatirlanmakta, verilen
onem az olmaktadir. Ancak, Uretim disi kalmis potansiyel Uretim kapasiteleri gz 6niinde bulunduruldugunda
sigortacilik sektoriyle ilgili finansal egitim ve farkindaligin hayati dnemi anlasilacaktir. Ne var ki, bu kaostan gikis
yani potansiyel kapasitenin Uretim icine alinabilmesi igin cagdas egitim yontemleriyle, sektor, egitim kurumlari,
kamu otoritesi ve sivil toplum orgitleri dahil tim toplumda itici glic ve motivasyon yaratmak amaciyla
sigortacilik islevlerinin farkindahginin artirilmasi gerekmektedir(Uralcan,2011a:133).

Finansal egitim ulusal stratejisi calismalarinda sigorta kurumu basta olmak Uzere tim kurumlarin ve bu
kurumlardaki teknik, sosyal, yasal vb alt yapilarin, egitim veren bdlim, kurum ve kuruluslarin ve islevsel
etkinliklerin timdiyle ele alinmasi, irdelenmesi, incelenmesi ve uygulanacak egitim ve bilissel farkindalik
stratejilerinin bilgi cagi egitim yaklasimi igcinde verilmesi gerekmektedir(Uralcan,2011a:114).

Goraldagu gibi bireylerin tasarruf yapma aliskanliklari, finansal sistem icinde yer alan sigorta sirketleri ve sigorta
sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olma gerekliligi, finansal okuryazarlik ile sigorta yaptirma arasindaki ilk
baglanti olarak gbze carpmaktadir. Benzer sekilde ozellikle gelecegi planlamak alt bashgi icinde yer alan
unsurlar, bireyin sahip oldugu varliklar, saghg ve emeklilik planlamalarinda sigortali olmak konusu 6nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda finansal okuryazarlikla baslayan arastirmalar “Sigorta Okuryazarhgi (Insurance
Literacy)” olarak adlandirilan bir kavrama dogru gitmekte ve bu konuda da farkli bakis agilarini iceren
calismalara olan ihtiyac glin gectik¢e artmaktadir.

Literatlrde sigorta okuryazarligi dizeyini, sigorta bilgisini, sigorta okuryazarligi ve bilgi dizeyini etkileyen
faktorleri belirlemeyi amaclayan calismalar bulunmaktadir. Ancak bu c¢alismalarin biyilk ¢cogunlugu o6zellikle
saglk sigortasina odaklanmaktadir. McCormack, vd. (2009) Amerika’da yash bireylerin saglik sigortasi
okuryazarlig1 seviyelerini ve okuryazarlik dizeyini etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile bir anket ¢alismasi
yapmistir. Calismanin sonuglari yash bireyler arasinda saglik sigortasi okuryazarligi seviyesinin diistik oldugunu
ve saglik sigortasi okuryazarlik diizeyinin finansal okuryazarliga benzer sekilde cinsiyet, yas, irk, etnik kdken gibi
sosyo-demografik faktorler ile egitim ve gelir diizeyinden etkilendigini ortaya koymustur. Lusardi ve Mitchell
(2009) finansal okuryazarlik ve emeklilik ilgili yaptiklari calismada katilimcilarin temel finansal hesaplamalari
yapmada zorlandiklarini, borsanin nasil isledigini ve risk ¢esitlendirme gibi temel finansal kavramlar ile ilgili bilgi
eksikliklerinin oldugunu finansal bilgi eksikliginin emeklilik plani yapmada eksiklige sebep oldugunu
belirlemislerdir.

Politi, vd. (2014) ise Amerika’da sigorta yaptirmamis olan yetiskin bireylerin sigorta bilgi seviyelerini 6lgmeyi ve
bilgi diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu baglamda, farkh irk, gelir ve egitim diizeyine
sahip 51 katiimci ile gériisme yapilmis ve bircok katilimcinin sigorta terminolojisine yabanci oldugu ve sigorta
kararlarinda en 6nemli belirleyicilerin prim, sabit maliyet ve sigorta kapsaminin oldugu saptanmistir. Altintas
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(2009) emeklilik planlarinda finansal egitimin 6nemine iliskin yaptig1 arastirma sonucunda deneklerin tamamina
yakininin emeklilik yatirrm fonlarinin gesitleri, icerikleri veya yatirim fonlarinin kurulus amaclarina iliskin yeterli
bilgi birikimine sahip olmadigini tespit etmistir.

Ulkemizde de 2014’de yayinlanan Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlari kapsaminda Kamusal Emeklilik ve Ozel Emeklilik Sistemleri Konusunda Bilinglendirme Calismalari
kapsaminda Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Finansal Hizmetlere Yonelik Egitim ve Arastirma Merkezlerinin
Kurulmasinin Tesvik Edilmesi kapsaminda Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)’in kurulmasi gergeklesmistir.
ilerleyen siirecte  Turk  Sigorta  Sektori’'nde  yer alan mevcut  drinlerin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir(Genelge,2014).

Ayrica Onuncu Kalkinma Plani’'nda belirtildigi gibi; gayrisafi milli harcanabilir gelirin tiketilmeyen kismi olan
yurtici tasarruflar, yatirimlarin finansmani agisindan blyiik 6nem tasimaktadir. Uluslararasi veriler agik ekonomi
kosullarinda dahi gelismekte olan (lkeler agisindan yurtigi tasarruflarla yatirim arasinda pozitif iliskiye isaret
etmektedir. Bu cercevede tamamlayici sigorta sisteminin gelistirilmesi de dikkat alinmis, Bireysel Emeklilik
Sistemine (BES) katiimin arttiriimasi, Ozel Saghk Sigortalarinin ve hayat sigortalarinin gelistirilmesi calismalari
eylem plani kapsamina dahil edilmistir (Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018).

Gayrisafi milli harcanabilir gelirin tiiketilmeyen kismi olan yurtici tasarruflar, yatirnmlarin finansmani agisindan
biylk 6nem tasimaktadir. Uluslararasi veriler agik ekonomi kosullarinda dahi gelismekte olan (ilkeler agisindan
yurtici tasarruflarla yatirrm arasinda pozitif iliskiye isaret etmektedir. Tlrkiye'nin orta-uzun dénem kalkinma
hedeflerini yakalamasi agisindan istikrarli ve yliksek bir bliyime saglanmasi 6nem tasimaktadir. Blylmenin
saglikh bir yapida strdirilmesi icin yatirimlarda da istikrar saglanmasi gerekmektedir. Turkiye'nin yurtici
tasarruf oranlarinin %15’in altindaki mevcut diizeyi, benzer gelir grubundaki tlkelere ve hizli biytyen dlkelere
gore daha duslk seviyededir. Tlirkiye ekonomisi yakin ge¢cmiste dis finansmana erisimde sorun yasamamis olsa
da yatirimlarin ve biiyiimenin istikrarh bir bigimde sirdarilmesi igin tasarruflarin artirilmasina yonelik énlemler
alinmasi 6nem tasimaktadir. Yurtici tasarruflarin artirilmasi ve israfin dnlenmesi programi asagida yer aldig gibi,
4 grupta ele alinmistir.
1. Mali Pivasa Araglariyla Tasarruflarin Ozendirilmesi
2. lIsrafin Azaltilmasi ve Miikerrer Tiiketimin Onlenmesi
3. Kredi Diizenlemeleriyle Tasarruflarin Ozendirilmesi ve Uretken Yatirimlara Yénlendirilmesi
4. Tamamlayici Sigortaciligin Gelistirilmesi (Onuncu kalinma Plani:2)
Ozellikle dérdiincii grupta yer alan tamamlayici sigortaciligin gelistiriimesi basligi altinda yapilmasi
planlanmis politikalar Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tamamlayici Sigortaciligin Gelistirilmesi
Politika 1: Bireysel Emeklilik Sistemine (BES) Katilimin Arttirilmasi
Eylemden Eylemle

No Eylem Sorumlu ilgili Agiklama
Kurulus Kuruluslar
1 BES’de kesinti Hazine Sermaye BES'de kesinti oranlarina iliskin Glke uygulamalar
oranlarinin Mustesarligi  Piyasasi dikkate alinarak emeklilik sirketlerinin, katilimcilarin
uluslararasi Kurulu, birikimleri (izerinden vyapabilecekleri fon toplam
diizeylere TSB gider kesintisi tavanlarinin yerindeligi
yaklastiriimasi. degerlendirilecektir.  Yerindelik  degerlendirmesi

sonucuna gobére BES Hakkinda Yonetmelik gbdzden
gecirilecek, gerekli revizyon yapilmasi.

2 Otomatik katilim  Hazine TSB Otomatik katilim sistemi, ise baslayan bir calisan
sistemi pilot Mustesarligi adina otomatik olarak bir emeklilik hesabi agilmasi
¢alismasinin ve ilk aydan baslayarak maasindan otomatik olarak
yapilmasi. katki payr kesintisi yapilmasina dayanan bir

sistemdir. Kisiler, sisteme katilmayi istememeleri
durumunda basvuru yapmalidir. Bu konuda pilot
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calisma baslatiimis olup 2015 yilinda s6z konusu
calismanin sonuglari degerlendirilmesi.

3 BES’te ortalama  Hazine TSB BES'den ayrilma oranini azaltarak tasarruf seviyesinin
kals siiresinin Mustesarligi artmasina katkida bulunacak onlemlerin
artirilmasina gelistirilmesi icin gerekli calismalar yapiimasi.
yonelik
¢alismanin
yapilmasi.

Tablo 2: Tamamlayici Sigortaciligin Gelistirilmesi
Politika 2: Ozel Saglik Sigortalarinin Gelistirilmesi

Eylemden Eylemle ilgili
No Eylem Sorumlu Kuruluglar Agiklama
Kurulus
1 Veri paylasim Hazine Saglik Dogru risk  degerlendirmesi ve
protokoliinin Mistesarligi Bakanhgi, suiistimaller ile micadele icin Oncelikle
imzalanmasi Sosyal SGK-SBGM arasinda ve ihtiya¢ halinde
Guvenlik Saghk Bakanhg-SBGM arasinda bilisim
Kurumu, TSB, temelli veri paylasimi saglanmasi.
Sigorta
Bilgi ve
Gozetim
Merkezi
2 Tamamlayici saglik Hazine Saglk Ozel saglk sigortalarini  gelistirmek
sigortasi raporunun Mistesarligi Bakanhgi, amaciyla, 2023 vyili  perspektifiyle
yayinlanmasi Sosyal hazirlanan vizyon belgesi yayinlanmasi.
Glvenlik
Kurumu TSB,
Sigorta
Bilgi ve
Gozetim
Merkezi
3 Saglik sigortalarinda Hazine TSB Ozel saglk sigortalarinda vergisel
vergisel uygulamalarin ~ Mdustesarhg uygulamalar degerlendirilecek ve o6zel
degerlendirilmesi saghk sigortalarinin gelistirilmesi

amaciyla vergi politikasi  onerileri
olusturulacaktir. Bu cercevede yapilan
calismalar raporlandiriimasi.
Kaynak: Yurtici Tasarruflarin Arttirilmasi ve israfin Onlenmesi Programi Eylem Plani, 10. Kalkinma Plani (2014-
2018), Ankara: Kalkinma Bakanligi,ss.21-22.

Tablolardan gorildigu gibi; genelde finansal egitim 6zelde ise tasarruflarin arttirilmasi noktasinda sigorta
sektoriinlin gelismis olmasi 6nem kazanmakta, sigortali olma bilincinin artmasi ve toplumda sigorta konusunda
bilgi diizeyinin yikselmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Tirk Sigorta Sektoérii’ne ait temel gostergelerin
incelenerek, Diinya Sigorta Sektori icindeki payinin zaman igindeki degisiminin goértlmesi amaglanmistir.

TURKIYE SIGORTA SEKTORU
2014 yili sonu itibariyla Turkiye’de 38 hayat disi, 19 hayat ve emeklilik, bes hayat ve bir adet reasiirans olmak

lizere toplam 63 sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketi faaliyet gdstermektedir. Faaliyet ruhsati olan ancak
sozlesme akdetmeyen ya da faaliyeti durdurulmus olan iki adet hayat disi ve bir adet hayat sigorta sirketi ile bir
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adet reasirans sirketiyle birlikte sektérdeki toplam sirket sayisi 67'ye ulasmaktadir. Tablo 3’de Tirk sigortacilik
ve bireysel emeklilik sektérlerinin diinya sigortaciligl ve Tirk finans sistemi icindeki konumuna iliskin genel
bilgilere yer verilmistir (Faaliyet Raporu,2014:3).

Tablo 3: Dlnya ve Tirkiye Sigorta Sektori’ne Ait Gostergeler

Temel Gostergeler 2010 2011 2012 2013 2014
GSYH (milyar TL) 1098,8 1297,7 1416,8 1567,3 1749,8
Nuifus (Milyon TL) 73,7 74,7 75,6 76,7 77,7
Konut Sayisi (Milyon TL) 15,1 16,4 17,0 17,0 17,7
Trafige Kayith Arag Sayisi 15,1 16,1 17,9 17,9 19,0
Prim

Turkiye Prim Uretimi 14,1 17,2 19,8 24,2 25,0
Hayat Disi (Milyar TL) 11,9 14,5 17,1 20,8 22,7
Hayat 2,2 2,7 2,7 3,4 3,3
Direkt Prim Uretimi 13,8 16,8 19,5 23,7 25,4
Hayat Disi 11,7 14,2 16,8 20,4 22,1
Hayat 2,1 2,6 2,7 3,3 3,2
Diinya Prim Uretiminde 0,22 0,22 0,24 0,28 0,25
Tiirkiye’nin Payi (%)

Hayat Disl 0,44 0,44 0,48 0,55 0,49
Hayat 0,05 0,06 0,06 0,07 0,06
Direkt Prim Uretimi /GSYH

Diinya 6,90 6,60 6,50 6,28 6,17
Turkiye 1,26 1,29 1,37 1,51 1,45
Direkt Prim Reel Artis Orani (%)

Dinya 2,40 1,10 2,50 0,10 3,70
Turkiye 7,27 11,88 8,49 14,72 1,50
Kisi Basina Direkt Prim Uretimi ($)

Diinya 627 661 656 652 662
Turkiye 127 134 143 163 149
Finansal Sistem i¢inde Sigortacilik Sektériiniin pay! 3,24 3,14 3,43 3,33 3,64

Kaynak: Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2014:11.

Ulkemizde sigortacilik sektérii, ekonominin genisledigi dénemlerde genellikle GSYH’dan daha yiiksek oranda
bliylime sergilemesine ragmen, uzun bir aradan sonra 2014 yilinda prim Uretimi agisindan ters yonde bir
performans gostermistir. Y1l icinde toplam 26 milyar TL prim Gretimi gerceklestiren sektor, bir dnceki yila gére
nominal %6,9 oraninda artis kaydetmesine ragmen 1998 yili sabit fiyatlariyla %1,5 oraninda kigllmustilr. Reel
prim Uretimi hayat disi sigortalarda %0,1 oraninda artarken, hayat sigortalarinda yasanan %11,2’lik disus
nedeniyle sektor toplamda kiiglilmustir(Faaliyet Raporu,2014:3).

Tablo 4’te ise Turk Sigorta Sektéri’niin vermis oldugu teminat, gerceklesen ve 6denen tazminat degerleri ile
sirketlere ait toplam 6zsermeye tutarlari yer almaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye Sigorta Sektdrii Biinyesinde Teminat, Tazminat ve Ozsermaye Degerleri

Teminat (Milyar TL) 2010 2011 2012 2013 2014
Verilen Toplam Teminat 30661,7 39163,1 49714,0 62820,1 76526,8
Hayat Disl 30402,2 38822,4 49326,2 62334,3 75961,9
Hayat 259,5 340,6 387,8 485,7 564,9
Toplam Teminat / GSYH (%) 27,90 30,18 35,09 40,08 43,74
Tazminat (Milyon TL)

Gergeklesen Tazminat 9052,4 10331,6 12559,3 1473,2 15831,9
Hayat Disl 7332,3 8657,1 10683,1 11897,2 13707,9
Hayat 1520,1 1674,5 1876,2 2176,0 2124,0
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Odenen Tazminatlar 8652,9 9904,9 11202,9 11805,7 13409,4
Hayat Disl 7168,0 8304,8 9422,4 9756,3 11324,5
Hayat 1484,9 1600,1 1780,5 2049,3 2084,8
Ozsermaye

Hayat Disi Sigorta Sirketleri 5023,0 5148,4 5058,2 6914,6 8105,5
Hayat 457,2 817,8 188,7 206,5 251,8
Emeklilik Sirketleri 1710,0 2257,3 3326,4 3556,6 4077,0
Reaslirans Sirketleri 798,7 447,3 658,4 702,0 753,0

Kaynak: Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2014: 12

Diger yandan, prim Uretimindeki daralmanin aksine, sigortaciligin (ilke ekonomisi i¢cin dnemini ortaya koyan
diger kriterlere gore sektor hizla biyimeye devam etmektedir. Sektorde diizenlenen polige sayisi 2014 yilinda
bir 6nceki yila gore %5,9 oraninda artmis ve 55 milyon adede yaklasmis, karsiliginda ise sigorta ettirenlere
toplam 76,5 trilyon TL teminat verilmistir. Bu tutar, GSYH'nin yaklasik 44 katidir ki, sigortacihgin Glkemiz
ekonomisinin istikrarli bir sekilde biyliyebilmesi icin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, istihdama
yapmis oldugu katki agisindan da sektor 2014 yilinda blylimeye devam etmistir.

Sigortacilik sektori blylimeye devam ederken mali saglamhgini da korumaktadir. 2014 yili sonu itibariyla
sirketlerin mevcut 6zsermayelerinin gerekli 6zsermaye tutarina orani hayat disi sirketlerde %136, hayat /
emeklilik sirketlerinde ise %387 olarak gerceklesmistir. Bu veriler, sektorin ylkimldliklerini karsilayabilecek
6zkaynaga fazlasiyla sahip oldugunu géstermektedir(Faaliyet Raporu,2014:4).

Sigortaciliga benzer sekilde, Bireysel Emeklilik Sistemi de 2013 yili basinda uygulamaya giren dogrudan devlet
katkisi uygulamasinin etkisiyle hizla blylimeye devam etmektedir. Sistemdeki katilimci sayisi yil icinde %23
oraninda artarak 5,1 milyon kisiye, mevcut katilimcilar tarafindan 6denen katki payi tutari (devlet katkisi dahil)
31 milyar TL’ye, sistemde biriken fonlarin degeri ise 38 milyar TL'ye ulasmistir. Bu rakamlar, sistemde biriken
fon tutarinin bir 6nceki yilsonuna kiyasla %44 oraninda arttigini géstermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya sigorta sektori ile karsilastirildiginda oldukga kiiglk bir paya sahip olan Tirk Sigorta Sekt6ri kendi iginde
blylime potansiyeli olan bir alan olarak goriilmekte ve her gegen giin yabanci sigorta sirketlerinin ilgisini
cekmektedir. Ozellikle iilkemizde zaman icinde tasarruf oraninin artmasina bagh olarak sigortali sayisinin
arttirilmasi ve sigortali olma biling diizeyinin yikselmesi beklenmektedir. Bu kapsamda sigorta okuryazarligi
konusunda var olan diizeyin tespit edilmesi ve bulunan olasi sonuglara gore sigorta egitiminde yeni stratejiler
belirlenmesi giindeme gelebilir. Ozellikle sigorta 6n lisans veya lisans egitimi almayan diger (niversite
ogrencileri icin “Sigorta Okuryazarhgi” olarak segmeli ders konulmasi 6nerilebilmektedir.

Finansal egitim veya finansal okuryazarlik kapsaminda sigorta okuryazarligi kavraminin daha fazla dile
getirilmesi ve bu alanda da yeni akademik ¢alismalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Konunun farkh yonleri
ile arastirilmasinin, toplumun farkli kesimlerini kapsayan galismalarin yapilmasinin sektére ciddi anlamda katki
saglayacagl beklenmektedir.
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