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Ozet

Bu arastirmada, farkli meslek gruplarina mensup olan e-6grenme ortami kullanicilarinin memnuniyet
dizeyleri lzerine bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubu farkli meslek gruplarinda
calisan kisilerden olusmaktadir. E-6grenme ortami kullanma tecriibesi olan 47 kisiye ulasiimistir.
Kullanicilara demografik sorularin yani sira, begli likert tipi anket uygulanmistir. Uygulanan anket
kullanicilarin e-6grenme ortamini kullanimina iliskin bulgulan ortaya koymaya yoneliktir. Arastirma
sonunda kullanicilarin - cogunlugu e-6grenme ortamlari  konusunda olumlu fikir beyan ettigi
saptanmistir.

Anahtar Sézciikler: Egitimde Teknoloji Kullanimi, Uzaktan Egitim, E-Ogrenme.

A STUDY ON E-LEARNING SATISFACTION LEVELS OF DIFFERENT PROFESSIONAL GROUPS

Abstract

In this study, groups of different occupations related to the e-learning environment a study on users '
satisfaction levels. The research working group consists of people who work in different professions.
Using e-learning environment experienced 47 people so far. In addition to demographic questions to
users, type of survey was applied to five likert. Applied survey users regarding the use of the e-
learning environment is intended to reveal the findings. The majority of the end user research e-
learning environments have a positive opinion about declared.
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GIRIS

Teknolojideki ilerlemeler dogrultusunda, egitimde teknolojinin etkisi ile ilgili 6zellikle bilgisayarlar
konusunda ¢ok sayida calisma gergeklestirilmistir. Jhurre (2005)'e gore yapilan ¢ok sayida arastirma
ogrenmeye teknolojinin olumlu katkilar oldugunu gdstermistir. Onemli miktarda kaynak egitimde
teknoloji konusunda yer edinmistir. Bircok arastirma Ogrenci, 6dretmen ve yoneticiler tarafindan
konunun elde edilir yararlar ve kazanclarini ortaya koymustur.

Egitimde teknoloji kullaniminin {ic farkli boyutu vardir (Stosic, 2015):

1. Bir 6gretmen olarak teknoloji (bilgisayar talimatlar verir ve kullaniciy1 yonlendirir),
2. Bir 6gretim araci olarak teknoloji,

3. Bir 6grenme araci olarak teknoloji.

Bugiiniin teknolojisi 6grencilere, hemen hemen tiim bilgileri internetten kendi kendine 6grenmeleri icin
kullanabilecekleri yeni ve son derece etkili araclar yardimiyla, her tiirli arama ve arastirma araclarini
sunar. Odretmen bu anlamda &grencilere bir rehber niteligindedir (Prensky, 2008). Bu baglamda
teknoloji kullaniminin farkl tirleri egitimde kendilerine yer bulmaktadir. Bunlardan birisi de e-6grenme
kavramidir.
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E-6grenmenin en onemli yonlerinden birisi, c¢esitli yazilm araglan ve 06grenme nesneleri ile
gelistirilmesi, ayrica teknolojide ve yonetimde kullaniimasidir. E-6grenme genellikle 6gretmenlere kendi
derslerini olusturmada yardimci olur. Hazirlanan bu dersler 6grenciler tarafindan yeniden Ogretim
amagch kullanima hazirdir (Cohen & Nycz, 2006).

Geleneksel 6grenmeye alternatif olarak disliniilen e-6grenme, Aslan (2006)'a gére sinif tabanl
6grenmeyi tamamlayici bir sekilde kullanilirsa verimli sonuclar doguracaktir. E-6grenme terimi; sanal
o6grenme, online 6grenme, ag veya web-tabanli 6grenme kavramlarindan daha fazlasini igerir. E-
0grenmede yer alan “e” harfi “elektronik” kelimesidir ve tim egitim faaliyetlerinin online bireyler veya
galisma gruplari, gevrimici veya cevrimdisi, ag Uzerinden veya badimsiz bilgisayarlar (izerinden
gerceklestiriimesini ifade eder (Naidu, 2006; Dabbagh, 2005; Darden, 2014).

Giinlimiizde e-6grenme editim alaninda farkl yeni kavramlarla karsimiza gikmaktadir. Uzaktan egitim,
harmanlanmis 6grenme, cevrimici 6grenme, web-tabanli 6grenme, uyarlanabilir veya kisisellestirilebilir
6grenme ortamlari bunlardan bazilaridir. Ayrica e-6grenme ortamlarinin bir takim avantajlarinin yani
sira dezavantajlarindan da s6z etmek mimkindir (Arkorful & Abaidoo, 2014; Sheypak, Artyushina &
Artyushina, 2007).

E-6grenme ortamlarinin avantajlarini su sekilde siralamak mimkiindir (Arkorful & Abaidoo, 2014;
Radovic-Markovic, 2010):

1. E-6grenme biiyiik miktarda bilginin erisim kolayhidi yoluyla bilgi ve niteliklerin etkinligini arttirir.
2.E-6grenme akademik personel ihtiyacinin, egitmen, 6gretmen ya da laboratuvar teknisyenleri vb.
dengelemesine yardimci olur.

3. E-6grenme her zaman 0grenen farkliliklarini dikkate alir. Bazi &grenenler, kursun bir kismina
konsantre olabilirler, bazi 6grenciler tamamina konsantre olabilirler. E-6grenme ortamlari bu farkliliklar
dikkate alir.

4. E-6grenme, Odrencilerin veya Ogrenenlerin bir ortama gitmelerine gereksinim duymaz. Ayni
zamanda bircok binaya o6grencilerin toplanmasina da gerek duymaz. Bu sayede maliyetler ciddi
anlamda azalrr.

YONTEM

Arastirmanin Yontemi
Arastirma var olan bir durumu degerlendirmeyi amacladidi icin betimsel nitelikte bir arastirma olup,
tarama modeli kullaniimistir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar herhangi bir sekilde dedistirme, etkileme cabasi
gosteriimez. Bilinmek istenen sey vardir ve ordadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde “gdzleyip”
belirleyebilmektir(Karasar,2008,77).

Calisma Grubu
Arastirmanin calisma grubu farkli meslek gruplarinda calisan kisilerden olusmaktadir. E-6grenme
ortami kullanma tecriibesi olan 47 kisiye ulasilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak kullanicilara e-6grenme ortami memnuniyet anketi uygulanmistir. Verilerin
girilmesinden sonra elde edilen veriler analiz edilmistir. Ortaya c¢ikan bulgular uzman goériisi de dikkate
alinarak dederlendirilmis ve tablolastinimistir. Uygulanan anket besli likert tipi bir ankettir.
Degerlendirme yapilirken verilerin yiizdelikleri (%) kullaniimistir. Uygulanan e-6grenme memnuniyet
anketinde her bir soru icin Katiimiyorum, Kismen Katilyorum, Kararsizm, Kismen Katiiyorum ve
Katiliyorum olarak veriler elde edilmistir. Her bir soruya verilecek cevap kodlari 1.00 ile 5.00 arasinda
degismektedir.
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BULGULAR

Kullanicilara Ait Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular
Kullanicilara uygulanan ankette yer alan kisisel bilgiler béliiminde, ¢alisma grubuna ait bazi bulgular
bu bdliimde verilmektedir.
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Grafik 1: Arastirmaya Katilan Kullanicilarin Yas Dagilimlari

Arastirmaya katilan kullanicilarin yaslarina goére dadilimlari incelendidi biiylik kisminin 30 yas dolayinda
oldugu, en az yas grubunu ise 19 yasinda oldudu gorilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kullanicilarin Calistiklari Meslek Dallarina iliskin Bulgular

Meslek Dallari N %
Kamu 24 51,06
Akademisyen 5 10,63
Ticaret 9 19,14
Mihendis 3 6,38
Diger 6 12,76

Kullanicilarin galistiklari meslek gruplarina iliskin bulgular Tablo 2" de gorilmektedir. Meslek dallarina
iliskin bulgular incelendiginde, en ¢cok kamu calisanlarinin bu arastirmada yer aldiklari goriilmektedir.
Bu oran % 51,06 ile katiimailarin yarisini olusturmaktadir.

Kullanicilarin E-Ogrenme Ortami Kullanimlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kullanicilarin  E-Ogrenme ortami kullanimlarina iliskin bulgular bu béliimde
verilmistir. Kullanicilarin sorulara verdikleri cevaplar grafikler ile verilmistir.

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Katilmiyorum

() Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Grafik 2: Bilgi, Beceri ve Motivasyon Diizeyine Katki Saglamasina iliskin Bulgular
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Grafik 2'de gériiltigi gibi kullanicilarin biyiik bir kismi kullandiklari E-O§renme ortaminin kisisel bilgi,
beceri ve motivasyon diizeylerine katki sagladiklarini ifade etmiglerdir. Bu oran % 61,7 ile katiliyorum
cevabini veren kullanicilardan olusmaktadir.

@ Kesinlikle katiimiyorum

@® Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

‘

Grafik 3: Kullanim Siirecinde Katilimcilarin Aktif Olmasinin Saglamasina iliskin Bulgular

Grafik 3'de goriligi gibi kullanicilarin yanisi kullandiklan E-Ogrenme ortaminin, kullanim  siireci
boyunca aktif olmalarina katki sagladiklarini ifade etmislerdir. Yine cok az sayida kullanici bu goriise
katilmiyorum demistir.

@ Kesinlikle katilmiyorum
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Grafik 4: Katilimcilara Rehberlik Edecek Bicimde Yapilandiriimasina iliskin Bulgular
Grafik 4’de goriiliigi gibi kullanicilarin yarisindan fazlasi kullandiklari E-O§renme ortaminin kendilerine

rehberlik edecek bicimde yapilandirildigini ifade etmislerdir. Diger maddede oldugu gibi ¢ok az sayida
kullanici bu gériise katilmiyorum demistir.
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Grafik 5: Katilima Beklentisinin Karsilanmasina Iliskin Bulgular

Grafik 5'de goriiligi gibi kullanicilarin biiyiik bir kismi kullandiklari E-Ogrenme ortaminin beklentilerini
karsilar nitelikte oldugunu ifade etmislerdir.

Kullanicilarin genel olarak olumlu fikir beyan ettikleri agik uclu anket sorusunda oneri niteliginde
sunulan ctimleler olmustur. Kullanicilardan birisi "Ses, video gibi zengin medya bilesenleri yiiksek hizli
internet baglantilari ister., Ama limitli (kapasitesi dtistik) baglant: hizina sahip organizasyonlar igin akicr
(streaming) medya olarak sunulabilecekleri géz ardi edilmemelidir.” seklinde fikir belirtmistir. Yine bir
bagka kullanici "Gérev yaptigim kurumda odgrencilerde motivasyon artisi sagllyor ancak bu durumun
bilgi beceriye ¢ok yansimadigini discindyorum. ” seklinde gorislerini agik uglu son soruda belirtmistir.
Bir baska kullanici "E-6grenme ortamlari zaman icerisinde daha etkin yer bulacaktir. Kisisel farkiilikiar
gozetilerek olusturulacak materyaller dnemiidir.” Son olarak bir diger kullanici su sekilde ifadede
bulunmustur: "Oldukga faydali oldugunu diisiinliyorum. Zaman ve mekdn konularinda olumiu katkilar
saglaar.”

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, farkli meslek gruplarina mensup bireylerin, e-6grenme ortami kullanimlarinin
memnuniyet diizeyleri (izerine bir dederlendirme yapilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore e-6grenme ortamlarindan kullanicilar genel anlamda
memnundur. Sorulara verilen cevaplarin tamaminda katilimcilarin yarsindan fazla, e-6grenme
ortamlarinin beklentilerini karsilar nitelikte olduguna dair yanitlar vermistir. Kullanicilara uygulanan e-
6grenme ortami degerlendirme boliimiinde; bilgi, beceri, motivasyon diizeyleri, siirecte aktif olunmasi,
rehberlik edilmesi, beklentinin karsilanmasi anlaminda veriler toplanmistir. Toplanan veriler isiginda E-
Ogdrenme ortamlarinin islevselligi ortaya konulmustur.

Calisma sonucuna gore, e-6grenme ortami kullanimi konusunda katilimcilar biiyiik 6lglide tim sorulara
olumlu cevap vermistir. Farkli meslek gruplarindaki kullanicilardan bu cevaplarin alinmasi bu ortamlari
kullanimin yararli oldugu sonucunu dogurmaktadir. Farkli yas araliklarindan, farkli meslek gruplarindan
kullanicilar e-6grenme ortami kullanimi konusunda benzer fikirler {izerinde yogunlasmaktadir.

Uygulanan anketin son sorusu olan, acik uglu olarak eklemek istedikleri sorulan kullanicilar, e-6grenme
ortami kullaniminin motivasyon, zaman ve mekan gibi konularda faydal oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica e-6grenme ortamindan beklenti anlaminda kisisel farkliliklari gézeten yeni cevrimici ortamlarin
kullaniminin faydal olacagi konusunda fikirlerini belirtmislerdir.
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Yapilacak sonraki calismalarda e-6grenme ortamlari benzeri 6grenme ortamlar Uzerinde calismalar
gergeklestirilebilir. Ayrica bu ortamlardan elde edilecek nitel bulgularda farklh meslek gruplarinin
6grenme ortamlarina bakislari anlaminda gergeklesecek calismalara katki saglayacaktir.
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