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Ozet

Okul psikolojik danisma ve rehberlik calismalar kapsaminda ydritilen konsiiltasyon (misavirlik)
calismalarinin rehberlik hizmetleri igerisinde 6nemli bir yeri vardir. Okul psikolojik danismanlarinca
yuritilen konsiltasyon calismalari, 6grencilerin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal y®nden
gelismelerine katki saglamak amaciyla yoneticiler, 6égretmenler ve ebeveynler gibi 6grenciyle ilgili
kisilerle stratejiler gelistirmeye ve planlamaya donik, isbirligine dayal calismalarin yapildigi rehberlik
hizmetlerindendir. Konsiiltasyon calismalari kapsaminda 6grenciyle ilgili kisilerle kurulan etkilesimler
sayesinde taraflarda ortak bir rehberlik anlayisi olusturmak amaglanmakta ve mevcut kaynaklar bu
anlayisa uygun olarak kullaniimaktadir. Ayrica okul yoneticisi, 6gretmenler ve ebeveynlerle yiritilen
konsiiltasyon calismalari, 6grencinin cesitli alanlardaki ihtiyac ve sorunlarini anlamak icin bitiincil bir
yaklasim sunmakta, pozitif okul iklimini gelistirmeye yardimci olmakta, &grencinin yasaminda anlamli
rollere sahip bu yetiskinlerin ebeveynlik ve &gretimle ilgili etkili stratejiler gelistirmelerine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle bu calismada, okul psikolojik danismanlarinin konstltasyon sirecini nasil
yapilandirabileceklerine, bu konuda sahip olmalari gereken becerilere, vyararlanabilecekleri
konstiltasyon modellerine yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Konsiiltasyon (miusavirlik), okul rehberlik hizmetleri, psikolojik danisman.

CONSULTATION PROCESS AND MODELS IN SCHOOL PSYCHOLOGICAL COUNSELING

Abstract

Consultation studies has an important place in guidance services. Consultation studies are carried out
by school counselors with student-related persons, such as managers, teachers and parents, to
contribute to the physical, mental, emotional and social development of students. Guidance services
based on cooperation are presented to planning and implementing strategies pertaining to the
problem situations in the consultation process. Within the context of consultation studies, it is aimed
to establish a common guiding mentality on the sides through the interaction with the student-related
persons and to use the available resources in accordance with this understanding. In addition,
consultation studies provide a holistic approach to understanding the needs and problems of the
students in various areas. In this study addressed how school counselors can construct the
consultation process, the skills they need to have and the consultation models they can use.

Keywords: Consultation, school guidance services, school counselor.

GIRIS

Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda yiritilen ve dolayll rehberlik
hizmetlerinden olan konsiltasyon hizmeti, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin amaglarina
ulasmasinda énemli bir yere sahiptir. Oyle ki gizilgiiclerini ve niteliklerini taniyan, sorunlarini ¢dzebilen,
icinde yasadigi toplumun 6zgir ve sorumlu bir yesi olan bireyler yetistirme amacina ulasiimasi ancak
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okul psikolojik danismanlarinin bireyin yetismesinden sorumlu Kkisilerle ortak bir anlayis iginde
calisabilmesine badlidir (Kuzgun, 2008). Taraflarda ortak bir rehberlik anlayisinin olusmasi ise
konstiltasyon hizmeti ile mimkindir (Akman, 2002).

Okul psikolojik danismanlar, sunduklari rehberlik hizmetlerinde siklikla konsiltasyon hizmetine
bagvurmaktadirlar. Ciinki konstltasyon, égrencinin akademik, kisisel-sosyal ve kariyerle ilgili sorun ve
kararlarini degerlendirmek ve anlamak igin biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. O§retmen, ebeveyn ve
yoneticilerle gerceklestirilen konsiiltasyon calismalari, 6grencinin yasaminda anlamh rollere sahip
yetiskinlerin ebeveynlik ve ©gretimle ilgili etkili stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Brigman, Mullis, Webb ve White, 2005). Ayrica konsiiltasyon, danismanin zamanini etkili bir sekilde
kullanarak ¢ogu Ogrenciye ulasmasini sadlamakta (Davis, 2005) ve okul psikolojik danismanlarina
ogretmen, ebeveyn ve yoneticilerle givenilir iliskiler gelistirme imkani sunmaktadir (Myrick, 1997).
Biitiin bunlara ek olarak 6gretmen, ebeveyn ve yoneticilerle yiritilen konsiltasyon calismalari, pozitif
okul ikliminin gelismesine yardimci olmakla birlikte okul danismanlarinin ebeveyn ve okul personeline
rollerini daha acik bir sekilde tanitabilmelerini saglamaktadir (Muro ve Kottman, 1995).

Bu calismada, dénemli bir rehberlik hizmeti olan ve bu konudaki yurtici literatiirde yeterince ilgi odagi
olmadigi distiniilen konsiiltasyon hizmetine iliskin okul danismanhdi literatiiriine katkida bulunmak ve
okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon uygulamalarinda sireci etkili bir sekilde yapilandirmalarini
saglamak amaclanmistir. Bu amac¢ dodrultusunda ise calismada konsiiltasyon kavrami ({zerinde
durulmus, okul psikolojik danismanlarinin konsiltasyon sirecini yiritebilmeleri icin sahip olmalar
gereken becerilere deginilmistir. Ayrica okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon siirecini nasil
yonetmeleri gerektigine, bu siregte yararlanabilecekleri 6ne ¢ikmis konsiiltasyon modellerine ve
konsiiltasyon stirecinde calisabilecedi taraflara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Konsiiltasyonun Tanimlanmasi

Konstiltasyon terimini tanimlamak danismanlik, psikoterapi gibi kavramlari tanimlamak kadar zordur.
Clnkii bu kavrama vyonelik calisan uygulayici ve teorisyenler, yaklasim ve tanimlamalarinda
konsiiltasyonun farkli yonlerine vurgu yaptiklarindan literatiirde genel olarak Uzerinde fikir birligine
varilmis bir tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle konsiltasyona iliskin bir tanim yapmak yerine
konsiiltasyon sirecinde var olan, genel olarak kabul gérmis temel ozellikler (izerinde durularak
konsiiltasyon kavrami bitiincil olarak ele alinabilir. Asadida konsiiltasyon siirecine iliskin temel
ozellikler ele alinarak ve literatiirde 6ne ¢ikmis konsiiltasyon tanimlarina da dedinilerek konsiiltasyon
kavrami agiklanmaya calisiimistir.

Problem ¢odzme. Konsliltasyon sik sik problem ¢ézme siireci olarak karakterize edilir. Ancak problem
her zaman yanlis ya da hatali bir seyi ifade etmez. Bazen dikkat edilmesi gereken bir durumu da ifade
edebilmektedir. Konsiiltasyon siirecinde yardimi sunan kisi, sadece dolayli olarak hizmet alan kisilerin
ya da gruplarin problemlerine iliskin olarak yardim arayan kisiye hizmet sunmaz. Ayni zamanda yardim
arayan kisinin problemin nasil ortaya ciktigini anlamasina, ihtiyaclari tanimlamasina, bu ihtiyaglar
karsilayacak kaynaklari kesfetmesine iliskin yeteneklerini glglendirmesine de katkida bulunmaktadir.
Bu yoniyle konsiiltasyon cok genis bir problem ¢ézme kosullarinda gerceklesmektedir (Parsons ve
Kahn, 2005).

Uclii Iliski. Konsiiltasyonun yaygin olarak kabul edilen ikinci 6zelligi ise Ucli dodasidir. Her
konsiiltasyon siireci bir yardim verici (consultant), bir yardim arayan (consultee) ve yardim arayan
kisinin dogrudan sorumlu oldugu kisi (client) olmak (zere Ug taraftan olusur. Konsiltasyon siireci
genellikle yardim arayan kisi tarafindan baglatiimaktadir. Yardim veren kisi ise genellikle mevcut
probleme iliskin olarak yardim arayan kisi tarafindan 6zel bilgi ve yetenede sahip kisiler olarak
algilanmaktadir. Yardim verici olan konsultant, konsiiltasyon alan kisiye dodrudan hizmet verirken,
yardima ihtiyagc duyan kisi ya da gruplara ise konsiltasyon alan araciliiyla dolayl bir hizmet
sunmaktadir (Schmidt, 1999). Konsiiltasyon bu {iclii dodasi ile danisman tarafindan dogrudan hizmetin
sunuldugu danisan arasindaki ikili yardim iliskisinden kesin olarak ayriimaktadir (Parsons ve Kahn,
2005).
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Gelistirme. Konsiltasyonun Ggilincii temel 6zelligi ise hem yardim arayani hem de yardimin dolaylh
olarak ulastirildigi kisiyi gelistirme amacidir. Yardimi veren kisi, dolayli olarak yardimi alan kisinin
problemlerinin Ustesinden gelmesine hizmet etmekte, gerekli becerileri yardim arayan kisi kanaliyla
aktararak gelismesini saglamaktadir. Ayrica bu siiregte yardimi arayan kisinin de gelecekte benzer kisi
ya da problemlerle karsilastifinda basa cikmasini sadlayacak yeteneklerinin gelismesine katki
sunmaktadir (Zins, 1993).

Konsiiltasyonun yukarida sunulan genel ézelliklerini de igerisinde barindiran, danismanlik literatiriinde
one gikmis tanimlarin bazilarina da asagida yer verilmistir.

Dinkmeyer (1968) konsiiltasyonu su sekilde tanimlamaktadir:

Konsiiltasyon, bilgiyi, fikirleri, gézlemleri paylasmayi ve denenebilir hipotezler gelistirmeyi sadlayan
ast- (st iliskisi yerine isbirligini ve ortak bir planlamayl vurgulayan ayni zamanda &drenci ve
ogretmenin essizligini koruyacak oneriler gelistirmeyi amaglayan hizmet tiriddr.

Ruh sagligi konsiiltasyon modelinin onciisii Caplanin (1970) konsiltasyon tanimi ana referans
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir:

Konsiiltasyon, konsiiltan ile mevcut probleminin konsiltanin uzmanlik alanina girdigini diisinen yardim
arayan kisi arasinda gecen, her iki tarafin da uzman olarak kabul edildidi bir etkilesim stirecidir.
Kepgeodlu (1994) konsiiltasyonu soyle tanimlamaktadir:

Dogrudan dodruya Ogrencilere donik olmayan, ancak ddrencilere verilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin etkililigini artirmaya yardim eden hizmetlerdir.

Akman’a (1994) gére konsiltasyonun tanimi su sekildedir:

Psikolojik danismanin, édrencinin egitimi ile ilgili ya da yetistiriimesinden sorumlu bir ya da daha fazla
sayida kimse ile isbirligi yaprak, 6grencinin gelismesi icin kurdugu yardim iliskisidir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde genel olarak belirli ortak noktalar {zerinde duruldugu
goriilmektedir. Buna goére konsiiltasyon, yardima ihtiyac duyan kisiye ulastinlan dolayh bir hizmet
olarak ifade edilmektedir. Ayrica konsiiltasyonun konsiiltan, konsiltasyon alan ve yardima ihtiyag
duyan taraflar arasinda gerceklesen Ugli bir iliski siireci oldugu da tanimlarda (zerinde durulan
noktalardan birisidir. Tanimlarda vurgulanan dider bir nokta ise konsiiltasyon siirecinde ast {ist ya da
hiyerarsik bir iliskinin degil esitlik¢i bir iliskinin oldugu ve tim taraflarin ¢dziim icin birlikte calistigi
noktasidir.

Konsiiltasyonun Tarihgesi

Cogu yardim hizmeti gibi konsiiltasyonun da kokleri antik zamanlara kadar uzanmaktadir. Antik
dénemde konstltasyonun iki énemli islevini yerine getiren kisiler vardi. Bunlar sifacilar ve teknolojik
danismanlardi. Sifacilar, insanlarin iyilik halini giliclendirme gibi bir yetenede sahip iken teknolojik
danismanlar ise insanlara bozulan seyleri nasil tamir edecegini, problemi ¢ézmek icin sonraki adimda
neler yapilmasi gerektigini anlatirlardi (Gallessich, 1980). Buna gore ilk ¢aglardan giinimiize kadar
kavramlarin ismi degisse de icerdigi anlamlar arasindaki paralelligin halen devam ettigi gérilmektedir.
Gindmizdeki konsiltasyon anlayisinin  temellerinin  atilmasindaki en somut etki ruh saghd
konsiiltasyon modelinin énciisii Gerald Caplan‘a aittir. Caplan 1949'da Israil’de bir psikiyatrist olarak
calisirken kendisine 16.000 gégmen gence ruh saghdi hizmeti sunma sorumlulugu verilmistir (Caplan,
Caplan ve Erchul, 1994). Bu durumda bireysel psikoterapinin sundugu olanaklar bu kadar fazla sayida
kisi ile calismaya uygun degildi. Bundan dolayr Caplan ve calisma grubu, bu hizmeti gécmenlerin
okullarindaki danismanlara yonelterek dogrudan verilecek hizmet ylkini azaltmanin yolunu
bulmuslardir. Takim Uyeleri, danisanlara tek tek yardim sunmak yerine okullarindaki danismanlarla
konsiiltasyon c¢alismasi yiritmislerdir. Konsiltasyon siireci boyunca danismanlar, gdcmenlerin
problemlerinin ¢6zimiini engelleyen yanlis algilarinin ve kaliplagmig dislincelerinin farkina vararak
yeni bakis acilari ve genis perspektifler kazanmiglardir. Daha sonra danismanlar genglerle galigmak igin
bir araya gelmislerdir. Bu calismada Caplan ve arkadaslarinin cabalarinin amaci, dogrudan hizmet
modeli ile ulasabileceklerinden daha fazla gocuda konsiiltasyon vasitasiyla ulasarak onlarin ruh
sagligini olumlu sekilde etkilemektir (Erchul ve Martens, 2010).
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Konsiiltasyonun gelisim stireci 1950'lerden itibaren devam etmis ve konsiltasyon o yillardan itibaren
ruh saghigi hizmetlerinin sunulmasinda énemli hizmetlerden biri olmustur. Bu gelisim okul psikolojisi,
toplum psikolojisi gibi psikoloji alanlarinda da kendini gdstermistir (Kong, 2011). Oyle ki okul
danismanligi programlarinin akreditasyonunu saglayan éncti kurulus Council for the Accreditation of
Counseling and Related Educational Programs (CACREP, 1997), okul danismanlarinin, égretmenler,
yOneticiler, ebeveynler, ddrenciler, toplumsal gruplarla konsiiltasyon yaparken konsiiltasyona iligkin
bilgi ve becerileri gdstermeleri gerektigini ifade etmektedir. Ayrica ASCA - American School Counselor
Association (2004) ise konsiltasyonu okul danismanlarinin sunmalar gereken 6ncelikli miidahaleler
arasinda gostermektedir.

Konsiiltasyonun Bireye Sunulan Diger Yardim Hizmetleriyle Karsilastiriimasi

Konsiiltasyon, bireye yaygin olarak sunulan danismanlik ve psikoterapi, sipervizyon, 0Ogretim,
arabuluculuk gibi hizmetlerle karsilastirilarak daha agik bir sekilde anlagilabilir. Caplan’in (1970) yapmis
oldugu ve asadida belirtilen karsilastirmalar bu anlamda 6nemli olarak dederlendirilmektedir.

Konstiltasyon, psikoterapi ve danismaniik hizmetlerinden iki agidan ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi
danismanlik ve psikoterapinin dogasinda ikili iliskinin olmasidir. Ki bu iligkinin taraflari hizmeti sunan
(damisman, psikoterapist) ve hizmeti alan (danisan, 0Ogrenci, ebeveyn v.b.) kisilerdir. Oysa
konsiiltasyonun dogasinda ise daha énce ifade edildigi gibi (iclii bir iliski bulunmaktadir. Ikinci farklilik
ise danismanlik ve psikoterapi, hizmeti alan kisinin kisisel problemleriyle ilgilenirken konsiiltasyon,
yardimi arayan kisinin kendi kisisel sorunlariyla degil isle ilgili ya da sorumlu oldugu kisiyle ilgili
problemlerle ilgilenmektedir.

Konsiiltasyondan fakli olan diger bir hizmet ise sijpervizyon hizmetidir. Slipervizyon, bireyin mesleki
bilgi, beceri, giliven, objektiflik ve Kkisilerarasi etkilesim gibi konularda yeterliginin gelismesini
denetleyen bir siipervizoriin bulundugu yodun hiyerarsik iliskidir. Tanimdan anlasildigi gibi siipervizyon
konsiiltasyondan farkl olarak ikili ve devam eden bir iligkidir. Aksine konstiltasyon ise gegici ve gl bir
iliskidir. Ayrica siipervizyonda iliski siirecine bakildiginda bir kisinin diger kisinin Gzerinde glice sahip
oldugu goriilmektedir. Konsiiltasyonda ise konsiiltan ve konsiltasyon alan kisi (yardim arayan)
arasinda esitlikgi bir iligki vardir.

Arabuluculuk ise problem ¢ézme amacini tagimasi, Ugli dodasi, yogun olarak isbirligini kullanmasi ve
taraflar arsinda esitlikgi bir iliskiye sahip olmasi dolayisiyla konsiiltasyona benzemekle birlikte gatisma
¢bzimiU gibi kisisel sorunlarla ilgilenmesi, 0gretim islevini asla kullanmamasi yoniinden
konsiiltasyondan ayriimaktadir.

Konsiiltasyon Hizmeti I¢in Gerekli Beceriler

Konsiiltasyonun etkili bir sekilde yerine getirilmesi icin konsiltanlarin sahip olmasi gereken bir dizi
kritik beceriler bulunmaktadir. Bunlar arasinda kisilerarasi beceriler, iletisim becerileri, problem ¢ézme
becerileri ve grup becerileri yer almaktadir.

Kisileraras: Beceriler. lliskinin baslamasini, siirdiiriilmesini ve sonlandirimasini saglayan kisilerarasi
iliskiler bireyin diger insanlarla birlikte yasamasini saglayan yeteneklerdir. Konsiiltasyon galismalar da
konstiltanlarin bu becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Konsiiltasyon iliskisinin baslamasini ve
strdiiriimesini sadlayan baslica kisilerarasi iliskiler sunlardir (Doughtery, 2000): konsiltasyon alan
kisinin rahatlamasini saglamak, Iliskiden beklentileri ifade etmek, konsiiltasyon alan kisinin gdziinde
konstiltana iliskin uygun bir imaj olusturmak, sayginlik, diiriistlik ve uzmanlik tzerine sosyal bir etki
gelistirmek, konsiiltanin kendisiyle tutarll olmasi gibi becerilerdir. Ozellikle kiiltiirler arasi
konsiiltasyonda, konsiiltanin kisilerarasi becerilere sahip olmasi sirecin énemli bir parcasidir (Gibbs,
1980).

Iletisim Becerileri, Konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi arasindaki iletisim siireci, konsiiltasyon
surecinin merkezini olusturmaktadir. Konsiiltasyon siirecinde yasam olaylari ve deneyimlerin
aktarilabilmesi igin taraflar birgok yardim iliskisinde oldugu gibi iletisim becerilerine ihtiyag duyarlar.
Iletisim becerileri ise bireylerin birbirlerine anlamli mesajlar géndermek ve almak icin kullandiklari
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yetenektir. Iletisim becerileri, kisilerarasi becerilere kiyasla daha tekniktir. Konstiltanlar icin &nemli olan
bazi temel iletisim becerileri vardir. Bunlar (Harrison, 2004): iletisime sdzel olmayan katim, dinleme,
empatiyi kullanma, soru sorma, 6zetleme, doniit vermek ve bilgi verme gibi becerilerdir.

Problem Cozme Becerileri, Konsiiltasyon bir problem c¢6zme aktivitesi oldugundan konsiiltanlarin
yliksek diizeyde problem ¢dzme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Literatiirde problem ¢dézme
becerilerinin, kisilerarasi ve iletisim becerilerinin temeli oldugu da ifade edilmektedir (Curtis ve Stollar,
1995). Konsiiltanlarda olmasi gereken problem ¢dzme becerilerinden bazilari sunlardir(Gallessich,
1980) : problem ¢ozimi igin bir baslangig olusturma, problemi tanimlama, problem durumunun
etrafindaki kosullari inceleme, problemle ilgili bilgiyi toplama, analiz etme ve yorumlama, kolaylastirici
ve kisitlayici glicleri belirleme, 6zel problem durumlar icin midahaleler tasarlama, problem ¢bézme
cabalarini degerlendirme, problem ¢6zme siireci boyunca kimin ne yapacagini saptamak ve problem
¢6zlimlniin sonuglarini 6n goérebilme gibi becerilerdir.

Grup Becerileri. Konslltasyon calismalari bireylerle yapildidi gibi gruplarla da yapiimaktadir. Bu
durumda konsiiltanlarin grupla galisma becerilerine de sahip olmalari beklenmektedir. Konsultanlarin
sahip olmasi gereken grup becerilerinden bazilar sunlardir (Brigman ve dig., 2005): gorev ve calisma
konularina iliskin dikkati odaklama ve sirdirme, konsiiltasyon alan Kkisilerin arasindaki catismalari
yonetme, oturumlarin glindemlerini yonetme, grup lyelerine doniit saglamak, grup Uyeleri arasinda
somut ve belirgin iletisimi saglamak, grup siirecinin gelisimini saglama gibi becerilerdir.

Konsiiltasyon Siireci

Konstiltasyon siireci, konstltanin konslltasyon alan kisiye problemi incelemesine, ¢odziimler
arastirmasina, stratejiler segmesine ve sonuclari degerlendirmesine yardim ettigi bir siirectir.
Konsiiltasyonla ilgili literatiirde ¢ok sayida model ve bu modellere iliskin silirecler yer almaktadir.
Genellikle modellerde 6ne siriilen siirecler, birbirinden pek farkliik gostermemektedir. Asadida
konsiiltasyona iliskin kapsayicl dort asamaya yer verilmistir  (Brigman ve di§., 2005; Myrick, 1997,
Schmidt,1999):

Giris. Bu asamada konsiiltan, konsiiltasyon alan kisi ile gorisir, bilgiler verir, gériismenin amacini
ifade eder ve problemi anlamaya calisir. Bu asamanin ana amaci, konsiiltasyon alan kisinin problemi
aclkca ifade etmesine ve tanimlamasina yardimcr olmaktir. Ayrica giris asamasi konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kisinin arasindaki giiven iliskisinin (rapport) kuruldugu, mevcut probleme iliskin
bilgi toplama siirecinin basladii asamadir. Bu asamada bilgi toplanmasindaki amag, konsiiltan ve
konstiltasyon alan kisiye bir sonraki asamada alternatif ¢éziimlerin arastirlmasina yardimci olmasi
icindir.

Arastirma. 1liski kurulduktan sonra ve problem acik bir sekilde anlasildiktan sonra katilimailarin rolleri
aclkk bir sekilde tanimlanmaktadir Bu asamada konsiiltasyon silrecindeki kisilerin tamaminin
sorumluluklarini bilmeleri gerekmektedir. Roller acik bir sekilde tanimlandiktan sonra katilimcilar,
durumu arastirmakta ve problemin ¢dziimine yardimc olacak stratejileri disiinmektedirler. Bu
asamada, birinci asamada toplanan bilgiler dikkatli bir sekilde incelenmekte, yaklasimlar, stratejiler ve
muhtemel olasiliklar tartisiimaktadir. Bazen konsiiltanlar, ¢oziim alternatiflerini genigletmek icin beyin
firtinasi yapmak Uizere konsiiltasyon alan kisiyi cesaretlendirir ve abartili ya da uygulanamaz olusu goz
online alinmaksizin tiim gordsler listelenir. Liste olusturulduktan sonra konsiiltan ve konsiiltasyon alan
kisi uygulanamayacak olan gorisleri fikir birligi ile atarak alternatifleri daraltirlar. Bu asamanin
sonunda ise uygulamak icin gerekli bir ya da daha fazla sayidaki stratejiler olusturulmaktadir.

Uygulama. Basarih bir konsiiltasyon calismasi icin bu asamada arastirma asamasinda belirlenen
stratejilere uygun olarak eylem plani hazirlanir. Bu plana gére sorumluluklar dagitilir ve bu goérevlere
iliskin bir sozlesme yapilir. Eylem plani ise her bir katilimciya ne yapacadini, ne zaman, nasil yapacagini
bildirmektedir. Konsliltasyon siireci, gorevlerin ve zamanlamalarin belli oldugu eylem planini
uygulamakla sona ermemektedir. Ayni zamanda siirecin yeterli derecede izleme ve dederlendirme
calismalari da yapilmalidir.
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Degerlendirme. Basarili bir konsiltasyon calismasi, izleme ve dederlendirme yapilmadan
tamamlanmamaktadir. Bu asamada, okul psikolojik danismani (konsiiltan), slrecteki taraflarin her
birinden gdrevlerini eylem planina uygun bir sekilde yerine getirip getirmediklerini 6grenmek igin bilgi
almaktadir. Eger konsiiltan, katilimcilarin gorevlerini uygun bir sekilde yerine getirmediklerini anlarsa
arastirma asamasina tekrar doénerek roller tekrardan acik hale getiriimekte ve secilen stratejiler
tekrardan incelenmektedir. Eder gorevler uygun bir sekilde yerine getirilmis ve tanimlanan problem
¢oziilmis ise konsiltasyon siireci sonlandinimaktadir.

Dort asamal konsiiltasyon siireci, konsiltanlarin 6gretmenler, aileler ve diger personelle galismasini
saglamakta ve etkili eylem planlari uygulamalarina firsat vermektedir.

Konsiiltasyon Siirecinde Ustlenilen Konsiiltan Rolleri

Konsiiltasyon sirecinde konsiiltanlar, konsiltasyon hizmetini nasil yirittiiklerine gore dedisen farkl
rollere girerler. Bu roller yaygin olarak avukat/savunucu, uzman, egitimci, isbirlikgi, stirec uzmani gibi
rollerdir (Doughtery, 2000). Bu roller asadida kisaca aciklanmistir.

Avukat/Savunucu. Konsiiltan rolleri icerisinde en yonlendirici olan roldiir. Bu rol geredince
konsiiltanlar, konsiltasyon alan Kkisileri etkili olacak midahalelerin uygulanmasina ikna etmeye
calisirlar. Ancak bir baska yonden avukat/savunucu rol, yardima ihtiyaci olan Kkisilerin haklarini
savunmak, bu kisilere yardim ve tedavi saglamak olarak da goériilmektedir (Kurpis ve Lewis, 1988).

Uzman. Konsliltanlar tarafindan yaygin olarak Ustlenilen rol uzmanliktir. Bu rol iginde konsiiltan,
yardim arayan kisilere bilgi, 6neri ve hizmetler sunmaktadir. Kurumlar genellikle &grencilerle ilgili
olarak sistemdeki yanlis ya da hatali olan seyin ne oldugunu tespit etmek igin konsiiltanlara
basvurmakta ve genellikle bu durumlarda konsiiltanlar uzman rollini Ustlenerek ¢éziim 6nerilerinde
bulunmaktadirlar. Konsiiltanlar uzman roltini kullanirken onlardan konstiltasyon alan kisiler tzerinde
bagimlilik olusturma olasiliklarinin farkinda olmalidirlar (Doughtery, 2000).

Editimci. Konsiltanlarin Ustlendikleri rollerden uzman roliine en yakin rol editimci roldiir. Egitimci rol,
konsiiltasyon alan kisilerdeki degisimleri saglayan konsiiltan rollidiir. Editimci rol, ayni zamanda hem
formal hem de informal egitimleri icermektedir. Egitimci rolli Ustlenen ya da kullanan bir konsiiltanin
hem belli becerilerde uzman oldugu hem de bu becerileri konsiiltasyon alan kisilere kazandirma
konusunda yetenege sahip oldugu kabul edilir. Egitimci roliin en énemli avantaji, bu rol aracilidi ile
konsiiltasyon alan kisinin gelecekte kullanacadi bilgi ve becerileri kazanmasidir (Thompson, 1992).

Ishirlikgi. Konsiiltanlar genellikle konsiiltasyon alan kisilerle basarili bir konsiiltasyon deneyimi icin
ortaklaga bir sekilde belli bir amag dogrultusunda kaynaklar toplayarak lizerinde galistiklari isbirligine
doniik konsiltasyonu kullanmaktadirlar (Doughtery, 2000).

Bilgi Saglayici. Bilgi saglayici rolli, hemen her konsiltanin siirecte Ustlendigi bir rol gesididir. Bu rol,
basit bir sekilde sadece bilgi saglamay icermektedir. Konstltan, bu rol geredince bilgi toplar, analiz
eder ve konsiiltasyon alan kisiye geri dénutler vermektedir. Bilgi toplamak bu roldeki bir konsiiltan icin
problemi agiklamak ve tespit etmek igin gereklidir (Doughtery, 2000).

Konsiiltasyon Modelleri

Konsliltasyona yonelik olarak ortaya konan modeller, siirece iliskin olarak izlenecek asamalari, iliskinin
dodasini, probleme yaklasimi belirlemesi acisindan énem tasimaktadir. Konsiltasyona yonelik olarak
cesitli modeller olmakla birlikte asadida 6ne cikan dort model tizerinde durulmaktadir.

Ruh Sadhgi Konsdiltasyon Modeli. Gerald Caplan tarafindan II. Diinya savasi sirasinda c¢ok sayida
insana sunulacak dogrudan yardim hizmetlerinin sinirlayicihidi karsisinda ortaya atilan bu model yaygin
konsiiltasyon modellerinden birisidir. Ruh sagligi konsiltasyon modelinde, adindan da anlasildigi (izere,
danismanlar, psikologlar gibi psikolojik yardim hizmeti sunan kisiler tarafindan konsiiltasyon stireci
kullanilarak toplumun ruh saglidini ilerletmek amacglanmaktadir (Muro ve Kottman, 1995).
Konsliltasyon stireci, her biri kendi alaninda uzman olan iki kisi arasinda kurulan hiyerarsik olmayan,
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gonilli bir iliskiye dayanmaktadir. Siirecte amag ise yardima ihtiyaci olan kisi ya da kisilerin ruh saghgi
fonksiyonunu ilerletmek oldudu kadar ayrica konsiiltasyon alan kisiye de gelecekte benzer sorunlarla
karsilastidi zaman bas edebilmesini saglayacak beceri ve yetenekleri kazandirmaktir (Caplan, 1970;
Caplan ve dig., 1994; Crothers, Hughes ve Morine, 2008).

Ruh sagdiligi konsiiltasyon modeli, diger modellerden farkl olarak konstiltasyon alan kiside de bir takim
sorunlarin olabilecedini ya da konsiiltasyon siirecinde bir takim sorunlarla karsilasabilecedini
icermektedir. Bu sorunlar (1) bilgi eksikligi, (2) beceri eksikligi, (3)giiven eksikligi ve (4) objektif olma
eksikligidir. Bilgi eksikligi, konsiltasyon alan kisinin 6drenci ya da danisanlarinin sorunlarina iliskin
sinirh bir anlayisa sahip olmasini ifade etmektedir (Caplan, 1970). Konslltanlar bu durumda,
konsiiltasyon alan kisiye ilgili konularda egitsel bilgi vererek bilgi eksikligini giderebilmektedirler.
Beceri eksikliginde ise konsiiltasyon alan kisi sorunu anlamakta ancak sorunu ortadan kaldirmaya
iliskin tatmin edici bir gbziime sahip olmamasini ifade etmektedir. Gliven eksikliginde ise konsiiltasyon
alan kisi problemle karsilastiginda sahip oldugu becerileri kullanmaya iliskin bir kararllik ortaya
koyamamakta, cekimser kalmaktadir. Bu tiir durumlarda konsiiltasyon alan kiside kendine giiven ve
cesaretin gelistirilmesi gerekmektedir. Objektif olmada eksiklik ise konstltasyon siirecinde en sik
karsilagilan sorunlardan birisidir. Bu durumun basta gelen sebepleri konstiiltasyon alan kisinin biling alti
etkenleri ve 6nceki deneyimleridir. Bu eksiklik tiriinde konsiiltasyon alan kisi, yardima ihtiyac olan
kisiyi ya da lizerinde calistigi problemi yasaminda daha 6nceden var olan bir kisiye ya da soruna
benzeterek mevcut durumu objektif olarak algilayamamaktadir. Bunun sonucunda ise konsiiltasyon
alan kisinin etkililigi olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu tiir durumlarda konsiiltan, yiizlestirme yapma
gibi teknikleri uygulayarak ya da mevcut durumun kendine has 6zelliklerinin oldugunu vurgulayarak bu
eksikligin giderilmesine yardimci olmaktadir (Akman, 2002; Caplan, 1995; Crothers ve dig., 2008).

Ruh saghdi konsiiltasyon modelinde siire¢ (1) iliski kurma, (2) dederlendirme, (3) midahale ve (4)
izleme ve dederlendirme olmak lizere 4 asamada gerceklesmektedir (Caplan, 1970). Bu asamalar ise
odak, amag ve konsiiltanin roliine gore birbirinden ayrilan ruh saghgi konsiiltasyon modelinin dort
temel cesidi icin kavramsal bir cerceve olusturmaktadir. Bunlar (1) yardima ihtiyac duyan Kkiside
davranis degisikligi amaclayan yardima ihtiyag duyan kisi merkezli konstiltasyon (client- centered case
consultation); (2) konsiiltasyon alan kisinin performansini artirmayi amaglayan konstiltasyon alan kisi
merkezli konsiiltasyon (consultee-centered case consultation); (3)etkili bir program gelistirmede
konsiiltasyon alan kisiye yardimci olmayr amacglayan program merkezli yonetimsel konsiltasyon
(program-centered administrative consultation); (4) konsiiltasyon alan kisinin performansini artirmayi
amaglayan bir program gelistirmeye doniik verilen konsiiltasyon ise konsiiltasyon alan kisi merkezli
ybnetimsel konsiiltasyon (consultee-centered administrative consultation)dur (Caplan, 1995;
Dollarhide ve Saginak, 2003; Muro ve Kottman, 1995). Sunulan bu dort tip konsiltasyon modeli,
bireylerle, gruplarla ve ebeveyn, 6gretmen, yonetici ve dider kurumlarda calisan meslektaslardan
olusan organizasyonlarla yapilacak konsiiltasyon calismalarn icin uygun stratejiler planlamakta
kullanilmaktadir.

Davranissal Konstiltasyon Modeli. Davranigsal konsiltasyon modeli, 1977'de Bergan tarafindan operant
(edimsel) 6grenme teorisinden esinlenilerek gelistirilmistir. Daha sonra 1990°da Bergan ve Kratochwill
tarafindan genigletilerek en yaygin olarak kullanilan, ampirik destekli konsiltasyon modeli olmustur
(Crothers ve dig., 2008) . Ifade edildigi lizere model, davranissal psikoloji ve §renme teorisine
dayanmaktadir. Davranigsal konsiiltanlar daha ¢ok insan davranisinin nasil kazanildigi ve nasil
degistirilebilecedi ile ilgilenmektedirler. Davranissal modele dayali konsiiltasyon siirecinde ise konstiltan
davranigsal teknikleri dolayli yaklasimla birlestirerek hizmet sunmaktadir. Davranigsal konsiiltasyon
modelinde amac sadece dolayli olarak hizmet sunulan kisiye istendik davranislarin kazandiriimasi degil
ayni zamanda davranisin meydana geldigi cevrede degisiklikler olusturmaktir (Muro ve Kottman,
1995).

Davranigsal konsiiltasyon modelinde konsiiltasyon siireci dort asamadan meydana gelmektedir. Bunlar
(1) problemin tanimlanmasi, (2) problemin analizi, (3) planin uygulanmasi ve (4) problemin
degerlendiriimesidir. Bu siirecte konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi isbirligi icerisinde davranigsal
yaklasimi kullanarak calismaktadir. Ancak dider konsiiltasyon modellerine kiyasla konsiiltanin bu
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modeldeki rolli, yapilandinimis ve yonlendirici bir tarzdadir. Baska bir deyisle konsiiltan daha g¢ok
uzman roliindedir.  Bundan dolay! izlenecek yontemin planlanmasinda, kullanilacak tekniklerin
belirlenmesinde daha aktif bir rol oynamaktadir (Davis, 2005; Muro ve Kottman, 1995).

Bu konsiiltasyon tiriinde problem belli bir davranigla tanimlanir. Katiimcilar tarafindan bu davranis
analiz edilir ve degisimi sadlayacak stratejiler ya da goézlenebilir, dlgiilebilir amaglar belirlenir. Bununla
ilgili olarak “Problem davranis ne zaman meydana gelmekte?”, “Meydana geldigi zaman sinifta ne
olmakta?”, ™ Problem davranisi tetikleyen gozlenebilir herhangi bir durum mevcut mu?”, “Evde
meydana geliyor mu?” gibi sorulara yanitlar aranmaktadir. Bu sorulara alinan yanitlara gére de
gevresel kosullarda gerekli dlzenlemeler yapilarak davranis degisikligi saglanmaya calisilir
(Wilkinson,2005).

Adleryen Konsliiltasyon Modeli. Adleryen konsiltasyon modeli, okullarda yaygin olarak kullanilan ve
Adleryen gelenekten gelen dider bir modeldir. Modelin gelisiminde en 6nemli katki Don Dinkmeyer’e
aittir (Muro ve Kottman, 1995). Adleryen konsiiltasyon modeli, Adler’in Bireysel Psikoloji'sinin temel
ilkeleri izerine kurulmustur. Buna gore her bir davranis kendi iginde bir anlam barindirmakta ve tiim
davraniglara biitlinciil bir sekilde bakilmali, dederlendirilmelidir. Ciinkii davraniglar cocuk ya da
bireylerin kisisel algilarini yansitmaktadir. Adler’e gore insanin motivasyonu, anlam miicadelesinden
kaynaklanmaktadir. Bu motivasyon sonucu olusan davraniglar ise her bir birey igin sosyal bir anlama
sahiptir. Insanin temel ihtiyaci ise ait olma ihtiyacidir (Dinkmeyer ve Carlson, 2006). Konsiiltan siirecte
bu gibi temel bilgilere sahip olmali ve konsiltasyon alan kisinin getirdigi bilgileri bu bilgilere gore
yorumlamalidir.

Bu konsiiltasyon modelinin amaci ¢ocuk ya da 6grencilerin sorunlariyla galismaya iliskin olarak
ebeveyn, oOgretmen gibi cocugun yasaminda anlamli bir yere sahip yetiskinlerin yeteneklerinin
gelistirilmesidir. Siirecte ast-ist iliskisinin aksine esitlik ve isbirligi benimsenmektedir.

Adleryen konsiiltasyon siireci (1) iliskinin gelistiriimesi, (2) problemi belirleme ve amag olusturma, (3)
arastirma, (4) midahale ve planlama, (5) izleme ve sonlandirma olmak (izere bes asamada
gerceklesmektedir (Dollarhide ve Saginak, 2003). Adleryen konsiiltasyon genellikle 6gretmen ya da
diger bir yetiskinden gelen yardm cadrisi ile baslamaktadir. ilk asamalarda konsiiltanin
cesaretlendirme teknigini etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Adleryen konsiiltan soruna ya da
kaygiya neden olan duruma bir takim anlayisiyla yaklasmaktadir. Konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi,
birlikte durumla ilgili ne tir bir bilgiye ihtiyag duyduklarina karar vermektedirler. Daha sonra ise
konsiiltasyon alan kisi / 6gretmen, 6grenci ile ilgili anekdotlari konsiiltana aktarmaktadir. EGer gerekli
goriirse konsiiltan, sinifa gidip 0gretmen ve 06grenci arasindaki etkilesimi, cocugun tepkilerini
gbzlemlemekte, gocugun davranislarinin ne gibi bir sosyal anlama sahip oldudunu tespit etmektedir.
Gerekli bilgi toplandiktan sonra konsiiltan ve 6gretmen birlikte durum degerlendirmesi yapmaktadirlar.
Konsiiltan, 6gretmenin 6grencinin durumunu sosyal ilgi, cesaretlendirme, asadilik ve Ustiinlik
kompleksi, aile dinamikleri ve dogum sirasi gibi kavramlar aracilidiyla Adleryen gercevede anlamasina
yardimcl olur. Daha sonra duruma uygun miidahaleler belirlenmekte, 0gretmen tarafindan
uygulanmakta ve sonuclar birlikte dederlendirilmektedir (Crothers ve dig., 2008; Muro ve Kottman,
1995).

Birlestirilmis Davranissal Konstiltasyon Modeli. Birlestirilmis davranigsal konstltasyon modeli, adindan
da anlasildi§i lzere davranissal konsiiltasyon modelinin farkli bir tirlidir. Model, ayni zamanda
geleneksel 6gretmen merkezli ve aile merkezli konsiiltasyon yaklagimlarinin birlestirilmis halidir
(Sheridan ve Kratochwill, 2007). Birlestirilmis davranissal konsiltasyon modeli, 6gretmen ve
ebeveynlerin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon alan Kkisiler olarak bir arada, 6grenci ile ilgili
akademik, sosyal ve davranissal konularda calistiklari yapilandirilmis ve dolayh konsiiltasyon tiriiduir
(Sheridan ve Kratochwill, 1992). Ekolojik yaklasimi benimseyen bu modele goére gocuk, gelisim sireci
boyunca cesitli sistemler icerisinde ya da arasinda islevini yerine getirmektedir. Bu sistemler arasinda
cocudun yasaminda 6ne cikan iki sistem, ev ve okul sistemleridir. Ogrenci, aile ve okul karsilikli olarak
birbirlerinin Uzerinde etkiye sahiptir. Ayrica ev ve okul sistemleri arasindaki etkilesim, gocugun pozitif
gelisimi icin temel teskil etmektedir. Birlestiriimis davranigsal konsiiltasyon modeli bu nedenle ailelerin
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cocugun o6grenme ve gelisim sireclerinde hayati bir role sahip oldugunu kabul etmekte, amag
belirleme ve karar verme siireglerinde ebeveynleri esit katilimcilar olarak konsiltasyon siirecine dahil
etmektedir. Ayrica bazi durumlarda, gocukla ilgili ve ona hizmet veren diger yetiskinleri de siirece dahil
etmektedir. Bdylece model, cocugun ihtiyaclarina cevap vermek (zere gocukla ilgili yetiskinler ve
sistemleri esitlikci ve igbirlikci tarzda bir araya getirerek etkilesimlerini korumakta ve gelistirmektedir
(Sheridan ve Kratochwill, 2007).

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modelinin 4 ana amaci bulunmaktadir: (1) mevcut problemin
¢oziim{ igin sorumluluk paylasimini gergeklestirmek, (2) cocuk, aile ve okul arasindaki iletisimi
gelistirmek, (3) mevcut probleme iliskin, taraflara pratik ve genis bilgi kazandirmak, (4) cocuk,
ebeveyn ve 6gretmenin becerilerini gelistirmek (Sheridan ve Colton, 1994).

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modelinde siire¢ 4 asamada gergeklesmektedir: (1) ihtiyacin
(problemin) tanimlanmasi, (2) ihtiyacin (problemin) analizi ve miidahalelerin gelistiriimesi, (3)
miidahale planinin uygulanmasi, (4) midahale planinin dederlendirilmesi (Sheridan ve Kratochwill,
2007). Bu siireg igerisinde ebeveynler, dgretmenler ve katimi gerekli gorilirse diger yetiskinler
cocukla ilgili sorunlar Uzerinde yapilandiriimis problem ¢dzme siireci igerisinde konsiiltanla birlikte
calismaktadirlar. Katiimcilar hep birlikte cocugun probleminin tanimlanmasinda, bu probleme uygun
miidahalelerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde sorumluluk almaktadir. Biitlin
konsiiltasyon asamalari bu sekilde konsiiltan tarafindan ebeveyn ve 6gretmenlerle birlikte es zamanli
bir sekilde yuritilmektedir (Sheridan ve Colton, 1994).

Birlestiriimis davranigsal konsiltasyona iliskin yapilan calismalar anksiyete problemleri, akademik
problemler, sosyal beceri eksiklikleri, irrasyonel korkular gibi gocuk ve ergenlerde yaygin olarak
gorilen sorunlarda etkili oldugunu gostermektedir (Sheridan ve Kratochwill, 2007).

Okul Temelli Konsiiltasyon Siirecinde Taraflar

Konsiiltasyon calismalarinin yogun bir sekilde yuritildigl ortamlardan birisi de toplum hayatinin
mikrokosmozu olan okullardir. Clinkii giiniimiiz egitimcileri, okullarda cok sayida sikintilarla yiz yiize
gelmektedir. Sosyal ve demografik dedisiklikler ise Ogrencileri akademik, davranigsal ve duygusal
boyutta risk altina almaktadir. Ayrica yoneticiler, ebeveynler ve diger okul calisanlari da okulun
o6grenme ikliminden etkilendiklerinden 6grenci ve 6gretmenlerle birlikte yardim icin uygun kitle olarak
gorilmektedir (Conoley ve Conoley, 1990). Bunlara ek olarak kisisel ve egitsel sorunlara iligkin yardim
ihtiyaci icerisinde olan &drencilerin, sadece okullardaki psikolojik danismanlar tarafindan
ilgilenilemeyecek kadar cok sayida olmasi okullarda konsiiltasyon hizmetinin énemini daha da cok
artirmaktadir (Doughtery, 2000).

Okul temelli konsiiltasyon, okul danismani ile konsiiltasyon alan kisi arasinda isbirligine dayal olarak
sistematik problem ¢6zme siirecinin isletilerek sunuldugu psikolojik ve egitimsel bir hizmettir (Zins,
1993). Okullarda yiritiilen konsiiltasyon calismalari, okulun Gyelerinin ( 6grenci, 6gretmen, yonetici,
ebeveyn gibi) islevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin okulla ilgili problemlerin
¢bziimine odaklanmaktadir. Okul temelli konsiltasyonun amaci, 6drencinin iyi olusunu ve
performansini artirmak; Ogretmen ve yoneticilerin 6grenciye yardimci olmalarini saglayacak giigli
metodlar 6grenmelerini saglamak; ebeveynlerin gocuklarinin okul yasamina katiimalarini saglamak
olarak ifade edilmektedir (Riley, 1996). Bu amag ise konsiiltanlarin (okul psikolojik daismani), dolayh
bir sekilde yardima ihtiyac duyan kisiye (6grenci) dogrudan calistigi konsiiltasyon alan kisi (okul
yOneticisi, 6gretmen, ebeveyn gibi) araciligiyla yardim sunmasi ile gerceklesmektedir. Bu siirecte
konsiiltasyonda, 6gretmen ya da ebeveynle calisarak 6grencinin ihtiyaclarini belirlemek ve ihtiyaca
uygun plan ve uygulamalar tasarlamak igin calisiimaktadir. Béylece okullarda yirtilen konsiltasyon
calismalariyla okul ve ev iklimi pozitif olarak etkilenmekte, okul danismanlarinin etki alanlari
genislemektedir (Doughtery, 2000). Asadida okul psikolojik danismanlarinin okul yoneticileri,
ogretmenler ve ailelerle yirittiikleri konsiltasyon ¢alismalarina iliskin aciklamalar verilmistir.

Okul Yoneticileriyle Konsdiltasyon. Okullarda konsiiltasyon calismalarinin ne derece kabul edilecedinde
ve uygulanacadinda okul yoneticisinin rehberlik hizmetlerine iliskin algilari dnemli bir rol oynamaktadir.
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Genellikle psikolojik danismanin rollerine iliskin geleneksel bir anlayisa sahip yoneticilerin konsiiltasyon
calismalarina direng gdstermesi muhtemeldir. Bu nedenle okul psikolojik danismanlari sadece
yoneticileri konsiiltasyon hizmetine iliskin bilgilendirmekle kalmamali ayni zamanda bu hizmetlerde
onlara da yer vermelidir (Bramlett ve Murphy, 1998). Bu amaca doéniik olarak psikolojik danismanlar,
yoneticilerle dncelikli olarak pozitif bir calisma iliskisi kurmalidir. Sonrasinda yéneticilerle konstiltasyon
calismasl yaparak onlara konsiltasyon kapsaminda diizenlenen ebeveyn egitim gruplarinin, sinif
yonetimi becerileri icin verilen 6gretmen egitimlerinin, okul personeli ile gerceklestirilen konsiiltasyon
vaka uygulamalarinin cocugun basarisi izerindeki etkisi anlatiimalidir (Brigman ve dig., 2005). Bu
calismalarin sonucunda ise yoneticiler, konsiiltasyon uygulamalarinin okulun 6grenme iklimi (zerine
olumlu etkilerinin oldugunu, 6gretmenlerinin yeterliklerinin artmasina katkida bulundugunu, psikolojik
danismanlarin zamanlarini daha etkili olarak kullanmalarini sagladigini anlamakta ve konsiiltasyon
calismalarina iliskin olumlu bir tutuma sahip olmaktadir (Muro ve Kottman, 1995).

Psikolojik danismanlar, okul yoneticisine belli 6grencilere iliskin konsiiltasyon hizmeti verdikleri gibi,
okullarda yiritilen programlarla ilgili olarak da konstiltasyon hizmeti vermektedir (Doughtery, 2000).
Bu siirecte psikolojik danisman, aile ve 6gretmenlerle konsiiltasyon siirecinde kurduklari iliskiye benzer
bir iliski kurarak yoneticilerle galismaktadir. Bu iligki igbirligine dayali olarak gergeklesmekte ve bir
takim olarak problem tanimlanmakta, analiz edilmekte, ¢ézimlenmektedir. Problem, ortak hipotezler
ve oOneriler dogrultusunda holistik bir gsekilde ele alinmaktadir. Ayrica konsiltasyon siirecine,
gerektiginde problemi farkli agilardan ele almak (izere baska uzmanlar da dahil olmaktadir (Muro ve
Kottman, 1995).

Odretmenlerle  Konsdiltasyon. Okullardaki  konsiiltasyon calismalarinin  biyiik  bir  bélimiinii
dgretmenlerle yapilan konsiiltasyon calismalari olusturmaktadir. Oyle ki yapilan bir arastirmada
psikolojik danismanlar, 6gretmenlerle yaptiklar konsiiltasyon ¢alismalarina idealden daha fazla bir siire
harcadiklarini ifade etmislerdir (Agresta, 2004). Ogretmenlerle yapilan bu calismalarin amaci genel
olarak, hatali inanglar tespit ederek onlarin yerine yerlestirilebilecek alternatif inang ve davraniglari
onermektir (Dinkmeyer ve Carlson, 2006). Ayrica amac olarak O6gretmenlerin mesleki becerilerini
artirmak ve psikoegitimsel miidahalelerin etkisini genisletmek de ifade edilmektedir (Doughtery, 2000).
Amaglara yonelik olarak o6gretmenlerle yiritilen konsiiltasyon galismalarina ise etkili ebeveyn
konferanslarini yiriitme, ogrencilerin benlik kavramini gelistirme, O6gretim metodolojilerini secme,
catisma ¢oziimii ile ugrasma gibi calismalar 6rnek verilebilir (Margolis, 1990; Johns, 1992).

Dinkmeyer ve Carlson’a (2006) goére dgretmenlerle yiritilen konsiiltasyon calismalarini zaman zaman
ogretmenlerin psikolojik danismanlara iliskin sahip oldugu algilar olumsuz olarak etkilemektedir.
Genellikle 6gretmenler konsiiltan olarak hizmet veren psikolojik danismanlari, 6gretmenlerin
uygulamalarini etkisiz olarak goren, cocuga bir birey olarak davraniimasi, cocuga ilgi ve sevgi
gosterilmesi gibi klise 6gitler veren, cocuklarin savunucusu roliindeki kisiler olarak gérmektedir. Bu
algi ise 6gretmenlerde konsiiltasyon alma konusundaki motivasyonu azaltmaktadir. Buna engel olmak
igin psikolojik danismanlar, dgretmenlerin algisal alanlarina girmeleri gerekmektedir. Bunun igin ise
ulagilabilir olmalari ve 6gretmenlerin genellikle bulunduklari alanlar olan 6gretmenler odasina gitmeleri
gerekmektedir. Boylece onlarla yakin bir etkilesim gelistirebilmekte ve aralarindaki yapay engelleri
ortadan kaldirabilmektedirler. Bu cabalarin sonunda ise konsiltanin 6gretmenlere acikga anlatmasi
gereken sey sudur: konstltasyon, 6gretmenlerin daha az stres ve gerilimle sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimci olmaktadir.

Psikolojik danismanlar dgretmenlere yonelik bir konsiltasyon sireci planlayacaklarinda égretmenlerin
yogun ders programlari olmasi dolayisiyla dncelikle konu ile ilgili dgretmenlerin katilabilecedi uygun bir
glin ve zamanin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica okul ydnetiminin konslltasyon faaliyetine iliskin
bilgilendirilmesi dnemlidir. Konstiltasyon oturumlarinin haftada bir kez olmasi ve kirk beg dakika ile bir
saati gegmemesi Onerilmektedir. Her bir oturumda ise 6gretmenlerin yeni &grendikleri fikirler,
kavramlar ya da yontemlere iliskin sorular cevaplanmali, oturumun sonunda 06gretmenlerden
ogrendikleri seyleri 6zetlemeleri istenmesi tavsiye edilmektedir. Konsiiltasyon siirecinde psikolojik
danismanlar, uzman degil daha gok kolaylastirici bir rol Gstlenirler. Tim yardim hizmetlerinde oldugu
gibi konsiiltasyon hizmetinde de konsiiltasyon alan kisiler ilk oturumlarda konsiiltana bagimli olmaya
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egilimlidirler. Eger psikolojik danisman buna izin verirse konsiiltasyon, 6gretmenlere probleme iliskin
sorumluluk almalarina yardimcr olma siirecinden ¢ok bir ders verme siireci olabilmektedir (Muro ve
Kottman, 1995).

Ailelerle Konstiltasyon. Aile, bireyin gelisimi (izerinde en anlamli etkiye sahip olan kurumdur. Cocugun
aile igerisindeki pozisyonu ve ayni zamanda kardesleriyle olan iliskisi muazzam bir etkiye sahiptir.
Ailenin birey Uzerindeki bu muazzam etkisini azimsamak ya da gdérmezden gelmek imkansizdir. Ki
toplumumuzda ailenin negatif ve pozitif etkileri birey lzerinde derin bir etkiye sahip olmaya devam
etmektedir (Amatea, Daniels, Brigman ve Vandiver, 2004). Aile cevresi ayni zamanda giiven, sevgi,
yeterlik ve kabul gibi yasama iliskin temel anlayislarin kazanildidi bir gevredir. Aile icerisindeki bu cevre
vasitasiyla birey, inanclar, gelenekler ve dederleri algilamaktadir. Biitlin bu etkiler sonug olarak bireyin
kendi sosyal, manevi, cinsel ve calismaya iliskin benlik algilarini olusturmakta ve diger insanlarla temel
iliskilerin gelistiriimesini saglamaktadir. Ayrica aile, ebeveyn ve kardeglerin bireye kimlik kazanmasi ve
diinyada kendine bir yer bulmasi icin yardim ettidi ilk sosyallesme cevresidir (Dinkmeyer ve Carlson,
2006).

Aile kurumuna benzer olarak bireyin gelisimi ve 6grenmesi (zerinde etkili olan diger bir kurum ise
okuldur. Dolayisiyla okul psikolojik danismanlari, iki 6nemli kurum olan okul ve aile arasinda anlamli
iligkiler kurmalidir. Ciinkii birey hayatindaki bu iki kurumun dogrudan iletisim kurarak birbirlerini
anlamalar ve gocuga yardim igin ortak olarak hareket etmeleri kritiktir (Strother ve Jacobs, 1986). Bu
iliskilerin kurulmasinda kullanilabilecek 6nemli yontemlerden birisi de aile konsiltasyonudur. Aile
konsiiltasyonu, taraflar arasinda bilgi paylasimini saglamak, ebeveyn destedini almak, cocugun
sorunlari ile miicadele etmek, cocugun gelisimini incelemek ve gelecedini planlamak igin okul psikolojik
danismanlarinin ve ailelerin bir araya geldikleri bir siirectir (Ritchie, 1982). Tanimda da ifade edildigi
gibi aile konsiltasyonu, psikolojik danisman ve ebeveynlerin bir takim olarak calismalarina olanak
tanimaktadir. Ayrica aile konsiiltasyonu, ebeveynlere yapilan dogrudan yardimla cocuklara dolayl
olarak gelisim gdrevlerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri ve normal gelisimlerini olumsuz olarak
etkileyebilecek okulla ilgili problemlerin dnlenmesi gibi konularda yardim sunmaktadir (Conroy ve
Mayer, 1994).

Aile konsiiltasyonun belli amaclarn bulunmaktadir. Bunlardan bazilari su sekildedir : (1) ebeveynlerin
cocuklarin davraniglari (izerindeki etkilerini anlamalarina yardimc olmak, (2) cocuk- ebeveyn
iligkilerinin  gelistirilmesi igin gerekli becerileri ebeveynlerin 6grenmelerine yardimca olmak, (3)
ebeveynlerin gocuk egitimine iliskin sahip oldugu fikirler ve metotlara yoénelik geri dénitler almalarini
saglamak, (4) ebeveynlerin gocugun istenmeyen davranislariyla nasil bas edebileceklerini anlamalarina
yardimcl olmak, (5) okul psikolojik danismanlarinin gocugun okul disindaki diinyalarini anlamalarini
saglamak (Dinkmeyer ve Carlson, 2006; Muro ve Kottman, 1995; Strother ve Jacobs, 1986). Ailelerle
konsiiltasyon calismalan yirdtilirken genel olarak bu amaglar géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Ailelerle konsiiltasyon galismalarinin uygun bir zamanda ve badlamda vyiritilmesi de 6nemli
gorilmektedir. Ritchie (1982), bir calismasinda ailelerle konsiltasyon galigmalarinin yiriitilmesinde su
durumlarin uygunluk icerdigini ifade etmektedir: (1) cocugun okula kaydi yapilirken, (2) cocuk ders
secimi yaparken (3) ebeveyn, cocudun ilerleyisini ve durumunu degerlendirmek istedidi zaman, (4)
ebeveyn, engelli ocudu icin egitimsel bir program planlamayi istedigi zaman, (5) ebeveyn, cocugunun
kariyer planlamasini dederlendirmek istedigi zaman, (6) cocuk okula yonelik zayif bir tutum
gosterdiginde, (7) cocudun, akranlariyla, 6gretmenleriyle ve ebeveynleriyle kisilerarasi iliskilerini
ilerletmesi gerektiginde, (8)cocukta, duygusal problemlere iligkin belirtiler gorildigiinde, (9) gocukta,
evde ya da okulda yikici davraniglar gériildiginde. ifade edilen bu durumlar ailelerle yiriitilen
konsiiltasyon calismalarinin yiritilmesinin uygun oldugu disindlen bazi durumlarn icermektedir. Bu
cercevede gergeklesen ve ihtiyag duyulan her durumda konsiiltasyon galismalari yiritilmektedir.

SONUC

Konsiiltasyon siirecinin etkili bir gekilde yiritilebilmesinde okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyona iligkin bilgi ve becerilere sahip olmalar oldukca énemlidir. Clinkili konsiltasyona iliskin
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bilgi ve beceriler, okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon hizmetinin ne oldugunu ve nasil
uygulanacagini kavramalarini saglamaktadir. Bu kavrayis ise konsiiltasyon calismalarinin etkili bir
sekilde vyirltllmesini sadlayarak taraflar arasinda ortak bir rehberlik anlayisinin olusmasinin ve
kaynaklarin bu anlayisa uygun bir sekilde kullaniimasinin éniini agacaktir. Buradan hareketle éncelikle
okul psikolojik danismani adaylarinin konsiiltasyona iliskin bilgi ve becerileri edinmelerini saglayacak
kuramsal ve uygulamaya dayall dersler, meslek elemanlarini yetistiren Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik anabilim dallarinin lisans ve lisansiistli programlarina konulabilir. Ayrica meslek siirecinde
okul psikolojik danismanlarinin  bu ihtiyacina yonelik olarak ise Milli Egitim Bakanlidinin
koordinasyonunda RAM’lar ve (niversitelerle isbirligi icerisinde konsiltasyona yonelik hizmet ici
egitimler dlizenlenebilir.

Not 1: Bu makale, Prof. Dr. Mehmet Giiven danismanhidinda Ars. Gor. Abdullah Micahit Aslan
tarafindan hazirlanan “Okul Psikolojik Danismanlarinin Ailelerle Ydirittikleri Konsiltasyon Calismalan”
baslkl yiksek lisans tezinden Uretilmistir.

Not 2: Bu galigma 14-15 Nisan 2017 tarihlerinde Antalya’da dizenlenen 2nd World Congress on
Lifelong Education- WCLE'de s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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