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Ozet

Sigortacilik alaninda calisan bir grup arastirmaci, 1950 ve sonrasinda risk yénetimi kapsaminda yapilan
ilk akademik calismalari gerceklestirmistir. Ilerleyen yillarda risk tehlike ve kredi riskini kapsarken,
1980'li yillarda bu kapsama piyasa riski eklenmistir. 2000'li yillarda ise kurumsal ydnetim anlayisinin
gelismesine bagli olarak kurumun karsi karsiya kaldigi tiim riskler bu kapsama alinmistir. Kurumsal risk
yonetimi, kurumu bir biitiin olarak ele alan, kurumda deder yaratmayl ve korumayi etkileyebilen
riskleri ve firsatlari tanimlama, dederlendirme ve yénetme siireci olarak tanimlanabilir.

Kurumsal risk yonetimi anlayigina bagh olarak gelistirilen modeller kurumlarin ihtiyaglari ve dzelliklerine
gore sekillenebilir. Bu kapsamda egitim calismalari ile kurumsal risk yonetimi kiltiiriiniin olusturulmasi
onemli hale gelmistir. Sermaye vyeterliligi kapsaminda gelistirilen Basel sirecleri de bu risk
modellerinden birisidir. Benzer sekilde sigorta sektorii icin de Solvency uygulamalar buna drnek olarak
verilebilir. BOylece sigorta sirketlerinin de bu siregleri ydnetim ve fiyatlandirma sireglerinde dikkate
almalan gerekli hale gelmistir. Bu galisma kapsaminda kurumsal risk yonetimi sireglerinin sigorta
sektorii (izerindeki etkileri incelenmis ve zaman icindeki dedisim aciklanmaya calisiimistir. Ozellikle
riskin tanimlamasi, analiz edilmesi, dlglilmesi ve risklere uygun g¢oziimlerin belirlenmesi sigorta sektorii
igin biylk 6neme sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Risk Yonetimi, Risk Yonetimi ve Sigorta.

REFLECTIONS OF ENTERPRISE RISK MANAGEMENT INTO INSURANCE INDUSTRY

Abstract

A group of researchers working in the field of insurance carried out their first academic studies in the
context of risk management in 1950 and after. In the following years, risk includes danger and credit
risk; in the 1980s, market risk was added to this coverage. In 2000, all risks faced by the institution
due to the development of corporate governance are included in this scope. Corporate risk
management can be defined as the process of identifying, assessing and managing risks and
opportunities that can impact value creation and value protection in the organization which treats the
organization as a whole.

Models developed based on corporate risk management understanding can be shaped according to
the needs and characteristics of institutions. In this context, it has become important to establish
educational risk management culture with educational activities. Basel processes developed under
capital adequacy are also one of these risk models. Similarly, the Solvency applications for the
insurance sector can be given as an example. This has made it necessary for insurance companies to
take these processes into account in their management and pricing processes. In this study, the
effects of institutional risk management processes on the insurance sector are examined and change
in its over time has been tried to be explained. In particular, identification, analysis and measurement
of risk and determination of the appropriate solutions for the risks have a great significance for the
insurance industry.

Keywords: Enterprise Risk Management, Risk Management and Insurance.
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Son vyillarda finansal kuruluslarda yasanan olumsuz durumlara badli olarak, finansal sistemde
yasanabilecek krizler veya problemler risklerin yonetilmesi noktasinda farkli bakis acilar gelistiriimesine
neden olmustur. Risk ydnetimi gergevesinde risklerin modellenmesinde, analiz edilmesinde ve
kurumlarda uygulanmasinda farkli yontemlerin uygulanmasi giindeme gelmistir. Risk yoénetiminin ilk
tekniklerinden olan sigorta vyaptirma dedisen bu kosullar altinda farkh bakis acilariyla
degerlendiriimektedir.

Ozellikle sigortacilik sektdriinde ongdriillemeyen risklerin olusmasi durumunda, sigorta sirketlerinin,
varliklari ile yikimldliklerini karsilama glicligiu yasayacaklar agiktir. Bunu engellemek icin, sigorta
sirketlerinin  varliklarinin  ylkimliliklerini her zaman karsilayabilir olmasina dair sistemler
gelistirilmistir. Bankalarda oldugu gibi, sigortacilik sektoriinde de bu konu, “sermaye yeterliligi”
kavrami ile ifade edilir(Kog; 2015) Riskin 6lglilmesi ve potansiyel zarar ihtimalinin hesaplanmasinin
amaci, finansal kurulusun tasididi riske karsilik sermaye destedinin hesaplanmasi, piyasanin devaminin
saglanmasidir. Bu sekilde finansal kurulusun tiim borglarinin édenebilecedi ve taahhiitlerinin eksiksiz
yerine getirilecedi piyasa mekanizmasi kurulmus olacaktir. Icsel modellerin artmasiyla birlikte, risk
yonetiminde ayrintili ve istatistiksel yéntemler artmis, beklenmeyen zararin hesaplanmasi igin risk
Olgutleri gelistirilmistir(Kaya, Tokay, Kaya;2014).

Risk yonetimi anlayisi artik sadece finansal kayiplari 6nlemek adina dedil, isletmenin rutin bir sireci
olarak goériildigu ve tim isletme tarafindan dikkat edilmesi gereken bir unsur oldugu anlasilmistir.
Artik sadece kayip ve finansal riskler degil, stratejik ve faaliyet riskleri de kapsama alinmistir. Risk
yonetimi ¢alismalari artik belirli bir birimde veya departmanda dedil, kurumun genelinde bir biitiin
halinde yiritilmeye baslanmistir. Bu sirece “Kurumsal Risk Yonetimi” slreci adi
verilmistir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:24). Kurumsal Risk Yonetimi; sirketi etkileyebilecek potansiyel
olaylarn tanimlamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yénetmek ve sirketin
hedeflerine ulagsmasi ile ilgili olarak makul bir derecede giivence sadlamak amaci ile olusturulmus;
sirketin yonetim kurulu, Ust ydnetimi ve tim dider calisanlari tarafindan etkilenen ve stratejilerin
belirlenmesinde kullanilan, kurumun tiimiinde uygulanan sistematik bir sirectir(Saka,Ugural:11).

Bu calisma kapsaminda da risk yonetiminden kurumsal risk yénetimi slirecine gecis ve bu gelismelerin
sigorta sektorii lizerindeki etkisi ele alinmistir.

RiSK YONETIMI

Risk; kurumlarin hedeflerine ulasmasini tehlikeye diisiiren, beklenmedik olaylar olarak tanimlanabilir.
Risklerin kaynadi, kurumun faaliyet gosterdigi cevredeki belirsizlikler ve gelecekteki bilinmeyen
olaylardir. Bu olaylarin kurum igin olumlu ya da olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu nedenle her kurum
faaliyetlerini sirdirebilmek igin bu olaylari 6ngérmek, olumlu etkisi olan firsatlari kurumun lehine
kullanmak, olumsuz etkisi olan riskleri ise c¢esitli yontemlerle ydneterek kurumu hedefleri
dogrultusunda ilerledikleri yolda tutmak zorundadir. Giinimiizde ydnetime en fazla gigliik gikaran
sorun, deder yaratma sirecinde kurumun “ne kadar risk ({stlenmeye hazir olduguna” karar
verebilmektir. Bu kararn verebilmek icin kurumun iyi bir risk yonetim sirecini yerlestirmis olmasi
gerekmektedir. Iyi bir risk yénetimi kuruma sunlar saglamaktadir:

¢ Kurumun istedigi sonucu elde etmesine artan giiven

e Tehditleri kabul edilebilir seviyede sinirlamak

e Firsatlardan yararlanma konusunda elde edilen gerekli bilgiye dayanarak kararlar almak

e Paydaslarin kurumun yonetimine ve hiikim verme yeteneklerine olan giivenlerinin artmasi

Risk yonetimi, iyi ydnetimin ve karar almanin ayrilmaz bir unsurudur. Tdm kurumlar fark etseler de

etmeseler de risk yonetimi yaparlar. Kimi kurumlar risk yonetimini daha ciddiye alir ve sistematik bir
bicimde uygular. Bazilari ise bir sistem olarak algilamamakla birlikte giinliik kararlari alirken ve kurumu
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ybnetirken riskleri de yonetirler(Arslan,2008:19). Risk ydnetiminde zaman icinde risklere bakis
agllarinda gelismeler ve kurumsal bazda degisiklikler s6z konusu olmustur.

GELENEKSEL RISK YONETIMINDEN KURUMSAL RiSK YONETIMINE GECIS

Risk yonetimi kavraminin yazindaki ilk referansi 1956 yilinda Harvard Business Review'da yer almistir.
O zamanlar devrim niteliginde kabul edilen bu goéris isletmelerin yalin risklerini organize etmekten
sorumlu olmasi gerektigini savunuyordu. O yillarda riskin yonetilmesine dair yiritilen tek aktivite
sigorta islemiydi. Bu nedenle risk yoneticisi konumundaki Kkisiler, sigortacilik bilgisine sahip kisiler
olurdu. Ancak riski ydnetmede tek stratejinin sigorta olmamasi, baska stratejilerin de uygulanabilirligi,
risk yonetimi kavraminin genislemesine yol agmistir.

Risk yonetiminin koklerinde, kurumsal sigorta hizmetinin gerekliligi olmasina karsin, sigorta
hizmetinden risk ydnetimine gecis kacinilmaz evrimsel bir siirectir. Sigortanin isletme riskleriyle basa
cikmada standart yaklasim olan geleneksel statiisiinii kaybetmesiyle ve sigortaya karsi olan tutumun
degismesiyle risk yodnetimi slreci genisleme imkani bulmustur. 1970'lere gelindidinde risk ydnetimi
anlayisinin kredi riskleri ve diger finansal risklerin yonetilmesi anlayisina donistiigl gorilmektedir.
1970'lerin sonundaki petrol krizleri gibi gelismeler sonucunda risk oranlama (rating) ve riski
degerlendirme danisma hizmetlerinin ilk adimlari atiimaya baglandi. 1980’lerde risk kapsaminin
merkezinde kredi riski, kayip riski ve piyasa riski bulunmaktaydi. 1990lara gelindiginde ise riskin en
onem verdigi konu artik dis etkenlerden kaynakl zararlarin en aza indirilmesi dedildi. Yoneticiler artik
kararlarin beklenmeyen sonuglari igin daha temkinli, dnemli kararlar verirken de karsi karsiya olduklari
riskler hakkinda daha fazla bilgi talep etmek zorunda olduklarinin bilincine vardilar. Isletmeler artik
iflasa neden olabilecek riskler hakkinda endiselenmeye basladilar.

2000’1 yillara gelindiginde ise, risk yonetimi anlayisi artik sadece finansal kayiplari dnlemek adina degil,
isletmenin rutin bir siireci olarak gérildigi ve tiim isletme tarafindan dikkat edilmesi gereken bir
unsur oldugu anlasiimistir. Artik sadece kayip ve finansal riskler degil, stratejik ve faaliyet riskleri de
kapsama alinmistir. Risk yonetimi calismalari artik belirli bir birimde veya departmanda dedil, kurumun
genelinde bir bltlin halinde yiritiilmeye baslanmistir. Bu siirece “Kurumsal Risk Yonetimi’ siireci
adi verilmistir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:24).

Kurumsal Risk Yonetimi; sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylar tanimlamak, riskleri sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak yénetmek ve sirketin hedeflerine ulasmasi ile ilgili olarak makul bir
derecede giivence saglamak amaci ile olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, {ist yonetimi ve tim diger
calisanlari tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun timiinde uygulanan
sistematik bir slrectir(Saka,Udural:11). Kurumsal risk yonetiminin &zellikleri asadidaki gibi
siralanabilir;

KRY biitiin kurumlarda stiregelen ve devam eden bir sirectir.

Sadece fonksiyon bazinda degil, kurumun tamaminda uygulanir.

Tum aksiyonlarin hissedarin risk alma istegi ile uyumlu olmasinin saglandigi

Kurumun her seviyesindeki galisanlar tarafindan etkilenir.

Strateji belirlemede kullanihir.

Tim risklerin yonetildigine makul bir oranda gilivence saglar.

Sonug degdil, sonuca ulasmak icin kullanilan bir aractir (COS0,2004:16).

Kurumsal risk ydnetiminin geleneksel risk yénetiminden farki, riski sadece bir tehdit olarak gérmek
yerine, bazi durumlarda firsata bile déniistiiriilebilecedi diisiincesidir. Ornegin; bir sektdr icin devlet
tarafindan ¢ikarlan yasalar, bazi isletmeleri kapanma noktasina getirebilirken, bu risklere karsi
onceden kendini korumaya almis veya kendini yeni sartlara dnceden uyumlastiriimis bir isletmenin
pazarda tek olma avantaji yakalamasi dahi s6z konusu olabilir (Kirkbesoglu, McNeil;2015:30).

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY), dogmasinin en biiylk nedenlerinden biri, geleneksel risk y&netimi

yontemlerinin blylik kayiplara engel olamamasi ve kendilerinden bekleneni karsilayamamasidir. KRY
geleneksel risk yonetiminden farkl olarak riskleri azaltmaktan ¢ok onlari ydonetmeye odaklanir. Yonetim
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ve tim birimler icin strateji olusturmaya ©nem verir. Olusturdugu stratejiler kurumun en st
kademelerinden bagslar ve en kiigiik birime kadar iner. Geleneksel risk yonetimi bdlimler iginde
uygulanarak sadece o bélimiin karsilasacad riskleri bertaraf etmek amaciyla hareket ettiginden bir
bolimdeki risk yonetimi cok iyi islerken kurumun diger bolimleri bu konuda basarisiz
olabilmektedir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:30). Bu kapsamda Tablo 1'de risk yonetiminden kurumsal risk
yonetimine gegis slireci maddeler halinde yer almaktadir.

Tablo 1: Risk Yénetiminden Kurumsal Risk Yonetimine Gecis
Risk Yonetiminden Kurumsal Risk Yonetimine
Risk  kontrol edilmesi Risk bir firsattir.
faktordar.
Risklerin bagimsiz analizi
Sistematik olmayan risk degerlendirme
Sirecleri (Subjektif yaklasim)
“Gelir” e odaklilik
Risklerin ayri ayn takibi
Stratejik ve operasyonel kararlarda gézardi edilen
riskler

gereken olumsuz bir

Sistematik, strekli, kurumsal yaklasim
Ortak risk tanimi (Objektif yaklagim)

Riske gére ayarlanmig getiri

Riske dayali performans ydnetimi

Risk portféyi yaklagimi

Stratejik ve operasyonel kararlar

Risk ydnetim maliyetinin optimizasyonu

Risk yonetim uygulamalan bazi departmanlan Risk yonetim uygulamalan tim
ilgilendirmeyebilir departmanlara hitap eder

Risk yonetim uygulamalan ic denetim birimlerince Risk y6netim  uygulamalari,  y6netim
incelenir kuruluna bagli risk komitesince incelenir.
Gerekli fakat diisiik katma degerli yaklasim Kurum degerinin korunmasi ve

gelistirilmesi

Kaynak:COSO0,2004:17, Kirkbegoglu,2015:25.

Kurumsal risk yonetimi, geleneksel risk yonetimi yaklasimlarindan Tabl 2'de yer aldigi gibi; objektif,
Olcek, odak, vurgu ve uygulama kavramlari bakimindan aynlr. Kurumsal risk yénetimi; strateji,
insanlar, sureg, teknoloji ve bilgiyi igerir. Vurgu strateji lzerindedir ve uygulama alani kurumun

genelidir.

Tablo 2: Risk Yonetiminden Kurumsal Risk Y&netimine Gecis

Risk Yonetimi Isletme Risk Kurumsal Risk Yonetimi
Yonetimi
Odak Finansal ve tehlike Isletme riski ve ic Isletme riski, ic kontroller, kurum
riskleri ve ig kontrol  kontrol, risk-risk genelinde risklerin tanimlanmasi
yaklasimi yaklagimi
Objektif  Isletme degerini Isletme degerini Isletme degerini korumak ve
korumak korumak guglendirmek
Olgek Hazine, sigorta ve Isletme y®neticilerinin Her seviye ve birimi kapsayacak
ilgili faaliyetler sorumlulugu (risk-risk) sekilde kurum genelinde uygulama
Vurgu Finans ve faaliyet YOnetim Strateji yerlestirme
Uygulama Secilen riskli alanlar, Segilen riskli alanlar, Isletme genelinde tiim deger

birimler ve sirecler

birimler ve siirecler

kaynaklari

Simdiki Durum Kapasitesi

Gelecekteki Durum Vizyonu

Kaynak:Arslan,2008:23

Kurumsal risk yonetiminin odaklandigi konu risk yonetimi siireci ile var olan yonetim siirecini
kaynastirmak, pozitif veya negatif etkisi olabilecek gelecekteki olaylari tanimlamak, kurumun bu
olaylardan ne kadar etkilenecegini gosteren “olaylara maruz kalma oranini” belirleyip yonetmek igin
etkili stratejiler geligtirmektir. Kurumsal risk yodnetiminin altindaki dayanak noktasi her kurumun
paydaslarina deder saglamak icin var oldugudur. Her kurum belirsizlikle karsilasir ve yonetimin
yapmas! gereken sey; hissedar dederini blyiitmeye cabalarken ne kadar belirsizlik kabul edilecegine
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karar vermektir. Belirsizlik dederi azaltma veya giiclendirme potansiyeline sahip riskleri ve firsatlari
ierir. Kurumsal risk ydnetimi kurumun belirsizlikle ve bununla birlikte risk ve firsatlarla etkili ve verimli
bir bicimde basa cikarak deder yaratma kapasitesini giiclendirmesini saglar. Deger; yonetim biylime,
hedeflerin getirileri ve alakal riskler arasinda bir denge bulmak icin strateji ve hedefler olusturdugunda
ve kurum hedeflerine ulasmak icin faaliyette bulunurken, kaynaklar etkili ve verimli olarak dagittiginda
en ylksek seviyeye ulasir(Arslan,2008:20). Kurumsal risk yonetiminin zaman igindeki gelisimi ve
literatlirde COSO modeli olarak adlandirilan s6z konusu arastirma sonuglar dikkati gekmektedir.

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Modelinin Gelisimi

2000'li yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde biyiik kayiplara neden olan is skandallari, ekonominin
yavasglamasini islerde kayiplara neden olmasi ve diinyadaki gelismelerin yeni riskleri ortaya cikarmasi
ile herkes risk yonetiminin éneminin farkina vardi. O déneme kadar kullanilan pek ¢ok risk yénetiminin
teknigi bulunmaktaydi. Ancak bunlar yetersiz kalmaya baslamisti. Kurumlarin karsi karsiya oldugu her
risk alanini kapsiyordu. Yapilarin uyumsuziugu nedeniyle farkli alanlari kapsayan risk yonetimi
modellerinin bir arada kullandirimasi da pek cok probleme neden oluyordu. Riski tartismak,
tanimlamak, dederlendirmek ve yonetmek icin ortak bir modele ihtiyag vardi. Boyle bir modelin
olusturulmasi projesine COSO (Committee of Sponsoring Organizations) tarafindan 2001 yilinda
ABD'de baslandi. COSO ydneticilerin kurumlarinin kurumsal risk yénetimini dederlendirebilecekleri ve
guglendirebilecekleri hazir bir model gelistirmek amaciyla bdyle bir galismaya baslandi. Calisma birgok
kaynaktan edinilen bilgilerle gelistirildi, bircok farkl tarafi temsil eden birgok kisiden anketler ve diger
yobntemlerle goérisler alindi ve bu sayede edinilen bilgiler de modele girdi olusturdu. COSO'nun yetki
verdigi bir danisma kurulu da siirece katki sagladi ve rehberlik etti. 2004'Gn sonunda COSO kurumsal
risk yonetimi modeli basildi(Ekici,2015:52).

COSO'nun Kurumsal Risk Yonetimi Modeli ile birlikte kiiresel 6lgekte standart olarak uygulanabilir bir
rehber ortaya c¢ikmistir. COSO'nun Kurumsal Risk Yonetimi Modeli isletmelerin/kurumlarin farkl
ozellikleri ve ihtiyaglarina gore sekillendirilebilecek ve isletmelere/kurumlara uyarlanabilecek bir model
niteligindedir. Risk yonetiminde COSO’nun Kurumsal Risk Yonetimi Modeli disinda daha ¢ok finans
sektorl tarafindan kullanilan BASEL II Prensipleri ve Avustralya Risk Yonetimi ve Standartlan
bulunmaktadir. Uluslar arasi i Denetim Birim ydneticileri (izerinde yapilan ve 2005 yilinda tamamlanan
arastirmanin “Hangi risk yonetimi modelini kullanmaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplarin siralamasi;
COSO Kurumsal Risk Yonetimi Modeli (%37)

Dider (%32)

Basel II (%12)

Avustralya Risk Yonetimi ve Standartlarn (%4)

Belirsiz (%4)

Kullanmayanlar (%10) olarak belirlenmistir.

ounhwNE

COSO Kurumsal Risk Yoénetimi Modeli %37 ile en cok tercih edilen model olarak belirlenirken,
arastirmaya katilanlarin %32’si “Diger” cevabini vermekle muhtemelen kurum igi gelistirilen bir risk
yonetim modeli kullandiklarini belirtmislerdir. Diger yandan Basel II'yi kullandiklarini belirten (%12)
biylk cogunlugunun bankacilik sektoriinde calistiklar belirlenmistir(Ekici,2015:52).

Kurumlar kendi yapilari, yoneticilerin risk ydnetimine bakis agilari ve kurum iginde uygulama siirecine
bagh olarak farkli siirecleri izleyerek risk yonetimini yapabilirler. Sistematik ve kompleks bir yapidan
sadece gunlik islemlerin yonetildigi bir yapiya dek kurum kendi stratejilerine gére hareket edebilir. Bu
kapsamda Kurumsal Risk Yénetimi siireci asagidaki gibi olusturulabilir.

Kurumsal Risk Yonetimi Siireci

1. KRY Ortamimin Olusturulmasi
Kurum igerisinde etkin bir risk ydnetiminin kurulabilmesi igin dncelikle risk yonetim stratejisinin
belirlenmis ve calisma ortaminin bu stratejiye uygun olarak diizenlenmis olmasi gerekir. Risk
yonetim stratejisi; kurumun risk yonetim anlayisini, temel prensiplerini, genel risk alma istegini ve
profilini, temel gérev ve sorumluluklari gibi konulara agiklik getirmelidir.

2. Risklerin Dederlendirilmesi ve Risklerin Belirlenmesi
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Etkin bir KRY sistemi igin iyi yapilandiriimig, kapsaml ve sistematik bir risk belirleme sireci oldukca
onemlidir. Sirketler hangi risklerle karsi karsiya olduklarini belirlerken genel cerceve olarak Is
Riskleri Modeli'nden yararlanabilir.

3. Risk yonetim stratejileri
Bu adim, risk ydnetim aksiyonlari icin alternatiflerin belirlenmesi, alternatiflerden en uygun olanina
karar verilmesi, uygulama planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini, ozetle risk yonetim
stratejilerinin belirlenmesini icermektedir. (Saka,Uguralp:25)

KRY igin altyapi olusturulup gerekli doniisim faaliyetleri yerine getirildikten sonra, artik sistemin
isleyisine gegilir. Bu siireg (1) Egitim/e baslar. Bu asamada isletme calisanlarinin KRY'ni kavramalari ve
o6grenmeleri sadlanir. Bunun igin bir editim programi hazirlanir ve kurum icin radikal bir déniisim
yasanacadinin izahi yapilir. Egitim yalnizca kavramsal degil, ayni zamanda uygulamali olmalidir. Daha
sonraki asamada (2) calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin acik bir sekilde belirlenir. Uglincl (3)
asamada, KRY politika belgesi olmak Ulzere standartlar, rehberler uygulama dokimaniarr hazirlanir.
Son asama ise (4) risklerin hangi ydntem ile tanimlanacadi, onceliklendirilecedi ve risk yonetim
gozlimlerinin gelistirilecedi belirlenir(Kirkbesoglu, 2015:31).

Risk ydnetimi terminolojisinde, riskle basa ¢ikmadaki teknikler iki yaygin yaklasimla gruplandirnimistir;
risk kontrolli ve risk finansmani. Risk Kontrolii, isletmelerin maruz kaldigi kayip risklerini en aza
indirgemeye odaklanir ve bunlarla ilgili teknikleri icerir. Risk kontrol stratejileri asadidaki gibi
siralanabilir.

e Kaginma

e Hasari Onleme

e Hasari Azaltma

Risk Finansmani ise; risk kontrol tekniklerinin uygulanmasindan sonra kalan risklerin olusturdugu
kayiplari karsilamak icin gerekli olan fonlarin ayarlanmasi Gzerine yogunlasir ve transfer tekniklerini
icerir. Risk finansman stratejilerinde ise gorildiga gibi sigorta da yer almaktadir.

e Riskin Ustlenilmesi

Sozlesmeyle risk transferi

Finansal risk Yonetimi (Ttrev Uriinler)

Birlesme ve Ortakliklar

Sigorta (Kirkbesoglu, 2015:32).

KURUMSAL RISK YONETIMI VE SIGORTA SEKTORU

Risk yonetimini riski dederlendirmek ve riskin politik etkisini kontrol etmek icin alinan 6nlemler olarak
tanimladigimizda risk yodnetiminin uygarhidin basindan beri uygulandigini soyleyebiliriz. Ancak risk
yonetimini bilingli kurumsal bir uygulama olarak aldigimizda tarihi gok yenidir. Bu anlamda risk
yonetimi teriminin ilk baslangici 1950 ve 1960'lara rastlamaktadir. Risk ydnetimiyle ilgili ilk adimlar
sigortacilik sektoriinde atilmistir. 1967'de Edward Lloyd Londra’da bir kahve dikkéni acmis ve
gemicilikle ilgili bilginin degis tokus edildigi bir merkez haline gelmistir. 1696'da Lloyd Listesinin
olusturulmasi ile bu bilgi aktarimi resmi bir boyut kazanmis ve boylece Lloyd’'un kahve diikkani
dinyanin denizcilik sigortasinin merkezi olarak gelismistir. Zamanla Lloyd daha blyik risk havuzlar
olusturarak ve risklerin kapsadigi alanlari genisleterek tiim sigortacilik sektoriinde lider konumuna
yerlesmistir(Arslan,2008:20). Risk yonetiminin koklerinde, kurumsal sigorta hizmetinin gerekliligi
olmasina karsin, sigorta hizmetinden risk yonetimine gecis kacinilimaz evrimsel bir siirectir(Kirkbesoglu,
McNeil;2015:30).

Sigortacilikta risk yOnetimine tarihsel gelisim agisindan bakildidinda; 1997 vyilinda Sigorta
Muhasebesinde Standart Calisma vyapilirken, 1999 yilinda Avrupa Birlii'nde Solvency (sermaye
yeterliligi) projesi ve 2000'li yillarda da Solvency 6grenme siirecleri baslamaktadir. Avustralya ve
Almanya Solvency dénemleri bunu izlerken, 2002 yilinda da AB'de Solvency I calismalari glindeme
gelmistir. 2003 yilinda Sigorta Sozlesmeleri Taslagi ve yine AB'de Solvency II cerceve Direktifi'nin
hazirlanmasina baslanmistir. 2004 yilinda COSO Kurumsal Risk Y&netimi yerini almistir. Ilerleyen
yillarda Ingiltere, Isvigre, Hollanda, Isvec Solvency diizenlemeleriyle ilgili calismalar yapilirken, 2006
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yilinda Basel II uygulamalan da géze carpmaktadir. 2007-2012 yillan ise AB'de Solvency II Cerceve
Direktifinin kabul edilmesi ve uygulamaya baslanmasi siirecidir.

Risk yonetiminde son vyillarda entegre risk yonetimi modelleri bircok (lkede uygulamaya
konulmaktadir. Risk odlciimiinde piyasa, kredi, operasyonel riskler ile sigortacihk riskleri (teknik-
underwriting) hesaba katilarak bitiinsel analiz yapilmaktadir. Solvency I olarak AB icinde kabul edilen
sermaye yeterlilik sistemi temelini 1970'li yillarda atiimaktadir. Ancak zaman iginde sigortacilik alaninda
gelismeler ve risk hassasiyeti yiiksek yaklagimlarin olusturulmasi istedi Solvency II calismalarinin
onuni agmistir. Ozellikle bankacilik sektoriinde Basel siirecinde yasanan giincellemelerin sigortacilik
sermaye Yyeterliligi sistemini etkiledigi distndlmektedir. Solvency II diizenlemelerinde temel amag
sirket iflas riskinin tespiti olup, sirketlerin tasidiklari riske uygun sermayeye sahip olmalar
hedeflenmektedir. Glinimiiz mali yeterlilik dederlendirmelerinde sigorta sirketlerinin tasidigi tim riskler
yeterli sermaye hesaplamasi yapilmakta, negatif sermaye diizeyine disllmemesi igin modeller
gelistiriimektedir(Tiryaki, 2015:278).

Risk yonetimi sirecinin etkin bir sekilde ve izlenebilmesi ve gelistirme Onerilerinin olusturulabilmesi
icin, her adimin uygun bir sekilde belgelenerek kayit altina alinmasi gerekmektedir. Varsayimlar,
ybntemler, veri kaynaklari, analizler, sonuglar ve alinan kararlarin sebepleri belgelenmesi gereken
temel konular arasindadir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:39).

Bir risk yoneticisi icin sdzlesmeyle, bir risk transferini temsil ederken; siradan bir kisi icin bir risk
transferinden cok daha fazlasini ifade etmektedir. Herhangi bir kisi icin sigortanin en 6nemli dzelligi
riskin transferi yoluyla zararin ekonomik kaybindan korunmaktir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:37).

Bazi durumlarda risklerin 6nceliklendirilmesi sonucunda daha ayrintili risk analizi yapiimasi geregi
ortaya cikabilir. Tablo:3’de risklerin &nceliklendirilmesinde olusma sikliklari ve yapacaklari etkinin
buylkligi agisindan dederlendirme metodu anlatilmaktadir.

Tablo 3: Risklerin Onceliklendirme Haritasi

Hasar Frekansi
Diisiik Yiiksek

Yiiksek | Diisiik Frekans, Yiiksek Siddet Yiiksek Frekans, Yiiksek Siddet
Depremler Bliylk danismanlik firmalarinin
Tsunami Profesyonel sorumluluklari
Buylik misterilerin batmasi Yanlis tedavi
Diisiik Frekans, Dislik Siddet Yiiksek Frekans, Distik Siddet
Kuglk hirsizlklar Arag garpmalari
Kicuk nakliyat kayiplari Kirnlmalar

Diisiik

Kaynak: Kurumsal Risk Yénetimi, TUSIAD;2008:58

Sigorta, zarar olasiiginin disiik oldugu ve potansiyel bir zararin siddetinin yiiksek oldugu zamanlarda
ozellikle uygun bir risk yonetim aracidir. Benzer sekilde risk yonetim ¢oziimleri yapilabilir ve diger
yontemler ile sigorta yaptirma arasindaki farkliliklar da ortaya konabilir.

Tablo 4'den anlasilacagi lizere firmanin strateji secimini yaparken dikkat etmesi gereken iki unsur olasi
bir hasarin sikigi ve siddetidir. Bu noktada sigorta cogunlukla nadiren gerceklesebilecek ancak
gerceklestiginde ise yikicl veya ekonomik ydnden isletmeyi zorlayabilecek riskler icin gegerli olmalidir.
Ancak diger seceneklerde sigorta her zaman ilk ihtiya¢c duyulacak secenek olmayabilir. Ornegin; firma
bir takim egitimler yoluyla bazi riskleri minimize edebilir veya gerceklesme ihtimali veya siddeti zayif
oldugunu diisiindigii riskleri kendi (izerinde tutabilir. Ornegin; bir gida ureticisi icin Griin ambalajlarinin
hatall basimi biytk bir risk olarak degerlendirilmeyebilir. Bu nedenle bu tir bir hatanin ekonomik
kayiplarindan korunmak amaciyla sigorta yapilmasi sart degdildir. Diger yandan, sikligi ve siddeti cok
ylksek olan bir risk, tim firmalar icin dnemsenmesi gereken konumdadir. Bu tiir riski eylemlerle
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kargilagma ihtimali, firma ydneticilerinin o is kolundan tamamen vazgegmesi veya kaginmasina neden
olur. Ornegin; savas donemi 6ncesinde Suriye’de yatirnmlar yapan bir firmanin, i¢ savasla birlikte bu
llkeden tamamen gekilmesi bir kacinma stratejisidir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:37).

Tablo 4: Risk Yonetim Coziimleri
Hasar Sikhigi Diisiik Hasar Sikhig: Yiiksek

Risk Ustlenme: Isletme | Risk Onleme: Eger maliyet uygun ise kayiplari
Hasarin | Fayda/Maliyet hesabini dikkate | dnlemek adina isletme bir takim etkinlikler (is
Siddeti | alarak riski kendi {izerinde tutar. | giivenligi egitimleri gibi) yapar. Eger uygun degilse

Diisiik risk devredilir.

Hasarin | Sigorta: Risk, sigorta sirketine | Riskten Kacinma: Isletme riskten kacinir. Eger
Siddeti | devredilir. mimkiinse riski azaltmak igin 6nlemler alinir.
Diisiik Sigortaya nadiren ihtiyag duyulur.

Kaynak: Kirkbesoglu, Erdem, McNeil, Jon.;2015:37.

Kiigik ve orta biyiikliikteki isletmeler igin sigorta, risk ydnetim programlarinin temel dayanad
konumundadir. Bazen de igletmeler, kanunlarin baskisiyla zorunlu olarak sigorta yaptirabilirler. Bazen
ise telafisi zor olan biyilik potansiyel kayiplara ugramamak adina sigorta yaptirabilirler. Ancak,
edilmesi ve izlenmesi gereken ¢ok daha durum s6z konusudur. Bunlarin arasinda bir sigorta sirketi
segcmek, bir sigorta acentesi veya aracisi belilemek ve ihtiyaca tam uyan bir sigorta poligesi
olusturmak yer alir. Bu siirecte risk yoneticisinin bilmedidi konulari veya kapsam disi halleri mutlaka
sigortacisina sorarak 6grenmesi gerekmektedir.

Sigorta kapsami diizenlendikten sonra dahi risk yoneticisinin isi bitmez. Risk ydneticisi, isletmesinin,
sigorta anlagmasindaki sartlardan herhangi birini ihlal etmediginden emin olmalidir. Eder sézlesme
isletmenin bir glvenlik gorevlisini ise almasini veya bir yangin fiskiye sistemini kurmasini
gerektiriyorsa, bu dnlemlerin de alinmasi gereklidir. Zira policenin varligi veya primin édenmis olmasi
sigorta sirketinin hasar aninda tazminat ddemesini gergeklestirmesi icin tek basina yeterli degildir.
Sigorta teminati her iki tarafin da azami iyi niyeti izerine kuruludur. Biz zarar meydana geldiginde, risk
ybneticisi derhal zaran sigortaciya bildirmeli ve zarar sonrasi s6zlesme ylkimliliklerini tamamina
uymaldir. Ozetle bir risk yénetim araci olarak sigortanin, bir sigorta policesi edinmekten cok daha
fazlasi olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:37).

Risk yonetimi ve siirece bagh olarak degdisen kurumsal risk yonetiminde asadidaki nedenlerden
kaynaklanan bazi kisitlamalarin olmasi s6z konusudur.

KURUMSAL RiSK YONETIMININ KISITLAMALARI

Bir kurumda KRY'nin uygulanmasi ve KRY’nin etkinliginin ig denetim mekanizmasi ile biitlinlesmis
olmasi, kurumun hedeflerine kesin olarak erisecedi ve hicbir zaman basarisiz olmayacadi yoniinde
yorumlanmamalidir. Bir baska deyisle, etkin olan bir KRY dahilinde de hatalar yasanabilecektir. Risk
gelecekle baglantilidir ve gelecek de belirsizdir. En etkin KRY bile asagidaki durumlarda risklerin tespit
edilmesi ve hedeflerin gerceklestirilebilirligi hakkinda kesinlik saglayamaz.

Karar

KRY’nin etkinligi insanlarin karar verme konusundaki zayiflidi ile kisithdir. Kararlar eldeki bilgiler ile
belirli bir zaman araliginda ve is baskilar altinda verilmektedir. Karar sonrasi analizlerde bazi kararlarin
en istenen durumu ortaya cikartmadigi goriilecektir ve kararin degistirilmesi s6z konusu olacaktir.
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Uygulamadaki Aksakliklar

Cok iyi tasarlanmis KRY sistemi uygulamalarinda aksakliklar yasanabilir. Calisanlar talimatlari yanhs
anlayabilirler. Hatali kararlar alinabilir. Dikkatsizlik, acele ile veya yorgunluktan dolaylr hatalar
yapilabilir.

Kotii Niyet

Iki veya daha ¢ok calisanin isbirligi yaparak kétii niyetli hareket etmeleri KRY uygulamalarinin basarisiz
olmasina sebep verebilir. Dizen disi faaliyetlerinin tespit edilememesi icin organize olan galisanlar,
genellikle finansal ve yonetsel siregleri de KRY'nin tespit edemeyecedi sekilde manipile
edebilmektedirler.

Maliyet ve Kazang Karsilastirmasi

Kaynaklar her zaman kisith oldugundan kurumlar risk yonetim aksiyonlari ve kontrol aktiviteleri dahil
olmak Uzere butin aksiyonlarin maliyet ve kazanglarini analiz etmek durumundadir. Herhangi bir
kararin alinmasi veya kontrol mekanizmasinin kurulmasi éncesinde basarisizlik ile karsilasma riski ve
bunun kurum Uzerindeki potansiyel etkileri maliyetleri ile birlikte dngérilmelidir.

Yonetim Engeli

KRY’nin etkinligi, KRY'nin islemesinden sorumlu yoneticilerin etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Etkin bir
sekilde yonetilen ve kontrol edilen kurumlarda dahi, bunlar yiiksek risk ve kontrol farkindaligina sahip
olsalar bile, bir yonetici KRY'yi kandiracak sekilde hareket edebilir. Hig bir ydnetim veya kontrol sistemi
kandirlamaz dedgildir. Sug islemeye egilimli kisiler sistemleri kirmaya veya atlatmaya calisacaklardir.
Ancak etkin KRY bu tiir kontrollerin atlatimalarini fark edecek ve engellenmesi igin kendisini
iyilestirecektir. Buradaki kontrollerin ydnetim tarafindan atlatiimasi, yénetimin sisteme midahalesi ile
karistirlmamalidir. Yénetim, sistemin dogru islemedidini tespit etmesi durumunda zararin olusmasini
engellemek igin sistemde tanimlanmamis bir sekilde miidahale edebilir. Bu tip midahaleler sistemin
iyilestiriimesi ile sistem icerisinde kontrol altina alinacak ve bir daha sisteme midahaleye gerek
kalmayacaktir (TUSIAD,2008:73).

SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Kurumsal risk yonetiminde silireg siirekli izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Zira daha 6nce sayilan
stratejilerden bir veya birden fazlasini kullanan bir isletme bu siireg sonunda hangi diizeyde bir basari
saglayacagini belirlemek zorunlulugundadir. Bir baska ifadeyle, risk yonetim sisteminin ihtiyaclara ne
derece etkin bir sekilde cevap verebildigi ve ne derece etkin olarak kullanilabildiginin takip edilmesi
strekli basari igin son derece 6nemlidir. Zaman iginde her isletmede kosullar degisebilir. Yeni aktifler
elde edilir, mal stoklari artar veya azalir, yeni tretim siirecleri kullanilir, yeni Grinler pazarlanir, yeni
personel istihdam edilir ve yasalar degistirilir. Isletmedeki her degisim yeni bir zarara ugrama durumu
olusturabilir veya mevcut bir zarar kaynagini degistirebilir. Risk yOneticisi ayni zamanda isletmenin
hukuki cevresindeki tim onemli degisimlerden haberdar olmalidir ve bunlarin isletme (zerindeki
etkilerini dogru bir sekilde dederlendirebilmelidir. Bu nedenle mevcut risk yénetim planlarinin yeniden
incelenmesi her zaman faydall olacaktir(Kirkbesoglu, McNeil;2015:39).

Not : Bu calisma 14-15 Nisan 2017 tarihlerinde diizenlenen 2" World Congress on Lifelong Education-
WCLE'de bildiri olarak sunulmustur.
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