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Ozet

Bu calisma BIMER, ALO 147, CIMER gibi kurumlara yapilan sikayetlerin okul yénetimine etkisine iliskin
okul midurlerinin gorislerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, Antalya Kepez bdlgesindeki
ortaokul mudirlerinin katiimlarindan olusmaktadir. Arastirma betimsel nitel bitlincil goklu durum
deseninde olup, veriler nitel arastirma veri toplama tekniklerinden biri olan yari-yapilandiriimis
goriisme formu ve ses kayit cihazi kullanilarak elde edilmistir. Yedi sorudan olusan ve yirmi ortaokul
muddrlerine uygulanan bu goériisme formuyla toplanan veriler, bilgisayar ortaminda yaziya aktariimis
ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda okul yénetiminde etkili olan baski gruplari,
BIMER, CIMER, Alo 147 ye yapilan sikayetlerin konusu, sikayetlerin yénetim siirecine ve motivasyon
lizerine etkileri, sikayetlerin icerigi, edilen sikayetlerde dikkate alinan unsurlar ve bu kurumlari ileri
boyuta tagimak icin sunulan éneriler 6ne cikan bulgulardir. Arastirma da ayrica BIMER ve CIMER gibi
kurumlarin okullar tizerinde yogun bir baski kurmasi ve kurmus olduklar bu baskilarin yoneticiler
lizerinde olumsuz motivasyon gostererek yonetim siirecini de etkiledidi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler: ALO 147, BIMER ve CIMER, Okul Yénetimi.

MANAGER’S OPINIONS ABOUT THE EFFECT OF COMLAINTSMADE TO THE INSTUTIONS
SUCH AS BIMER, ALO 147 AND CIMER ON SCHOOL MANAGEMENT: A CASE STUDY

Abstract

This study was done to determine the opinions of school managers on the effects of complaints to the
intuitions such as ALO 147, BIMER and CIMER about school management. This study was done with
the participation of secondary school managers in Kepez province in Antalya. This study is a
descriptive qualitative study with a holistic multiple case study design and data were gathered via
semi-structured interview form and interviews were recorded. There were seven questions in the
interview form which was applied to twenty school managers. The data were analyzed with content
analysis. As a result of this study, pressure groups which are effective on school management,
complaints to ALO 147, BIMER and CIMER, effects of complaints on management process and
motivation, content of complaints, considered points of complaints and suggestions to carry forward
these institutions were outstanding findings. In the study, it was found that institutions such as ALO
147, BIMER and CIMER haD an intense pressure on schools and this pressure effected not only school
managers’ motivation negatively but also the management process.

Keywords : ALO 147, BIMER ve CIMER, School management.
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GIRIS

Okul cevredeki formal ve informal oOrgitlerin yon verip etkiledigi bir toplumsal bir acik sistemdir
(Bursalioglu, 2013). Toplumsal acik sistemler olarak okullarin girdisi toplumdan gelip ciktisi da topluma
giden insan 6gesidir. Bu ylizden okullari toplumdan ayn diisiinemeyiz. Okulun hedeflerine ulasabilmesi
icin 6grencinin icinde yasadigi okulun yakin gevresi olan ailenin de okuldaki formal egitim siirecine
katilmasi s6z konusudur (Pehlivan, 1997). Cevre ile iligkilerin temel amaci, okulun amacini
gerceklestirici bir yapiyl kurma ve sonra da bu yapiya dayall isleyisi saglama seklinde olmasi gerekir;
boylece cevresel olanaklar ve kaynaklarin okulun amaglari dogrultusunda harekete gegirilmesi igin
gereken girisimler bagslatilabilir (Aydin, 2000). Cevre ile iliskilerde okula baski yapan gruplar arasinda
aileler, siyasi partiler, egitim sendikalari, dini kurumlar, isletmeler, sivil toplum 6rgiitleri gibi kurumlar
bulunmaktadir (Taymaz, 2003; Bursalioglu, 2013). Okul miidirlerinin yonetim gorevlerini yerine
getirirken sdz konusu gruplarin gesitli istekleriyle sikca karsi karsiya gelmesi s6z konusudur ve bunlara
yasalar cercevesinde yanit verme gorev ve sorumlulugu vardir.

Icinde bulundugumuz yiizyil, teknoloji ve iletisimin gelisimi ile insan hayatini kolaylastiran degisimlere
ve gelisimlere olanak saglamistir. Bu dedisim ve gelisimlerden biri de miisteri memnuniyetidir. Bu,
musteri memnuniyet diizeyini ve kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Misteri memnuniyet diizeyini
belirleyici caligmalardan biri de hig kuskusuz gagri merkezleridir. Dedisen ve artan miisteri taleplerine
yanitverme ve musterilerin ihtiyaclan karsilama, desteklerini alma cabalari ve artan rekabetle birlikte
sayllari artmistir. Dolayisiyla ¢adri merkezleri misteri ile ilgili bilginin bu kadar 6nemli oldudu,
misteriyle kurulabilecek her temas noktasinin stratejik 6nem kazandigi glinimiizde, son yillarda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan misteriyle temas noktalarindan biri, belki de en énemlisi haline gelmistir
(Yozgat ve Tacer, 2002). Ginimizde egitim, cok dinamik ve teknolojiye badli olarak hizla
gelismektedir. Dolayisiyla editimde tiim islemler MEB'den ya da telefon ile ¢agr merkezlerinden
yapllabilmektedir. Bunun rahathidini kesfeden veliler siklikla bu ortamlardan yararlanmaktadirlar.

Ulkemizde baski gruplari ve egitime etkilerini ele alan arastirmalar ve calismalar dzellikle 2000 yilindan
bu yana ele alninan bir kong olmustur ( Toprakgl, 2001; Giil, 2006; Yigit ve Bayraktar, 2006; Erdogan
ve Demirkasimoglu, 2010; Ozcan, 2014; Urun ve Gokce, 2015).

Bu arastirmanin da amaci; gelismekte olan teknolojinin bir parcasi olan gagri merkezlerinin
yonetimdeki olumlu ve olumsuz etkisini tespit etmektir. BIMER, CIMER ve ALO 147'nin kurulus amacini
ve bu c¢adgr merkezlerinin kurulus amacinin okul middrlerinin yonetim felsefelerine etkisini, baski
gruplarinin egitim yoneticilerinin ne kadar etkiledigini, okulun yonetimine etki eden baki gruplarinin
(aileler, sendikalar, siyasi gruplar ve dini gruplar) okul mudirlerinden yonetim gorevleri ile ilgili
isteklerini, Okul mdidiirlerinin baski gruplarinin istekleri karsisinda uyguladiklan taktikleri, okulun
benimsedigi yonetim felsefesi ve okul vizyonunun baski gruplarinin isteklerine yanit vermedeki 6nemi,
baski gruplarinin yonetim gorevi ile ilgili isteklerini yerine getirmenin egitim ve 6gretim faaliyetlerine
olumlu yonde etkilerini, baski gruplarinin istek ve taleplerinin okul midrinin y6netim sirecine ve
motivasyonuna etkilerini, BIMER, ALO 147 ve CIMER’ e gelen sikayetlerin yanitlarken okulun fiziki,
sosyal, gevresel konumu ve 6grenci durumlarinin objektif olarak dederlendiriimesi gibi konulara yanit
aramak adina Antalya ili Kepez ilgesinde yer alan ortaokullarda gérev yapan okul mdidirlerinin
goruslerini belirlemek ve ydnetime olan etkilerini tespit etmek icin bu calisma yapilmistir. Bu gercevede
asagidaki problem ciimlesine ve alt problemlere yanit aranmistir:

Problem Ciimlesi ' _
Ortaokullarda calisan okul midurlerinin BIMER, ALO 147 ve CIMER gibi kurumlara yapilan sikayetlerin
okul yonetimine etkisine iligkin gérusleri nelerdir?

Alt Problemler

1. Okul yonetimine etki eden baski gruplar nelerdir?

2. 2016-2017 Egitim ogretim yilinda BIMER, CIMER ve ALO 147 ye vyapilan basvurularin ve
sikayetlerin konusu nelerdir?
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3. Baski gruplarinin istek ve sikayetlerini degerlendirirken okul vizyonundan ve ydnetim felsefesinden
nasil yararlanilmaktadir?

4, CIMER, BIMER, ALO 147 ye yapilan sikayetler yonetim siirecini ve motivasyonunu etkilemekte
midir? Nasil?

5. CIMER, BIMER, ALO 147 ye yapilan sikayetlerde okulun fiziki, sosyal, cevresel konumu ve égrenci
durumlari dikkate alinmakta midir?

6. CIMER, BiMER, ALO 147 ye yapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan unsurlar nelerdir?
7. CIMER-BIMER VE ALO 147'yi iyilestirmek-gelistirmek icin dneriler nelerdir?
YONTEM

Bu arastirma; nitel bir calisma olup, durum calismasi desenlerinden bitiincil ¢oklu durum deseni
kullanilmistir. Bu desenle birden fazla kendi basina bitincil olarak algilanabilecek durum séz
konusudur. Her bir durum kendi icinde bitiinclil olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle
karsilastinhr (Yildinm ve Simsek 2000; Yin, 1984).

Veri Toplama Araci

Gorismede, arastirmaci tarafindan arastirmanin problemi ve alt problemleri g6z 6ninde
bulundurularak, alan vyazin incelemesi ve uzman gorisleri dikkate alinarak gelistirilen yari
yapilandiriimis gériisme formu kullanilmistir.

Bu tarzdaki goriisme yonteminin arastirmaciya sundudu en 6nemli fayda, goriismenin Onceden
hazirlanmis goériisme formuna bagdh kalinarak siirdiriiimesi sebebiyle daha sistemli ve kiyaslanabilir
bilgi vermesidir (Yildinm ve Simsek, 2011). Formda; okul mdddrlerinin adi verildikten sonra sorular
sorulmustur. Bu bilgilerden sonra midiirlere su sorular yoneltilmistir: Sizce okul yénetimine etki eden
baski gruplari nelerdir? 2016-2017 Egitim 6gretim yilinda BIMER, CIMER ve ALO 147 ye yapilan
bagvurularin ve sikayetlerin konusu nelerdir? Baski gruplarinin istek ve sikayetlerini degerlendirirken
okul vizyonundan ve ydnetim felsefesinden nasil yararlaniyorsunuz? CIMER, BIMER, ALO 147 ye
yapilan sikayetler yonetim sirecini ve motivasyonunuzu etkiliyor mu? Etkiliyorsa nasil? Bu konu ile ilgili
belirtmek istediginiz konular var mi varsa nelerdir? CIMER, BIMER, ALO 147 ye yapilan sikayetlerde
okulun fiziki sosyal cevresel konumu ve dgrenci durumlan dikkate aliniyor mu? CIMER, BIMER, ALO
147 ye yapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan unsurlar nelerdir? CIMER-BIMER ve ALO 147'yi
iyilestirmek-gelistirmek igin &nerileriniz nedir?

Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Nitel arastirma veri toplama tekniklerinden biri olan yari-yapilandirilmis goriisme formu ve ses kayit
cihazi kullanilarak elde edilen veriler temalar gergevesinde frekans ve ylizde analizi teknigi uygulanarak
(Bilgin, 2006) siniflandirlmaya caliiimistir.

Calismanin ig glivenirligini saglamak agisindan olusturulan temalarin kodlayicilar arasi giivenirligine
“kappa” analizi ile bakilmistir. Temalarin kappa degeri 0,83 olarak bulunmustur ve bu da mikemmel
bir uyum oldugu gostermistir (Landis & Koach, 1977).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Antalya ilinin Kepez Ilcesinde bulunan toplamda 64 ortaokul ve bu okullardan
20'sinde goérev yapmakta olan ortaokul muidirlerinden olusturmaktadir. Bu okullardan, amacli
ornekleme yontemi icerisinde yer alan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi teknigi (Palys, 2008) ile 20
tane ortaokul miidari gondilliik esasina dayali olarak érnekleme dahil edilmistir.

BULGULAR
1. Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 1.'de ortaokullarda calisan okul midirlerinin karsilastiklari baski gruplarn hakkindaki gérisler,
ylizde ve frekans dagilimlari verilmistir.



Journal of Research in Education and Teaching
Agustos 2017 Cilt: 6 Sayi: 3 Makale No: 01 [ISSN: 2146-9199

re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi
®

Tablo 1: Okul Middrlerinin Kargilagtiklari Baski Gruplari Hakkindaki Gorugleri

Baski AAB CDETF GHTI 1T 31 KULl1TMNU OU OU®PR RS f %
Gruplari

Veliler v oV v v Vv Vv ¥ v v Vv Y v v v 13 65
Siyasi Baskilar- v v v v v v v 7 35
Siyaset

BIMER-CIMER v v v v v v v 7 35
ve ALO 147

Sendika v vV oV v 5 25
Ust Amirler-Ust v v v 3 15
Yonetim

Cevre v 3 15
Personel v v v 3 15
Basin v v v 3 15
Okul-Aile Birligi v v 2 10
Kanun ve v 1 5
Yonetmelik

Sinav Kaygisi v 1 5

Ortaokul midiirleri toplamda baski gruplarina iliskin on bire yakin yanitlar vererek baski gruplarinin
dnemini ve etkisini ortaya koymuslardir. Bu baski gruplarindan en énemlisi %65k bir dilimle veliler
gelmektedir. Daha sonra %35 oraninda BIMER-CIMER VE ALO 147 gibi Cadri Merkezleri ile siyasi
baskilar-siyaset bas gostermektedir.

Diger baski gruplarinda ise bu sirayl %25'lik sendika, %15'lik ist amirler-list yonetim, cevre, personel
ve basin izlerken,%10 ile okul-aile birligi %5’lik dilimi ise kanun ve yonetmelikler ve sinav kaygisi takip
etmigtir.

Ortaokul middrlerinin karsilagtiklar baski gruplari ile ilgili gorislerini genel olarak yorumladigimizda;
veliler, BIMER, CIMER VE ALO 147 gibi cagr merkezlerinin okul yénetiminde baskin bir sekilde yer
aldiklari, bu tutumlarinin okul yénetimini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

2. Alt Probleme iliskin Bulgular _ _
Tablo 2’ de 2016-2017 Egitim 6gretim yiinda BIMER, CIMER ve ALO 147 ye yapilan basvurularin ve
sikayetlerin konusunun neler olduguna iliskin ylizde ve frekans dagiimlar verilmistir.

Tablo 2: BIMER, CIMER ve ALO 147 ye yapilan basvurularin ve sikayetlerinin konusu
Bassuruve A B C D E F G H I I J K L M N O O P R S f %
Sikayetler

Yénetici v v v v v v v v v v v v 12 70
Ogretmen vV v v oV v v v v v v 10 50
Okul v v v v % 5 25
temizligi ve

guvenligi

Ogrenci v v v 3 15
siddeti

Fazla o6dev v v 2 10
verilmesi

Istenen v v 2 10
aidatlar

Sube ve v 1 5
sinif

degisimi

Ozel egitim v 1 5
gerektiren

ogrenciler

Okul v 1 5
Servisi

Notlar v 1 5
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Ortaokul midirleri gériisme sonuglarina gore ALO 147, BIMER ve CIMER’e yapilan sikayetlerin
konularina iliskin 10 alt temada yanit vermislerdir. Verilmis olan bu yanitlardan %70'lik dilimle
ogretmen yonetici sikayetleri ilk sirada gelmektedir.

Ikinci sirayl %507k dilimle 6gretmen sikayetleri almaktadir. Dider siralar ise %25’k dilimle okul
temizligi ve giivenligi alirken; %15lik oranla 6grenci siddeti; %10’lik kisimla da fazla 6dev verilmesi ve
istenen aidatlar, en son sirayl ise %5’'lik dilimle notlar, okul servisi, sube ve sinif degisimi ve 6zel
egitim gerektiren 6grenciler almaktadir.

Ortaokul miidiirlerinin BIMER, CIMER ve ALO 147 ye yapilan bagvurularin ve sikayetlerinin konusuna
iliskin gorlslerini genel olarak yorumladigimizda; ALO 147, BIMER ve CIMER’ e yapilan sikayet
konularinin basinda 6gretmen ve yonetici sikayetlerinin oldugu gériilmektedir.

3. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 3’ de baski gruplarinin istek ve sikayetlerini dederlendirirken okul vizyonundan ve ydnetim
felsefesinden nasil yararlanildigina iliskin yiizde ve frekans dagilimlari verilmistir.

Ortaokul midirlerinin istek ve gikayetlerini degerlendirirken okul vizyonundan ve yoOnetim
felsefesinden nasil yararlanildidi konusunda gorislerine gére, %?25'lik dilimle gegmis deneyimlerden
yararlanarak iletisimle ¢d6zim bulmaya yonelik iken; %20'lik bir oranla kanun ve ydnetmeliklere gore
sekillenmektedir ve yine %20’lik bir oranla okul vizyonu ve yonetim felsefesinin dikkate alinmadid
belirtilmistir.

Uglincii sirayi ise %15lik dilimle okul misyonuna ve vizyonuna bagli kalarak devam ettirdikleri, %10'uk
oranla kurum imajini zedelememeye 6zen gosterdikleri goériilmekle birlikte, %5'lik bir dilimle de
kurumsallagma saglayarak istek ve sikayetlerini degerlendirmislerdir.

Tablo 3: Baski Gruplarinin Istek ve Sikayetlerini Degerlendirirken Okul Vizyonu Ve Yénetim Felsefesi

Okul Vizyonu A B C D E F G H I I J KL MNU OTU OZ PRSI FE %
ve Yonetim
Felsefesi

Gegmis v % v v % 5 25
deneyimlerden

yararlanarak

iletisimle

¢ozim bulmak

Kanun ve % % v % 4 20
yonetmelik

gergevesinde

Okul  vizyonu v v oV % 4 20
ve yénetim

felsefesini

dikkate

almamak

Okul v v v 3 15
misyonuna

vizyonuna

bagh kalarak

Kurum imajini % v 2 10
zedelememeye

Ozen gbsterme

Kurumsallasma

saglayarak v 1 5
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Ortaokul midirlerinin gorislerini genel olarak yorumladigimizda; okul ve personelinin veliler ve gevre
goziindeki imajlarini zedelemeden, personelinin ve okulun haklarini koruyarak bu sikayetlere yanit
verdiklerini, fakat yine de bu sikayetlerin yonetimi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

4. Alt Probleme ligkin Bulgular
Tablo 4’ de CIMER, BIMER , ALO 147'ye yapilan sikayetler yonetim siirecini ve motivasyonunu etkileyip
etkilemedigini , etkiliyorsa nasil etkiledigine iliskin frekans ve yiizdelik dagilimi verilmistir.

Tablo 4: CIMER, BIMER, ALO 147’ye Yapilan Sikayetlerin Yonetim Sirecine Etkisi

Sikayeterin A B C D E F G H I 1 J K L M N O O P R S f %
Yonetim

Siirecine

Etkisi

Motivasyonu Vv v vV v v vV VYV YV YV AVY v v 18 90
distirmekte

Zaman % v % % v v v v 8 40
kaybina vyol

acmakta

Okulun v v v 3 15
vizyon  ve

misyonu

sekteye

ugratmakta

Bu cagn merkezlerine yapilan sikayet ve ihbarlarin yonetim siirecindeki en olumsuz yoniniin %90°lik
bir dilimle personel calisanlarinin motivasyonunu disiirdiigii gézlenmistir.

Ikinci sirada ise %40’k bir oranla bu sikayetlerin zaman kaybina yol acti§i bu zaman kaybinin da
sireci sekteye ugrattigini belirtirken; en son sirayl ise %15lik dilimle okulun misyon ve vizyonunu
sekteye ugrattigi tespit edilmistir.

Ortaokul miidirlerinin goriglerini genel olarak yorumladigimizda; hemen hepsinin ortak goriisii, okul
yonetimindeki personelinin motivasyonunu disirdiigi, okul vizyon ve misyonunu olumsuz etkiledigi ve
zaman kaybi yaratarak ¢alisma siirecine engel oldugu goriilmektedir.

5. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 5" de CIMER, BIMER, ALO 147'ye yapilan sikayetlerde okulun fiziki, sosyal, ¢evresel konumu ve
6grenci durumlari dikkate alinip alinmadidina iliskin yiizdelik ve frekans dagilimi verilmistir.

Tablo 5: CIMER, BIMER, ALO 147'ye Yapilan Sikayetlerde Okulun Konumu Ve Ogrenci Durumlari
Oku v A B C D E F G HTIT 1 3131 KL MNUOOZPR RS f %
Ogrenci
Durumlan
Dikkate v v oV v v v vV v v v v Vv Vv v Vv Vv 17 85
alinmiyor
Dikkate % % 4 3 15
aliniyor

CIMER, BIMER, ALO 147 ye yaplilan sikayetlerde okulun fiziki, sosyal, cevresel konumu ve &grenci
durumlar dikkate alinip alinmamasina verilen yanitlardan ilk sirayr %85°lik oranla dikkate alinmadig
tespit edilirken bu sirayr %15'lik ufak bir dilimle dikkate alindigi takip etmistir.

Ortaokul middrlerinin gorislerini genel olarak yorumladigimizda; sikayetlerin igeriginin sosyo-kiiltiirel
duruma gore farklilik gésterebildigi ve sikayetlerin kisisel olmasi sebebiyle okulun fiziki, sosyal, cevresel
konumu ve égrenci durumlarinin dikkate alinmamasi konusunda israrci olduklari goriilmektedir.
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6. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 6’ da CIMER, BIMER, ALO 147 ye yapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan unsurlarin
ylizdelik ve frekans dagilimi verilmistir.

Tablo 6: CIMER, BIMER, ALO 147 ye Yapilan Sikayetleri Yanitlarken Dikkate Alinan Unsurlar
Sikayeterdke A B C D E F G H I 1 J K L M N OO UP RS f %
Dikkate

Alinan

Unsurlar

Somut v v v Vv Y v v v 8 40
belgeler

Objektif v v v v v v v 7 35
kriterler

Yapilan islerin Vv % v 4 v 5 25
yonetmelige

uygun  olup

olmadigi

Deliller v v
Tutanaklar v v v 4

10
20

SN

CIMER, BIMER, ALO 147 ye yapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan unsurlarda ilk sirayr %40’k
dilimle somut belgeler almaktadir. Ikinci sirayi ise %35k dilimle objektif kriterler alirken; bu siray
%25'lik dilimle yapilan iglerin ydonetmelige uygun olup olmadidi, %20’lik oranla tutanaklar ve %10’luk
dilimle de son sirayi deliller izlemektedir.

Ortaokul middrlerinin CIMER, BIMER, ALO 147 ye vyapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan
unsurlara iliskin gérislerini genel olarak yorumladigimizda; CIMER, BIMER, ALO 147’ ye yapilan
sikayetleri yanitlarken hepsinin ortak goriisiinde sikayetlerin gerceklik dederi géz 6niine alinarak
degerlendirildigi, sikayet edilen konuyla ilgili ifadeler alinma yoluna gidildigi gorilmektedir.

7. Alt Probleme iliskin Bulgular
Tablo 7'de CIMER, BIMER, ALO 147'i iyilestirmek-gelistirmek icin sunulan Onerilerin ylzdelik ve
frekans dagilimi verilmistir.

Tablo 7: CIMER, BIMER, ALO 147'yi lyilestirmek-Gelistirmek Icin Oneriler

CIMER, A B CDETFGHTI I J KLMNU OOPI RS Ff %
BIMER, ALO

147 igin

Oneriler

Yapilan v v v Vv v v v 7 35
sikayetleri

Ucretlendirme

Dogrulugu v vV v v v 6 30
kesin olmayan

sikayetleri

cezalandirma

Kaldiriimasi v v v v v 5 25
gerektigi

Sikayetlerin v v v 3 15
okul

mudiirlerine

sorulmasi

Kimlik bilgileri v v 2 10

Bu o6nerilerden ilkini %35'lik oranla yapilan sikayetlerin Ucretlendirilmesi gelirken; ikinci sirada %30'Tuk
dilimle dogrulugu kesin olmayan sikayetler cezalandiriimasi, sonraki siralari ise; %25'lik oranla
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kaldirimasi gerektigi, %15'lik oranla sikayetlerin okul midirlerine sorulmasi ve en son sirada da
%10'luk dilimle kimlik bilgileri alinmasi gerektigi konusunda &nerilerde bulunulmustur.

Ortaokul mudurlerinin gorislerini genel olarak yorumladigimizda; asilsiz sikayetlere yaptirm
uygulanmasi gerektidi, yapilan sikayetlere lcretlendiriime getirilerek 6niine gegilmesi gerektigi, sikayet
edenlerin kimlik bilgilerinin agik olmasi sarti getirilmesi gibi 6neriler ile bu sikayet hatlarinin okul
yonetiminden az da olsa uzaklastirmak gerektigi disiintimektedir.

TARTISMA SONUG VE ONERILER

Bu arastirma ile Antalya ili Kepez ilcesindeki yirmi ortaokulda calisan okul midiirlerinin, ALO 147,
BIMER ve CIMER’ in okul yénetimindeki baski gruplarinin icerisinde yer almasi ile ilgili diisiinceleri ele
alinmigtir.

Bu bulgular esliginde gorisleri alinan ortaokul middrlerinin, okul yénetiminde karsilastiklari baski
gruplarina ¢dziim énerileri sunduklari, baski gruplari haline gelen ALO 147, BIMER ve CIMER gibi ALO
Gagrn merkezlerine iliskin degerlendirilmeler yapilmis; analiz teknikleri igerisinde yer alan frekans
analizi ve betimsel analiz yontemleriyle sonuglar elde edilmeye galisiimistir.

Elde edilen bulgulara gore okullarda karsilasilan baski gruplarinin sebepleri: bilingsiz veliler, 6grenci-
ogretmen ligkileri, 6gretmen-yonetici iletisimsizligi, siyasi baskilar, sendikalar, cevre, basin, Ust
yonetim,ALO 147, BIMER ve CIMER gibi ALO Cagri merkezlerine yapilan sikayetler olusturmaktadir.

Vatandaglarin en ¢ok “bilgi edinme, sikayet ve talep” bakimindan bu hizmetlerden yararlandiklari
gorilmektedir. Bu hizmetlerden daha kisa slirede yararlanmalarini daha agik bir sekilde yanit
bulmalarini ve sorunlarinin daha kisa siirede c¢ozilecegine yonelik beklenti gelistirmelerinden
kaynaklandidi diistintilmektedir

Bu cadri merkezlerine yapilan sikayetlerin en cok idareden ve 6gretmenden memnuniyetsizlik olarak
gorilmektedir. Sikayetlerin bu hizmet kanaliyla daha cabuk c¢oziilebilecedine doniik beklentiler
nedeniyle bu konu hakkinda aramalarin yogun oldugu disiinilmektedir.

Ogretmenden memnuniyetsizlik konu bashidi incelendiginde sikéyetlerin en fazla sinif 6§retmenlerine
doniik oldudu gorilmektedir.

Idareden memnuniyetsizlik konu bashdi incelendiginde en fazla arama nedenlerinin, idarenin
ogrenciye ve veliye karsl olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeleri, okulun fiziki alt yapi ihtiyaclarinin
karsilanmamasi seklinde gorilmektedir.

Vatandaslarin bu ¢agri merkezlerine yapmis olduklari ihbarlar okul yonetimini olumsuz etkiledigi gibi
personelinde motivasyonunu distirmektedir. Cagri merkezlerini arayanlarin kimlik bilgilerinin gizli
tutulmasi sebebiyle asli olmayan ihbarlar ve sikayetlerin gelmesi, okul idarecilerini ve 6gretmenleri
oldukca zor durumda birakabilmektedir. Buna bagli olarak ilgili kisilerin bu durumdan olumsuz
etkilenmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu badlamda bu sorunu ortadan kaldirabilecek
diizenlemelerin ve uygulamalarin da yapilmasi bu hizmetin iglevinin daha saglikli olmasini saglayacag
dastindlmektedir.

Cagn sistemleri bilgi talep amacyla da kurulmus olmasina ragmen sistem, ihbarciida
ybnlendirmektedir. Bu anlamda sikayet hatlan kaldinlarak farkli bir sistemde sikayet konusu olan
sorunlar zamaninda ve yerinde aciklama yapilarak ¢dzimlenmesi, sikayetcilerin de rahatlatiimasi,
bilgilendirilmesi gerektigi distintilmektedir.

Katilimcilar sikayetler karsihidinda Ucret alinmasi, sikayet eden sikayetinde hakli ¢ikarsa parasinin iade
edilmesi, yersiz sikayetlerinde yaptinm uygulanmasinin faydali olacagi gorisindedirler. Ayrica
Sikayetlerin isimsiz olanlarinin baz alinmamasi ve her sikayetin de isleme konulmamasi gerektigi
kanisindadirlar.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak varilan genel sonuglar ile bu sonuglar
cercevesinde okul yonetimindeki baski grubu teskil edecek gruplar ile ilgili bazi ©nerilerde
bulunulmustur.

Yénetimde baski olusturan ALO 147, BIMER ve CIMER gibi ALO Cagr merkezlerine gelen ihbar ve
sikayetlerin asli arastirilip bu dodrultuda hareket edilerek, gercekligi géz ©oninde bulundurarak
degerlendiriimelidir.

Vatandagslarin oldukca talep gosterdikleri bir hizmet olarak goriilen bu c¢agri merkezleri glindemde
oldukca yer almaktadir. Bu badlamda bu hizmetin farkindahdini artirmak amaciyla yazili ve gorsel
basinda bu hizmeti tanitmak ve vatandasi daha c¢ok dogru bilgilendirmeye yonelik calismalara yer
vermek uygun gorilmektedir.

ALO Cagri merkezlerine gelen bu ihbarlarin okul ydnetimini olumsuz etkiledigini g6z o©niinde
bulundurarak okul personelin de bu durumdan motivasyonunu diisirmemek adina hep birlikte hareket
edilmesi gerektidi distinilmektedir.

Son olarak okul yonetimini ve personelinin daha saglkh egitim vermesi adina, personelin

motivasyonunu distrecek davranislardan kacinilmalidir. Okul cevresini bilinglendirerek aktif 6grenci
yetistirmeye calisiimaldir.

Not: Bu calisma 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 8'inci Uluslararasi Egitimde
Yeni Yonelimler Kongresinde bildiri olarak da dederlendirilmistir.
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