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Ozet

Bilgilendirme tasarimi, kullanicisinin ihtiyag duydudu bilgiyi hizli ve anlasilir bicimde diizenleyerek sunan
bir tasarim alanidir. Hayati kolaylastirmak, zamani verimli kullandirmak ve kargasayi énlemek birincil
gorevleri arasindadir. Bilginin tasarlanmasi olarak agiklayabilecegimiz bu alanda 6ncelikli amag bilginin
en sade, en net ve en anlasilir bicimde karsi tarafa iletilmesidir. Sirekli bilgi bombardimani igerisinde
olan kullanicinin gevresini daha anlasilir diizeyde algilayabilmesi igin gereklidir. Haritalar, metro/otobus
gizergah semalari, trafik isaretleri/yonlendirmeleri, haritalar, form/dokiiman tasarimlari, egitim
dokiimanlari ve infografikler bilgilendirme tasarimi etki alanina girmektedir. Egitim agisindan
bakildiginda, genel olarak (niversitelerin giizel sanatlar fakdltelerinde ya da iletisim fakiiltelerinde
bulunan; grafik tasarimi, goérsel iletisim tasarimi, iletisim tasarimi bélimlerinde secmeli ders olarak
verildigi goriilmektedir. Onemi ve gerekliligi g6z oniine alindidinda bir alt brans olarak gériilse de
profesyonellik gerektiren bir alan oldugu sdylenebilir. Bu calismada, bilgilendirme tasariminin tanimi,
kullanim alanlari, gerekliligi ve lniversite egitimimiz igerisindeki yeri tartisiimig/incelenmistir.

Anahtar Sézciikler: Bilgilendirme Tasarimi, Grafik Tasarim, Iletigim.

INFORMATION DESIGN AND PLACE IN EDUCATION

Abstract

Information design is to organize the information needed quickly and clearly. It is among the tasks of
facilitating life, using time efficiently and preventing the disorder. Priority objective; The most simple,
clear, and understandable way of transmitting information. It is necessary for the user who is in
intensive information traffic to be able to perceive the environment more easily. For example; Maps,
metro/bus route schedules, traffic signs/directions, maps, form/document designs, educational
documents and infographics. In terms of education, it is seen that universities are generally given
elective courses in graphic design, visual communication design, communication design departments.
Considering the importance and necessity, it can be said that it is an area that requires professionalism
although it is seen as elective course. In this study, the definition of the information design, its fields of
use, its necessity and its place in our university education are discussed/studied.

Keywords: Information Design, Graphic Design, Communication.
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GIRIS

Bu calismanin amaci, bilgilendirme tasariminin tanimi, kullanim alanlar, gerekliligi ve lniversite egitimi
igerisindeki yerinin anlagilabilmesidir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi calismada arastirmanin
deseni “durum calismasi”, tiri ise “aciklayici durum calismasi”dir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
nitel veri toplama araclarindan “dokiiman incelemesi” teknigi kullanilmistir. Calismada, dokiiman
incelemesi ve analizleri sonucunda bilgilendirme tasarimi drneklerle incelenmistir. Arastirmanin sonunda,
bilgilendirme tasariminin editim icerisinde ¢ok daha fazla yer almasi gerektigi sonucuna variimistir.

BILGILENDIiRME TASARIMI NEDIR?

Bilgilendirme tasariminin ne oldugunu anlayabilmek icin dncelikle bilginin bir tanimini yapmak gereklidir.
Bilgi nedir; bilgi akil ile Gretilen ve insan aklinin algilayabilecedi olgu, gercek ve ilkeler bitlintdur (Tirk
Dil Kurumu, 2017). Bilgi olarak degeri bulunmasi icin mutlaka algilanabilir olmalidir. Ornegin; Uzayin
buylkligld nedir? veya Uzayin sonu var midir? sorularinin yaniti su an igin yoktur. Arastirmalar ve
varsayimlar yapilmakla birlikte insan aklinin erebilecedi bir gercek bilginin varliindan s6z etmemiz
mimkiin degildir. Buradan hareketle bilgi algilanabilir olmak zorundadir. Ama godu zaman bilginin
yalnizca algilanabilir olmasi da yetmemektedir. Bilginin anlasilir ve en sade bigimde aktariimasi da gok
onemli bir noktadir. Clnki bilgi paylasilmazsa hicbir deder ifade etmez. Bu noktada tasarimin bilgiyle
olan iliskisine bakmak gereklidir. O zaman Tasarim Nedir? sorusunu sormak yerinde olacaktir. Tasarim,
6ziinde gok genel bir kavramdir. Mimariden endistriye, sanattan mihendislije kadar uzanan gok genis
bir kullanim alanini kapsar. Genel olarak; insan zihninde canlandirilan form ya da bigimlerin disa vurumu
olarak tanmimlanabilir. Bilginin ve tasarimin birlikteliginden ortaya cikan ve bilginin gereksiz tiim
ayrintilardan arindirilarak tasarlanmasi  ve kullaniciya aktariimasi olarak tanimlayabilecegimiz
bilgilendirme tasariminin gesitli tanimlart s6z konusudur. “Bilgilendirme tasarimi, alicilarin  bilgi
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla verilerin, planlanarak bir mesaj anlayisiyla sunulmasidir. Secilen ortam
ne olursa olsun, iyi tasarlanmis bir bilgi kiimesi, estetik, ekonomik ve ergonomik olurken ayni zamanda
bilgi ihtiyaglarini da karsilayabilmelidir” (Pettersson, 2002, IX). Bir baska tanimda ise; “Bilgilendirme
tasarimi, bilginin insanlar tarafindan etkin ve verimli olarak kullanilmasina olanak sadlayacak sekilde
hazirlama sanati ve bilimidir. Oncelikli hedefleri;

1. Anlagilabilir, hizl, dogru sekilde diizeltilebilir ve kolayca etkin eyleme donistiiriilebilecek belgeler
gelistirmek,

2. Kullanilacak arag-gereglerle olabildigince kolay, dogal ve tatmin edici etkilesimler saglamak,

3. Insanlarin kentsel alanlarda rahatlikla yén bulmalarini saglamaktir. (Jacobson, 1999, 15-16)".

“"BiLGILENDIRME TASARIMI” OLARAK ADLANDIRILMASI

Kavram olarak yaklasik son 20-25 yil igerisinde bilgilendirme tasarimi olarak adlandiriimaya baslanmistir.
Ancak bu adlandirma &ncesinde bilgilendirme tasariminin éncii calismalarindan 3 6rnegi incelememiz
gerekmektedir. Ik érnek Florence Nightingale’in calismasidir. Modern hemsirelik hizmetlerinin kurucusu
olarak kabul edilen Florence Nightingale, ayni zamanda istatistiksel grafiklerin de o©nciilerindendir.
Istanbul’a Ingilizlere tahsis edilen hastanede géniillii hemsirelik yapmaya gelmistir. Ancak hastanedeki
kayiplarin biiylik cogunlugunun savas sebebiyle dedil yetersiz hemsirelik hizmeti, bulasici hastalik ve
enfeksiyonlar nedeniyle oldugunu gorerek bir rapor hazirlamistir. Raporda “coxcomb” adinda bir grafik
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sistemi kullanmistir (Resim 1). Gergekte bir matematikci olmasi onun istatistiksel bilgiyi bu denli etkili ve
anlasilir kullanarak gorsellestirmesini saglamistir (Giler, 2008:30).
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Resim 1: “Florence Nightingale, 1857”

Ikinci olarak; Peter Behrens'in kullanim kilavuzu tasarimlarindan séz etmek gereklidir. Behrens'in 1907
yilinda AEG firmasinin gorsel kimligini tasarlamasi icin gorevlendirilmistir. Bu konuda yaptigi calismalar
mimari, endistri tasarimi ve grafik tasarim olarak lige ayrilmaktadir. Bunlar igerisinde elektrikli kullanim
aletleri icin hazirladigi kullanim kilavuzlar (Resim 2) ilk modern bilgilendirme tasarimi 6rneklerini
olusturmaktadir (Bektas, 1992: 35).
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Resim 2: “Peter Behrens, Su Isiticisi icin Hazirladigi Kullanim Klavuzu Sayfasi, 1907”

Modern anlamda ilk bilgilendirme tasarimi 6rneklerinden biri dideri de yeralti elektrik sefi Harry Beck
tarafindan hazirlanan metro ulasim glizergah haritasidir. Gereksiz tiim bilgilerden arindirarak hazirladig
haritada kullandi§i glizergah yollarini kullandidi renkli elektrik tellerinden esinlenerek yapmistir. Metroyu
kullanan yolcularin giizergahi detaylarina ihtiyaci olmayacagini diistinerek yollar yalnizca 45 ve 90
derecelik acilarla gdstermistir. 1933 yil igin oldukga farkl bir tasarim olan bu sistem gliniimiiz metro,
tren ve otobls glizergah haritalarinda hala kullaniimaktadir (Resim 3, Resim 4).

Resim 3: “Harry Beck, Londra Metro Hatlar Haritasi, 1933"
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Resim 4: “Londra Metro Hatlar Haritasi, 2017"
GRAFIK TASARIM VE BILGILENDIRME TASARIMI ARASINDAKI ILISKiSI

Grafik tasarimla olan yakin iliskisi bilgilendirme tasariminin bir uzmanlk alani olarak algilanmasini ve
ayni zamanda kabul edilmesini geciktirdigi séylenebilir. Bu konu lizerine cesitli tartismalar yapilmakla
birlikte, bazi tasarimcilar bilgilendirme tasariminin grafik tasarimdan ayr olarak bagl basina profesyonel
bir calisma alani oldugunu savunurken, digerleri boyle olmadigini ileri siirmektedirler. Giler konu ile ilgili
gorislerini asagidaki bicimde aciklamistir.

Grafik tasarim ve bilgilendirme tasarimi arasindaki iliskiyi incelerken, éncelikle bu iki unsurun birbirlerinin
alt dali olmadigini vurgulamak gerekmektedir. Ne grafik tasarim tam anlamiyla bilgilendirme tasariminin
icerisinde yer alir, ne de bilgilendirme tasanimi grafik tasanmin igerisinde. Burada iki unsurun
kesismesinden ve birlikte hareket etmesinden bahsedilmektedir. Aralarindaki iliski dodal olarak
kesistikleri noktalarda ortaya cikmaktadir. Grafik tasarimin 6ziinde yer alan “mesajin icerigini belirlemek
ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”, bilgilendirme tasariminin da amaglarindan biridir.
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Bilgilendirme tasarimcisinin niteliklerinden de anlasilabilecegi (izere, grafik tasarimcilar bilgilendirme
tasarimi kavramini kurumsallagtiran ve ayri bir dal olarak taninmasinda emegi gegen Kkisilerdir. Pek gok
grafik tasarim calismasi cesitli miktarda bilgi tasirken bu calismalarin bir bolimi yodun bir sekilde bilgi
icerir. Grafik tasarim Griindndn bilgilendirme tasarimi Griiniine donisebilmesi de artan bilgi yogunluguyla
gerceklesmektedir. Bu nedenle grafik tasarimci, pek ¢ok projesinde bilgilendirme tasarimcisi gibi
davranmaktadir. Bununla birlikte grafik tasarimci tlim tasarim stireci boyunca genelde yalniz calisirken
bilgilendirme tasarimi projelerinde pek cok farkli uzmanlik alanlarindan profesyoneller bir araya
gelmektedir. Genel olarak grafik tasarimin, bilgilendirme tasarimini gorsellestiren bolim oldugu
soylenebilir. (Giiler, s.14).

Bilgilendirme tasarimi, karmasik ve modern toplumumuzdaki bilgileri ydnetmek, giderek artan etkinlikle
calisan sofistike hesaplama ve iletisim cihazlari ve aglar gerektirir. Bilgisayarlarda biylik miktarda bilgi
depolamak ve almak, ihtiyaclarimizi ¢ézmemize yardimci olmamaktadir. Aslinda devasa bilgi depolari
bize asirn miktarda bilgi yiikliiyor ve bazen bizi siber alanda kaybolduumuzu hissettiriyor. Ihtiyacimiz
olan sey, daha fazla bilgi degil, dogru bilgiyi sunma yetenegidir. Bilginin dogru kisilere, dogru zamanda,
en etkin ve verimli bicimde sunulmasidir (Jacobson: 15).

BILGILENDIRME TASARIMININ UYGULAMA ALANLARI

Bilgilendirme tasarimini 9 ana baglik altinda toplayabiliriz;
. Belge / Dokiiman Tasarimi

. Form Tasarimi

. Kullanim Kilavuzu Tasarimi

. Harita Tasarimi

. Sema, Cizelge ve Tablo Tasarimi

. Infografikler

. Yénlendirme ve Isaretlendirme Tasarimi

. Sergileme Tasarimi

. Piktogramlar

OCoONOOUTA, WN K

1. Belge / Dokiiman Tasarimi

Kagit Gizerinde basili olarak Uretilen katalog, brosir, bilten, gazete, dergiler, yil sonu raporlari ve basili
belgeler bu kategoriye girmektedir. Gereksiz ya da kullanicinin higbir isine yaramayan bilgilerden
arindinlmis olmasi gerekmektedir. Bilginin kullaniciya en etkili ve yalin haliyle iletilmesi belge/dokiiman
tasariminda en énemli noktadir (Resim 5).
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DEALER AND AFTERSALES SERVICE NETWORKS.

Resim 5: “Dogus Otomotiv Y1l Sonu Raporundan Ornek, Belge/Dokiiman Tasarimi, 2017”

2. Form Tasarimi

Formlarda, istenilen bilgiler bosluk doldurarak veya segenekler yardimiyla toplanir. Amaci elde edilen
bilginin siniflandirlarak ayristirimasidir. Kamu ve 6zel kuruluslarda cogunlukla kullanilirlar ve 6zellikle is
bagvurulari, anketler, sinavlar, secim kagitlarinda karsimiza gikmaktadirlar. Form tasarimi, kullanicinin
etkili bir bicimde yonlendirerek istenilen bilgiyi dogru yere ve eksiksiz yazmasini saglamalidir (Resim 6).

Resim 6: “Vize Bagvuru Formu, Form Tasarimi, 2017"
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3. Kullarum Kilavuzu Tasarimi

Modern anlamda ilk kullanim kilavuzu Behrens tarafindan 1907 yilinda AEG firmasinin Urettigi elektrikli
aletler icin tasarlanmistir. Gliniimiizde kullandigimiz riinler gittikge daha karmasik bir hal almaktadir. Bu
acidan bakildiinda kullanim kilavuzu tasariminin dnemi artmaktadir. Basili kitapcik veya elektronik
ortamda tiiketiciye sunulabilmektedirler. Kullanim kilavuzlari genel olarak gok siradan tasarimlara sahip
olduklar icin kullanicr icin oldukca sikici olabilmektedirler. Tasariminda fotograf ya da illlistrasyon
kullanilabilir. Hizli kullanim kilavuzlari kullanishlik agisindan daha etkili olabilmektedir (Resim 7).

Resim 7: “Apple AirPods Hizli Kullanim Kilavuzu, 2017”

4. Harita Tasarimi

Harita ve benzer semalar bilgilendirme tasariminin en yogun kullanildigi alanlardandir. Ancak fiziki veya
cografi haritalar kapsam disidir. Burada s6z konusu olana, kullaniciyr belli bir konuda bilgilendiren
haritalardir. Ornegin; metro hatlar haritasi, niifus dagilimi haritalari vb... Konusu gecen bilginin etkili ve
anlasilir bir bicimde harita ile gorsellestiriimesidir (Resim 8).
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Resim 8: “Tehlike Altindaki Tirler Haritasi, National Geographic, 2017”
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5. Sema, Cizelge ve Tablo Tasarimlari

Matematiksel verilerin gorsellestiriimesidir. Karmasik ve yogun bilgilerin anlasilir ve karsilastirmali olarak
incelenebilmesini saglamaktadir. Ilk olarak William Playfair (1759-1823) sema ve tablo tasarimlarini
gorsellestirmistir. Ginlik hayatta en sik kullanilan ve karsilagilan bilgilendirme tasarimi tiiridiir (Resim
9).
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Resim 9: “William Playfair Tasarimi”

6. Infografikler

Bilgi grafikleridir. 1950'li yillarin sonunda ortaya ¢ikmistir ve tip, mihendislik, uzay bilimleri, sosyal
bilimler gibi birgok alanda yogun bilgi trafigi igin kullanilirlar. Anlasilmasi gok kolaydir ve tasariminda
tipografi, renk gibi bircok grafik tasarim yardimci elemani kullanilir (Resim 10).

Resim 10: “Mavi Yiizgecli Atlantik Orkinosu Gé¢ Yollari infografik Calismasi, National Geographic, 2015”
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7. Yénlendirme ve Isaretlendirme Tasarimi

Aclk veya kapali alanlarda kullanicinin bir noktadan digerine ulasmasini saglamaktadir. Kullanicry:
bulundugu ortam ile ilgili yonlendirir ve bilgilendirir. Yonlendirme tasarimlar ulasim, hastane, okul,
sinema, AVM gibi insanlarin kalabalik olarak bulunduklari yerlerde 6zellikle gereklidir. Acil durumlarda
kullanicinin ¢ikis yolunu bulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica kapi numaralari, bina adlari, sokak
isimleri ve yer imleri de isaretlendirme tasariminin konusudur (Resim 11).

Resim 11: “Baskent Universitesi ic Mekan Yénlendirme Tasarimlari, 2017”
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8. Sergileme Tasarimi
Sergileme tasarimi mekan, driin ve izleyici Uglistnin etkilesimidir. Eserlerin belli bir tasarim dizeni
icerisinde sergi mekaninda izleyiciye sunulmasidir. Ilk sergileme tasarimi El Lissitzky tarafindan
yapilmistir (Resim 12).

Tirkiye'de sergileme tasarimi alaninda calisan iki isimden bahsedebiliriz; Sadik Kara Mustafa ve Biilent

Resim 12: “El Lissitzky, Sovyet Pavyonu, 1928"
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Resim 13: “Sadik Kara Mustafa, Her Seyden Once Catalhdyiik Vardi! Sergisi, istanbul, 2006”
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Resim 14: “Biilent Erkmen, Osmanli Bankasi Miizesi Sergileme Tasarimi, Istanbul, 2003”

9. Piktogramiar

Bir nesneyi, diistinceyi, akimi, yeri veya kavrami temsil eden sembollerdir. Modern piktogramlar ilk
olarak 1900°1G yillarda kullaniimaya baslanmistir. Cok cabuk algilanarak kullaniciyr harekete gegirebilirler.
Elektronik ortamlardan olimpiyat oyunlarina kadar ¢ok genis bir kullanim alani vardir (Resim 15,
Resim16).
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Resim 15: “Rio Yaz Olimpiyat Oyunlari Piktogramlari, 2016"



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi
Journal of Research in Education and Teaching
Haziran 2017 Cilt:6 Ozel Sayi:1 Makale No: 18 ISSN: 2146-9199

Resim 16: “Elektronik Ortamda Kullanilan Piktogramlar”
TURKIYE'DEKI UNIVERSITELERDE BILGILENDIRME TASARIMI EGITIMi

Tirkiye'de Universitelerle bilgilendirme tasarimi ile ilgili lisans, ylksek lisans veya doktora programi
bulunmamaktadir. Yalnizca grafik tasarim, iletisim tasarimi veya gérsel iletisim tasarimi bélimleri altinda
segmeli ders olarak verilmektedir. Toplam 76 ilgili bdlim bulunmaktadir. Tirkiye'de bulunan
tiniversitelerde ilgili bélimler asagidaki gibidir (YOK, 2017);
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Universitelerde Ilgili Bélimler (OSYM puani ile 6grenci alan béliimler)

> Grafik Tasarim Bolimii 4 (4 Vakif Universitesi)

> Grafik Tasarimi Bolimu 1 (1 Devlet Universitesi)

> Iletisim Tasarimi Bolimii 8 (1 Devlet Universitesi + 7 Vakif Universitesi)
> Iletisim Tasarimi ve Yénetimi Bolimii 2 (1 Devlet Universitesi + 1 Vakif Universitesi)

> [letisim Tasarimi ve Medya Bdlimii 1 (1 Devlet Universitesi)

> Gorsel Iletisim Tasarimi Bolimii 24 (6 Devlet Universitesi + 18 Vakif Universitesi)
> Toplam 40 Bollim

Universitelerde Ilgili Bélimler (Ozel yetenek sinavi ile 6§renci alan bélimler)

> Grafik B8limii 12 (11 Devlet Universitesi + 1 Vakif Universitesi)
> Grafik Tasarim Bolimdi 7 (5 Devlet Universitesi + 2 Vakif Universitesi)

> Grafik Tasarimi Bolimii 17 (7 Devlet Universitesi + 10 Vakif Universitesi)
> Toplam 36 Bolim

Universitelerde Ilgili Bélimler (OSYM sinavi + 6zel yetenek sinavi)

> OSYM 40

> Ozel Yetenek 36

> Genel Toplam 76

Yurt disinda ise durum biraz daha farklidir. Ozellikle Amerika ve Aimanya bilgilendirme tasarimi egitimine
cok 6nem vermektedirler. Hem Amerika’da hem Avrupa’da lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde
editimler verilmektedir. Yurt disinda bulunan Universitelerde bilgilendirme tasarimi egitimi veren

tniversitelerin dagiimi asadidaki gibidir (I1IID, 2017);

Yurtdisindaki Universitelerde Bilgilendirme Tasarimi Lisans Egitimi

> Communication And Information Design, ABD (2 farkl lniversitede)
> Digital Information Design, ABD

> Graphic And Information Design, ABD

> Information Design, ABD

> Information Design, Almanya (3 farkl iniversitede)

> Information Design, Isvicre

> Information And Interface Design, Londra

> Communication - Information Design, Canada

Yurtdisindaki Universitelerde Bilgilendirme Tasarimi Yiiksek Lisans Editimi
> Information Management, ABD

> Information Management And Systems, ABD

> Human Factors In Information Design, ABD

> Information Science ABD

> Information Design And Communication, ABD

> Information Design And Visualization, ABD

> Technical Communication And Information Design, ABD

> Information Design And Product Development, Isvigre

> Information Experience Design, Ingiltere

> Information And Communication Technology Advanced, Avustralya
> Informations Design, Avusturya
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> Informations Design, Almanya

> Computer And Information Science, Almanya
> Information Design, Yeni Zellanda

> Information Design, Hollanda

> Information Design, Kanada

> Digital Culture/Information Design, Fransa

Yurtdisindaki Universitelerde Bilgilendirme Tasarimi Doktora Egitimi
> Information And Interaction Design, ABD

> Communication And Information, ABD

> Communication And Information Design, ABD

> Science In Information, ABD

SONUC VE ONERILER

Durmaksizin artan insan niifusu, hizla gelisen iletisim ve bilgi teknolojilerinin etkisi altina girmektedir.
Diinyanin neresinde olursaniz olun bu teknolojiler size istediginiz bilgileri cogu zaman hizli, dogru ve
anlasilir bicimde sunabilmektedirler. Evde, sokakta, is yerinde ya da aracinizin iginde kisaca yasamin her
alaninda bu bilgilere ulasabilirken, genellikle istenmeyen veya gereksiz olan bilgilerde gerekli olanlarla
birlikte bizlere iletilirler. Bu iletisim, televizyon, radyo, internet, taginabilir telefon, yol ve sokak levhalan,
kullanim kilavuzlari, formlar, haritalar, ambalajlar, dokiimanlar, glnliik faturalar gibi gesitli kanallar
yoluyla olabilir. Boylesi bilgi yogunlugu altinda gerekli olan bilgiyi iclerinden segerek amaca uygun olarak
kullanabilmek, hayati kolaylastirirken zaman kaybinin da ortadan kalkmasini saglamaktadir. Giiniimiizde
bilginin ¢cok 6nemli bir giic oldugu disiiniliirse bilgilendirme tasariminin énemi daha iyi anlasilabilir.
Tirkiye'de bilgilendirme tasarimi profesyonel bir tasarim alani olarak kabul gdrmelidir. Bunun
gerceklesebilmesi igin, Universitelerde lisans veya yliksek lisans programlarinin agilmasi gerekmektedir.
Bilgilendirme tasariminin profesyonel alan olarak gelismesi Tirkiye'de gérsel kiiltiriin gelismesine de
katkida bulunacaktir.

Not: Bu calisma Antalya’da 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde diizenlenen 8'inci Egitimde Yeni Yonelimler
Kongresinde bildiri olarak da degerlendirilmistir.
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