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Ozet

Bu galismanin amaci yabancl dil olarak Tiirkce 6drenen 6drencilerin, Tilrkce konusma kaygisi tasiyip
tagimadiklarinin tespit edilmesi ve varsa bu kaygilarinin diizeyinin belirlenmesidir. Arastirma Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi TOMER &grencileri ile yapilmistir. Arastirmada Yabanci Dil Konusma Kaygisi
Olgegi kullanilmigtir. Huang (2004) tarafindan gelistirilen Olcek yazar tarafindan yabanci dil olarak
Tiirkge egitimi alan &grenciler igin uyarlanmigtir. 27 maddeden meydana gelmis olup, 5°li likert tipi bir
olcektir. Olcekteki maddelerin 18 konusma kaygisinin nedenleri ile ilgili, 9'u ise konusma kaygisinin
dizeyleri ile ilgilidir. Olcekten elde edilen bulgulara gore Tiirkce d§renen yabanci uyruklu égrencilerin
s6zli grup tartismalarinda konusma kaygisi yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica bu 6grencilerin Tirkge
konusurken hata yapacaklarini dislinmeleri ve bu sebepten kendilerine giiliinecedini diisinmeleri
konusma kaygisina yol acmaktadir. Konusma kaygisi diizeyine iliskin sonuclarda yabanci uyruklu
ogrencilerin kendilerini etkili ifade edemeyeceklerini diisiinmeleri kaygi diizeyini artirmaktadir. Tirkgeyi
yabanci dil olarak 0grenen 6drencilerde konusma kaygisini azaltmak igin de iletisimsel yontem
kullanilarak 6gretim yapilmasi 6nerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tirkgenin yabanci dil olarak égretimi, konusma becerisi, konusma kaygisi.

SPEECH ANXIETY AND LEVELS OF FOREIGN STUDENTS LEARNING TURKISH LANGUAGE

Abstract

Aim of this study is to identify whether foreign students who are learning Turkish carry anxiety about
speaking Turkish or not and if so determine the level of these concerns. This research is done with
Tokat GOP University TOMER students. In this study, it is tried to find out whether they have anxiety
about Turkish while talking in daily life or not and to detect the level. In this research foreign language
anxiety scale is used, developed by Huang (2004), the scale is adapted for students who have studied
Turkish as a foreign language by the researcher. The scale is a type of the five point scale which has
come from 27 items. 18 of the items in the scale are related to reasons of speech anxiety and 9 are
concerned with levels of the speech anxiety. According to the findings, it is detected that foreign
students have speech anxiety especially in group discussions while learning Turkish. Besides it makes
them worry about speech when they think they will make mistakes while speaking Turkish and they will
be laughed at. Students who think they will not be able to express themselves effectively, increases
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their level of anxiety. It is suggested to use communicative method to reduce speech anxiety of foreign
students learning Turkish as a foreign language.

Keywords: Teaching Turkish as a foreign language education to foreign learners, speaking skill,
speech anxiety.

GIRiS

Konusma insanlara 6zgii bir eylemdir. Insanlar disinda hicbir varlik konusma becerisi gésteremez.
Insanlarda fizyolojik olarak ilk ortaya cikan becerilerden biri olan konusma, toplumsal bir varlik olan
insanin yasaminda her alani etkilemektedir."Konusma, insani iliskilerin strdirdlebilmesi icin en fazla
gereksinim duyulan bir dil etkinligidir.” tamimi konusmanin en fazla kullanilan beceri oldugunu
belirtmektedir (Kirkkiligc ve Akyol, 2009:94). Buradan hareketle giinliik hayatta konusma, vazgegilmez bir
beceridir. Birey her tirli gereksinimini konusarak ifade eder. Konusma, ayni zamanda en etkili ve en
kisa yoldan iletisim kurma bigimidir. Bundan dolayi insanlar duygularini ve diisiincelerini ifade etmek igin
¢ogunlukla konusmayi tercih ederler.

Teknolojik gelismelerin ilerlemesi ve Diinya’nin kiglk bir kdy haline gelmesi diller arasi etkilesimi de
hizlandirmaktadir. Gelisen ticari ve sosyal iliskiler, farkli (lkelerde yasayan insanlarin yabanci dil
o6grenmesini gerekli kilmistir. Uluslararasi editim-6gretimin yayginlasmasi 6grencilerin diger dilleri de
o6grenmelerini gerekli kilmistir. “Cogu dgrenci yabanci/ikinci dile cok az maruz kaldiklari ve o dili konusan
kisilerle iletisim kuramadiklar igin akici konusamamaktadir.” ifadesi yabanci dil 6gretiminin iletisim igin
yapilmasi gerektidini ve etkili kullanimin bu sekilde olacaginin altini cizmektedir (Saricoban, 2015:164).

Turkce 6grenen yabanci uyruklu 6grencilerin biytk bir bolimi egitim icin Tirkce égrenmektedir. Bu
husus Tirkgenin editim dili olarak da kullanildi§inin gdstergesidir. Egitim icin &drenilse bile, yabanci dil
gunlik yasamda kullaniimadikca kalici olmayacaktir. Ginlik yasamda hedef dilde etkili bir bicimde
konusabilmek icin de konusmanin kaygidan olabildijince uzak olmasi gerekmektedir. Calismanin alt
boliimlerinde yabanci dilde konusmanin nasil oldugu-nasil olmasi gerektidi, yabanci dilde kayginin hangi
durumlarda ortaya c¢iktigi ve son olarak yabanci dilde iletisimsel yaklasim ve konusma becerisi
incelenmistir.

Yabanci Dilde Konusma

Konusma eylemi bir dili bilmekten cok o dili kullanmakla ilgilidir. Ana dilinde gayet diizglin ve akici
konusan bireyin, yabanci dilde de bu sekilde konusacagini séylemek zordur. Ogrenilen yabanci bir dilin
konusurken kullaniimasi, o dile genel itibariyle hakim olmaya baghdir. Yabanci dilin gramer kurallarini
cok iyi bilmek, s6z konusu dili kullanarak cok iyi konusulabilecegini gbstermez. Konusmak icin gramer
kurallarini bilmek gereklidir fakat sadece gramer kurallarinin bilinmesi hedef dili konusmak icin yeterli
degildir. Ogrenilen yabanci dilde konusma becerisinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin &ncelikle
yabanci dili 6grenen birey bu dilde konusmaya ihtiyag duyacadi durumlarla karsi karsiya birakilmalidir.

Ana dil disinda konusma becerisi 6gretimle kazanilabilecek bir olgudur. Oncelikle hedef dilin kurallarini
6grenip daha sonra hedef dilde konusma becerisini kazandirimaya galsilir. “Yabanc dil 6gretim
metotlarinin ¢godu, 6grencilerin amag dilde iletisim kurmayi 6grenmelerini hedeflemektedir.” Disiincesi
yabanci dil 6grenmenin ana amaclarindan olan iletisim kurmanin gerekliligini belirtmistir (Seref,2013:
44). Yabanc dil 6gretiminde konusma becerisinin kazandirilmasina yonelik calismalar da bu baglamda
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yapilmalidir. Ogrenen bireye hedef dili kullanarak iletisim kurmayi kavratmak temel amag olmalidir.
Ancak gunlik iletisimde kullanilacak dil 6drencinin 6grendikleriyle de ortlislir durumda olmaldir.
Ornegin, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen bir birey bazi yerel sdyleyisleri anlamayabilir. Ogretim siiresi
boyunca dgrencinin bdyle durumlarla karsilasabilecedi belirtiimeli fakat konusma calismalar, hedef dili
biiyiik gogunlugun giinliik hayatta kullandi§i bigimiyle yapilmaldir.

Yabanci Dilde Kaygi

Birey duygu ve dislincelerini her zaman rahatlikla ifade edemeyebilir. Cocuklugundan beri konusan
insan, olumsuz yasantilar sonucu konusmaktan kaginabilmektedir. Herkes konusurken kendini dogru
ifade etmek ister. Fakat her zaman bu mimkiin olamamaktadir. Bunun sonuncunda ise konusma kaygisi
ortaya cikmaktadir. Konusma yasami kolaylastiran, saglikli toplumsal iliskiler icin gerekli olan bir
beceridir. Konusmaya karsi kaygisi olan bireyler kendilerini ifade etmekte ve sosyal iliskilerde sorunlar
yasamaktadirlar. Kaygiyi daha iyi anlayabilmek icin su tanimlardan yararlanabiliriz:

“Kaygi, bireyin hayatindaki her duygu gibi yasam sirdiiriilebilirli§i acisindan yasanilmasi gereken bir
duygudur” (Ozkan ve Kinay, 2014). “Kaygi; Uziintli, sikint, korku, basarisizlik duygusu, acizlik,
yargilanma gibi heyecanlarin birini veya birgogunu icerebilen, sonunun ne oldugunu bilmeksizin duyulan
belli belirsiz bir korkudur” (Unlii, 2001: 92). “Sorunun ne oldugunu bilmeksizin duyulan korkudur”
(Morgan, 1998)."Kisinin bir uyaranla karsi karsiya kaldijinda yasadigi, bedensel, duygusal ve zihinsel
gelisimlerle kendini gésteren bir uyariimiglik durumudur” (Ozdemir ve Giir, 2011).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kayginin, insan hayatinda yerinin oldugunu ve her insanin bazi durumlar
karsisinda kaygi yasayabilecedini sdyleyebiliriz. Kaygi bireyleri bir davranisi yapmaktan alikoyabilir.
Bunun yaninda kaygi bazi durumlarda bireyler icin harekete geciren glic konumuna da gelebilir.
Ornegin; sinif ici konusmalarda ve kendini ifade etmekte zorlanan bir grenci ya bu durumu icsellestirip
sinifta konusmaktan tamamen vazgegecektir ya da birkag olumlu pekistirme sonucu bu kaygiyr asip
konusmak igin girisimlerde bulunmaya baglayacaktir.

Kaygi cok cesitli durumlarda ortaya cikabilir. Insanlarda kaygi bireylere karsi ya da olaylara karsi bir icsel
tepki olarak meydana gelebilir. Giinliik yasaminda konusmay! her alanda kullanan insan, eder konusma
davranisina karsi kaygi gelistirirse birgok zorlukla karsi karsiya kalabilir. Konusma, her zaman rahatlikla
gerceklesen bir beceri dedildir. Bundan dolayi bazi durumlarda konusmaya karsi kaygi yasanabilir. Hicbir
hazirlik yapmadan topluluk éniinde konusmak durumunda kalan bir insanin kaygi yasamasi olasidir.

Konusma kaygisi ¢ok cesitli durumlarda ortaya cikabilir. Topcuoglu ve Ozden’e (2012:112) gére
konusma kaygisi insanlarin basaramayacadini diisiinmesiyle ortaya gikar. Bu basarisiz olma disiincesi
sonucunda birey konugmaktan korkabilir ve konusma azmini kaybedebilir. Konusma azmi yitirilince de
cesaret kirilir ve bu tedirginlik durumu bireyi konusma yapmaktan vazgectirir. Bu bilgi isiginda
basarisizlik diislincesi bireyde kaygiya yol agmaktadir. Bu durumun sonunda da konusmadan vazgegme
davranisinin goriilme olasilig vardir.

iletisimsel Yaklasim ve Konusma Becerisi

Konusma becerisinin kazandiriimasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biri iletisimsel
yonteme uygun bir 6gretimi yapilandirmaktir. Avrupa dilleri ortak cergeve metnine gére de konusma
becerisinin kazandirimasinda kullaniimasi gereken yéntem iletisimsel ydontemdir. “Avrupa dil calismalari
iletisimsel yontemin getirdigi bir zorunluluk oldugundan dolayi yabanci dil egitiminde ve 6gretiminde
gerceklestirilecek biitiin etkinliklerin iletisimsel yaklagima gére diizenlenmesi gerekmektedir (Isisag ve
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Demirel, 2010).” ifadesi ile sadece konusma becerisine yonelik etkinliklerin dedil biitiin etkinliklerin
iletisimsel ydnteme uygun hazirlanmasinin gerekli oldugunun alti gizilmistir.

Yabanci dil 6gretiminde esas alinan Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metnine gore konusma becerisinin
kazandiriimasinda tavsiye edilen iletisimsel yontemi soyle tanimlayabiliriz: “Yabanci dil 6gretimi alaninda,
yapisalcilida ve 1960'h yillarin durumsal yaklasimlarina duyulan tepki; bunun da &tesinde, s6z konusu
yaklasimlarin yabanci dil 6gretiminde yetersiz kalmasi, 6drenci kitlelerinin beklentilerine yanit
verememesi bu alandaki yéntem arayislarina ve bilimsel calismalara hiz kazandirmig ‘letisimci Dil
Ogretimi’ adi altinda yeni bir yabanci dil 6gretim modeli egitim programlarinda yer edinmeye basglamistir
( Kose, 2005).” Bu tanim iletisimsel yontemin ihtiyactan dogdugunu gostermektedir. Diger yéntemlerin
yabanci dil 6gretiminde glinliik yasama doniik olmamasi ve 6grenenleri siki gramer kurallarina bogmasi,
yeni saylilabilecek bir metot olan iletisimsel yontemin ortaya gikmasina yol agmistir.

Iletisimsel yéntem ile konusma becerisinin kazandiriimasi diger metotlara gére konusma kaygisini en aza
indirir. Temel dil becerileri olan dinleme ve konusmadan 6nce okuma ve yazmayl 6grenmek yabanci dil
ogrenen kisilere daha karisik gelebilmektedir. Insanlarin ilk edindigi beceri dinleme daha sonra ise
konusmadir. Okuma ve yazma ise okulda verilen editimle kazaniimaktadir. Bu noktadan hareketle
bireyin dinleme ve konusmayi, okuma ve yazmadan daha kolay 6grenebilecedi sonucuna ulasilabilir.
Once iletisim kurmaya dayali olan iletisimsel yéntemde, konusma ve dinlemeye daha ¢ok agirlik verilir.
Dil bilgisi kurallarina ise cok az deginilip sadece dinlemenin ve konusmanin icinde gecen ciimlelerin dil
bilgisi kurallarina uygun olmasi gerektigi 6grenenlere kazandirimaya calisilir. Ana dilinden baska bir dili
stirekli konusarak ve dinleyerek 6grenen bireyler, hedef dili kullanarak konusmaya karsi daha istekli
olabilmektedirler. Ogrenmekte oldugu dili devamli konusan birey zamanla 6grendidi yeni dile kargi
olumlu tutum da gelistirecektir. Bundan dolayl yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yontemin, diger
yontemlere oranla konusma kaygisini azalttigi séylenebilir.

Calismanin Amaci ve Gerekgesi

Bu calismanin amaci Tiirkge 6drenen yabanci uyruklu 6grencilerde konusma kaygisinin nedenlerini ve
diizeylerini belirlemektir. Arastirma konusma becerisinin derslerde ve giinliik hayatta kullanimi sirasinda
kaygilanma durumunun ortaya cikip ¢ikmadigi ve kaygilanma var ise diizeylerinin ne boyutta oldugunu
6lcmeye yoneliktir. Calismanin gerekgesi ise konusma kaygisi olusturmadan 6gretimin gerceklestirilebilir
olmasidir. Ozellikle iletisimsel yéntem ile yabanci dil 6grenen bireylerde hedef dile karsi konusma kaygisi
olmasina imkan verilmeden 6gretim yapilabilecegi goriisi calismanin temel tagini olusturmaktadir.

YONTEM

Calisma kurgulanirken betimsel arastirma deseni kullaniimistir. Arastirmaya konu olan konusma
kaygisinin nedenleri ve diizeyleri belirlenmeye calisilarak, konu derinlemesine ele alinmistir. Tirkge
6grenen yabanci 6grencilerde konusma kaygisinin var olup olmadigi, varsa bu kayginin hangi etmenlere
bagl oldugu ve 6grencilerin ne diizeyde kaygilandiklarini tespit edilmeye calisiimistir.

Aragtirmanin  verileri Gaziosmanpaga Universitesi TOMER 6grencilerinden elde edilmigtir. Turkgeyi
yabanci dil olarak 6grenen 25 TOMER &grencisine Yabanci Dil Konusma Kaygisi Olgedi uygulanmistir.

Arastirmaya konu olan kaygiyr belirlemek icin Yabanci Dil Konusma Kaygisi Olcegi (Huang,
2004)kullanilmigtir. Olgek 27 maddeden meydana gelmektedir. Olgek bes segenekli likert tipi bir dlgektir.
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Her maddenin karsisinda kesinlikle katiyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle
katiimiyorum seklinde bes secenek bulunmaktadir. Olcekteki maddeler iki boyuta ayrilmistir. Bu iki
boyuttan biri yabanc dilde konusma kaygisinin nedenlerini belirlemeye yonelik iken, digeri ise yabanci
dilde konusma kaygisinin diizeyini belirlemeye déniktir.

BULGULAR

1.Yabanci Dil Konugma Kaygisinin Nedenleri
Tablo 1: Yabanci Dil Konugma Kaygisinin Nedenlerine Iliskin Bulgular

Neden Kesinlikle Kesinlikle

Boyutu Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihiyorum Katihlyorum Bos
Maddeler f % f % f % f % f % f %
Madde 2 6 24 9 36 1 4 6 24 3 12 0 O
Madde 3 4 16 1 4 5 20 8 32 7 28 0 0
Madde 4 9 36 8 32 2 8 2 8 2 8 2 8
Madde 5 3 12 7 28 5 20 6 24 4 16 0 0
Madde 7 3 12 2 8 1 4 11 44 7 28 1 4
Madde 8 6 24 8 32 2 8 4 16 5 20 0 o
Madde 9 8 32 8 32 2 8 5 20 2 8 0 O
Madde 10 8 32 4 16 2 8 9 36 1 4 1 4
Madde 13 5 20 5 20 4 16 5 20 6 24 0 0
Madde 15 2 8 2 8 7 28 7 28 5 20 2 8
Madde 16 1 4 1 4 8 32 7 28 5 20 3 12
Madde 18 8 32 3 12 4 16 5 20 4 16 1 4
Madde 20 2 8 4 16 1 4 7 28 9 36 2 8
Madde 21 6 24 2 8 2 8 10 40 4 16 1 4
Madde 22 2 8 9 36 2 8 6 24 5 20 1 4
Madde 23 4 16 1 4 4 16 8 32 6 24 2 8
Madde 26 5 20 10 40 3 12 3 12 3 12 1 4
Madde 27 7 28 3 12 3 12 4 16 7 28 1 4

Tablo 1’e gore yabanci dil olarak Tirkce 6grenen bireylerin, Tirkge konusma kaygilarina iliskin bulgulara
bakilacak olursa bu bireylerin madde 2'ye (Tanidigim kisilerin yaninda Tiirkge konusurken kendimi daha
az gergin hissederim) %24 kesinlikle katiimiyorum, %36 katilmiyorum, %4 kararsizim, %24 katiliyorum
ve %12 kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri tespit edilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen bireyler
madde 3'e(Sinifta Tirkce konusurken, programda 6nceden belirlenen konulari dersten 6nce calistigim
zaman kendimi ¢ok rahat hissederim.) % 16 kesinlikle katiimiyorum, %4 katiimiyorum, %20 kararsizim,
%32 katiliyorum, %28 kesinlikle katiliyorum yaniti vermislerdir. Madde 4'e (Tirkce dersinde 6gretmenim
tarafindan sorulan soruyu yanitlayan yalnizca ben oldugumda kaygilanirm.) ise % 36 kesinlikle
katiimiyorum, %32 katilmiyorum, %8 kararsizim, %8 katiliyorum ve %8 kesinlikle katillyorum yaniti
verilmistir. Madde 4, %8 oraninda yanitsiz birakilmistir. Madde 5’e (Tirkce dersinde s6zli aktiviteler
sirasinda notlandirilacagimi bildigimde paniklemeye baslarim.) % 12 kesinlikle katiimiyorum, % 28
katilmiyorum, % 20 kararsizim, % 24 katiliyorum ve % 16 kesinlikle katiyorum yaniti verilmistir. Madde
7've ( Tirkce olarak tartisacagimizi bildigimde Tirkce derslerinden hoslaninm.) % 12 kesinlikle
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katiimiyorum, % 8 katilmiyorum, % 4 karasizim, % 44 katiiyorum, % 28 kesinlikle katiliyorum yaniti
verilmis ve bu madde % 4 oraninda yanitsiz birakilmistir. Madde 8'e (Sinifin énlinde Tirkge konusurken
cok utanirm.) % 24 kesinlikle katilmiyorum, % 32 katilmiyorum, % 8 kararsizm, % 16 katiliyorum ve
% 20 kesinlikle katiliyorum yaniti verilmistir. Madde 9a ( Hatalarimin 6gretmenim tarafindan
diizeltilmesi yiliziinden Tirkce dersine girmekten hoslanmam. ) % 32 kesinlikle katiimiyorum, % 32
katilmiyorum, % 8 kararsizim, % 20 katihyorum ve % 8 kesinlikle katillyorum yaniti verilmistir. Madde
10’'a (Derste Tirkce olarak bir grup tartismasina katildigimda kendimi gergin hissederim.) % 32
kesinlikle katilmiyorum, % 16 katilmiyorum, % 8 kararsizm, % 36 katiliyorum, % 4 kesinlikle
katilyorum yaniti verilirken bu madde % 4 oraninda bos birakilmistir. Madde 13 (Sinifta daha az 6grenci
olsaydi, Tirkce konusurken kendimi daha iyi hissederdim.) % 20 kesinlikle katiimiyorum, % 20
katilmiyorum, % 16 kararsizim, % 20 katiiyorum, % 24 kesinlikle katiyorum seklinde yanitlanmistir.
Madde 15%¢ ( Programda o©nceden belli olan so0zlii aktiviteleri bildigim zaman Tirkge dersinde
konusmaya daha istekli olurum.) % 8 kesinlikle katilmiyorum, % 8 katilmiyorum, % 28 kararsizm, % 28
katiliyorum, % 20 kesinlikle katiliyorum yaniti verilirken, bu madde %8 oraninda yanitsiz birakilmistir.
Madde 16'ya (ikili aktivitelerde kendimi rahat hissederim.) % 4 kesinlikle katimiyorum, % 4
katiimiyorum, % 32 karasizim, % 28 katiliyorum, % 20 kesinlikle katiyorum yaniti verilirken, bu madde
% 12 oraninda yanitsiz birakilmistir. Madde 18’e (Tirkge konusurken herkesin hata yapacadini bilirim,
bu ylizden baskalar tarafindan bana giliinmesinden korkmam.) % 32 kesinlikle katilmiyorum, % 12
katilmiyorum, % 16 kararsizim, %20 katiiyorum ve % 16 kesinlikle katiliyorum yaniti verilirken, bu
madde % 4 oraninda yanitsiz birakilmistir. Madde 20ye ( Konular ilging oldugunda derse katilmaya daha
istekliyimdir.) % 8 kesinlikle katiimiyorum, % 16 katilmiyorum, % 4 karasizim, % 28 katiliyorum, % 36
kesinlikle katiliyorum yaniti verilmis ve bu madde % 8 bos birakilmistir. Madde 21’e ( Derste daha gok
pratik yaparsam, sozlli sinavlarda kendimi gergin hissetmem.) % 24 kesinlikle katilmiyorum, % 8
katilmiyorum, % 8 kararsizim, % 40 katiyorum, % 16 kesinlikle katiyorum yaniti verilmis ve bu madde
katiimcllarin % 4’0 tarafindan bog birakilmigtir. Madde 22 (Ogretmenim, sozlii ifadelerimi diger
ogrencilerden dizeltmelerini istedijinde kendimi rahatsiz hissederim.) % 8 kesinlikle katilmiyorum, %
36 katilmiyorum, % 8 kararsizim, % 24 katiiyorum, % 20 kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplanirken,
bu madde % 4 oraninda cevapsiz birakimistir. Madde 23’e (Ogretmenim derste sozlii hatalarimi
diizelttiginde baski hissetmem.) % 16 kesinlikle katiimiyorum, % 4 katiimiyorum, % 16 kararsizim, %
32 katihyorum, %24 kesinlikle katiliyorum yaniti verilirken, bu madde % 8 oraninda bos birakilmistir.
Madde 26 (Grup aktivitelerinde kendimi gergin hissederim.) % 20 kesinlikle katiimiyorum, % 40
katilmiyorum, % 12 kararsizim, %12 katiliyorum, % 12 kesinlikle katihyorum seklinde yanitlanmis ve %
4 bos birakilmigtir. Madde 27 (S6zlii sinav esnhasinda kendimi gergin hissetmem.) ise % 28 kesinlikle
katilmiyorum, % 12katiimiyorum, % 12 kararsizim, % 16 katiiyorum, % 28 kesinlikle katiimiyorum
seklinde yanitlanmis ve % 4 yanitsiz birakilmistir.

2.Yabanci Dil Konusma Kaygisinin Diizeyi
Tablo 2: Yabanci Dil Konusma Kaygisi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Diizey Kesinlikle Kesinlikle

Boyutu Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Katiliyorum Bos
Maddeler f % f % f % f % f % f %
Madde 1 4 16 13 52 2 8 2 8 4 16 00
Madde 6 3 12 10 40 2 8 7 28 3 12 00
Madde 11 5 20 8 32 4 16 3 12 3 12 2 8
Madde 12 2 8 6 24 4 16 7 28 6 24 00
Madde 14 3 12 4 16 3 12 7 28 7 28 1 4
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Madde 17 2 8 6 24 3 12 10 40 3 12 1 4
Madde 19 3 12 0 0 8 32 11 44 2 8 1 4
Madde 24 6 24 8 32 3 12 4 16 2 8 2 8
Madde 25 1 4 6 24 5 20 9 36 3 12 1 4

Tablo 2'ye gore Tirkge 6drenen yabanci bireyler madde 1'e (Sinifta Tiirkge konusurken kendimi kaygili
hissederim) %16 kesinlikle katiimiyorum, %52 katiimiyorum, %8 kararsizm, %8 katiyorum ve %16
kesinlikle katiliyorum yaniti verdikleri goriilmektedir. Bu bireylerin madde 6'y1 (Tlrkge dersinde sorulari
yanitlarken yanlis bir cevap vermekten korkarim) %12 kesinlikle katiimiyorum, %40 katilmiyorum, %8
kararsizim, %28 katiliyorum ve %12 kesinlikle katiyorum seklinde yanitladiklarina ulasiimaktadir.
Madde 11’e ( Sinif arkadaslarimin benden daha iyi Tirkce konustugunu disiniirsem, s6zli aktivitelerde
konusurken kendimi gergin hissederim.) % 20 kesinlikle katiimiyorum, % 32 katiimiyorum, % 16
karasizm, % 12 katiiyorum, % 12 kesinlikle katilyorum yaniti verilirken, bu madde %8 oraninda
yanitsiz birakilmistir. Madde 12 ( Tirkce dersinde sozlli sinavlar konusunda kaygilaninm.) ise % 8
kesinlikle katilmiyorum, % 24 katimiyorum, % 16 kararsizm, % 28 katiliyorum, % 24 kesinlikle
katihyorum seklinde yanitlanmistir. Madde 14'e ( Tirkce konusurken kendimi etkili bir sekilde ifade
edemedigim zaman kaygilanirm.) % 12 kesinlikle katiimiyorum, % 16 katiimiyorum, % 12 kararsizim,
% 28 katihyorum ve % 28 kesinlikle katiliyorum yaniti verilirken, bu madde % 4 yanitsiz birakilmistir.
Madde 17 (So6zIU aktiviteler yapilacagini bildigim zaman derse gitmeyi severim.) % 8 kesinlikle
katilmiyorum, % 24 katilmiyorum, % 12 kararsizm, % 40 katihlyorum, % 12 kesinlikle katiliyorum
seklinde yanitlanmis ve bu madde % 4 oraninda bos birakilmistir. Madde 19'a ( Tiirkge dersinde sorulan
sorulara gondilli olarak cevap vermeyi severim.) % 12 kesinlikle katiimiyorum, % 0 katilmiyorum, % 32
kararsizm, % 44 katiiyorum ve % 8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplanirken, bu madde % 4
oraninda cevapsiz birakilmistir. Madde 24'e (S6zll aktivitelerin yapilacagini bildigimde, Tiirkce dersine
gitmek beni diger derslere gitmekten daha gergin yapar.) % 24 kesinlikle katimiyorum, % 32
katilmiyorum, % 12 kararsizim, % 16 katiiyorum, % 8 kesinlikle katillyorum seklinde yanitlanmis ve bu
madde % 8 oraninda yanitsiz birakilmistir. Madde 25 ( Sorulara Tiirkce cevap verirken bocalarim.) ise %
4 kesinlikle katilmiyorum, % 24 katiimiyorum, % 20 karasizim, % 36 katiyorum, % 12 kesinlikle
katilyorum seklinde yanitlanmis ve % 4 yanitsiz birakilmistir.

SONUC

Konusma bireyin var olmasi ve varligini devam ettirebilmesi igin gerekli bir beceridir. Fakat tek basina
konusma becerisi iletisim icin yeterli degildir. “S6zIi anlatim (konusma); temel dil becerilerinden
(dinleme, konusma, okuma, yazma) birisi; temel iletisim zincirinin ikinci halkasidir” ifadesi konusmanin
diger dilsel becerilerle yakindan iliskili oldugunu belirtir (Akbayir, 2014:2). Konusma 6zellikle de dinleme
becerisi ile yakindan iliskilidir. Ginlik hayatta bu iki beceri birbirinden ayr distiniilemez. Konusma
kaygisi tasiyan bireylerin dinleme becerileri de konusmanin olusturacag kaygidan etkilenebilir. Ozellikle
yabanci dil &gretiminde dinleme, konusma igin dogrudan etkilidir. Kelimelerin ve climlelerin dogru
telaffuzu icin 6nce dinleme ardindan konusma ile ilgili galismalar yapilmalidir. Konusma kaygisi olan
bireylerde dinleme egitimi eksikligi, konusmaya olan kayginin da nedenlerindendir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu 6grencilerin konusma kaygilarinin nedenlerini elde
edilen bulgulardan hareketle inceleyecek olursak tanidiklarinin yaninda Tirkce konusurken kendilerini
daha az gergin hissetmedikleri sonucu ortaya cikmistir. Bahsi gecen maddeye o6grencilerin biiylik
oraninda katilmiyorum yaniti vermeleri, Tirkce 6grenen bireylerin tanidiklarinin yaninda bile Tiirkce
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konusurken kendilerini gergin hissettiklerini ortaya cikarmistir. Insanlar genelde tanidiklari insanlarin
yaninda kendilerini rahat hissederler. Fakat bu maddeye verilen yanit bu durumla gelismektedir. Bu
bulgu 1siginda 6grencilerin tanidiklari insanlarin yanlarinda dahi Tirkce konusurken gerilmeleri, hig
tanimadiklari insanlarla iletisime gegerken kendilerini daha gergin hissetmelerine ve Tiirkce konusmaya
karsi kaygi gelistirmelerine yol agmaktadir.

Konusma o6gretimi yapilan derslerde sozlii grup tartismalari 6drencilerin gergin olmasina neden
olmaktadir. Bu maddeye verilen yanitlar incelenecek olursa en yiiksek oranin katiliyorum oldugu
gorilecektir. Buradan hareketle s6zlii grup tartismalarinda bireylerin kendilerini rahat hissetmedikleri
soylenebilir. Bu maddeye gore kaygi nedeni Tirkge olarak s6zli grup tartismalan yapmaktir. Yabanc dil
olarak Tirkce 6grenen bireylerin konusma becerilerini gelistirmeye yonelik olarak yapilan sozlii grup
tartismalari 6drencilerin kaygilanmasina yol agmaktadir.

Turkce konusurken yanlis yapabilecegini tam olarak kabul etmeyen yabanci uyruklu 6grenciler, yaptiklari
hatalardan dolayi kendilerine giilinmesinden de endise duymaktadirlar. Olcekteki ilgili maddeye yiiksek
oraninda kesinlikle katilmiyorum yaniti verilmesi 6grencilerde en belirgin kaygi nedenini ortaya
cikarmistir. Bu bulguya dayanarak o6grencilerde Tirkce konusma kaygisinin nedenini baskalarinin
gulmesidir. Tirkce konusurken herkesin hata yapabilecegini 6ziimsememis olan 6drenci, hatasiz Tiirkce
konusmay hedeflemektedir fakat bu kusursuz olma istedi ufak bir hatayla yikilip, yerine konusmaya
karsi uzak duran bir davranis gelistirebilir. Tirkce konusurken yapilan hatalarin diger 6grenciler
tarafindan hangi tepkiyle karsilandigi cok oOnemlidir. Kendisiyle alay edildigini diisiinen 6grenci
konusmaya kargl isteksiz ve kaygil olabilir.

Yabanci dil olarak Tirkce konusma kaygisinin nedenlerine iliskin bulgularda konusulan konularin ilging
olmasi konusma kaygisini da olumlu yénde etkilemekte yani azaltmaktadir. Olcekte yer alan bu hususla
ilgili maddeye biyilik oraninda kesinlikle katiliyorum yanitinin verildigi goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle konularin ilgi cekici olmasi dgrencilerin derse, derse katiimaya ve konusmaya istekli olmasina
katki saglamaktadir. Bu bulgu bize konusma kaygisinin bir nedeninin de konularin ilginclikten ve ilgi
cekicilikten uzak olmasidir. Tirkge 6drenen bireylerin ilgi gekici konularda konusmaya daha istekli
olduklari goériilmektedir.

Yabanci dilde konusma kaygisinin diizeylerine iliskin bulgulari inceleyecek olursak, sézli sinavlarla ilgili
maddeye vyiliksek oraninda katiiyorum vyaniti vermeleri Tirkce sozli sinavlarda Ogrencilerin
kaygilandiklarini gostermektedir. Konusma ve sinav kavramlari bir araya gelince 6grencilerde kaygi
olusturan etmenler olusturdugu goriilmektedir. Bu maddede kaygi nedeni konusmaya yénelik olan sozI{
sinavlar ifadesidir. Fakat burada bes yanitin her birini ayri bir diizey olarak kabul edecek olursak,
ogrencilerin bu maddeye iliskin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkge konusurken kendilerini etkili bir sekilde ifade edemediklerinde
kaygilandiklar gériilmektedir. Olcekteki ilgili maddeye ait bulgulara bakti§imizda yabanci dil olarak
Turkce 6grenen bireylerin bu maddeye yiiksek oranda katiliyorum ve kesinlikle katillyorum yanitlarini
verdikleri gbze garpmaktadir. Bu bulgu iletisim kurarken Tiirkgeyi etkili kullanamama durumunun kaygiyi
ortaya cikardidini gostermektedir. Bu maddeye en ¢ok verilen yanitlarin da katiliyorum ve kesinlikle
katihlyorum olmasi, dgrenen bireylerin kendilerini Tiirkce olarak etkili sekilde ifade edemediklerinde
kaygilandiklarini ve bu kayginin da diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen bireylerin konusma kaygi diizeylerine ait bulgularda sorulari Tiirkce
yanitlama ile ilgili madde incelenecek olursa, en yiiksek oranin katillyorum oldugu goériilecektir. Bu veri
bize bireylerin sorulara Tirkce cevap vermede zorlandiklarini ve bu durum sonucunda da
kaygilandiklarini ortaya cikarmaktadir. S6zi gegen bu maddeye verilen bu yanit sorulan Tirkge
cevaplamaya iliskin kaygi diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Oneriler

e Yabana dil olarak Tirkge 6grenen bireylerin iletisimsel yaklasima uygun olacak sekilde 6grenim
gormeleri gereklidir. Bunun temel nedeni Tirkgeyi glnlik hayatta etkili ve islevsel olarak
kullanmalarini saglamaktir.

e Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiimesinde 6grencilerin giinlik hayatla ig ige olan &rneklerle
karsilasmasi gereklidir.

e Ogrencilerde konusma kaygisi olusmamasi icin 6grenciler Tiirkge konusmaya tesvik edilmeli, hata
yapan dgrencilere olumlu ve diizeltici doniitler verilmelidir.

e Ogrencilerde kaygi nedenlerinden olan sozlii grup tartismalarinda, dgrencilerin kendilerini rahat
ifade edebilecekleri ortamlar olusturulmalidir.

e Konusma ogretiminde konularin ilgi cekici olmasi gerekmektedir. Ilging konular 6grencilerin
konusmaya olan isteklerini artirmakta ve boylece de konusma kaygisini azaltmaktadir.

e Sorulara Tirkge cevaplar vermesi istenen Ogrencilere yeteri kadar siire taninmali, konusmalarini
destekleyici ve konusmaya tesvik edici ipuglar kullanilmaldir.

Not: Bu calisma Antalya’da 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde dizenlenen 8'inci Egitimde Yeni Yonelimler
Kongresinde bildiri olarak da degerlendirilmistir.
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