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Ozet

Insanlik tarihi boyunca var olan iletisim internet ile son yillarda yeni bir boyut kazanmistir. Iinternetin
beraberinde giindelik hayatimizin vazgecgilmez bir parcasi haline gelen sosyal medya her gegen gin
onemini daha cok hissettirmektedir. Sosyal medya olarak kullandigimiz bu ortamlar, kullanici tabanl
olmasinin yaninda kitleleri ve insanlari bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla kitle iletisim araclariyla birlikte ele aldigimiz sosyal
medya toplumsallastirmada énemli rol oynamaktadir. Insanlar internet ve sosyal aglar sayesinde yeni
iletisim firsatlan kesfetmisler ve kullanmaya baglamislardir. Sosyal adlar insanlara, diisiincelerini ve
eserlerini paylasacaklari imkanlar yaratmakta, paylasim ve tartismanin esas oldugu bir medya
sunmaktadir. Sosyal aglar, sosyal medya, bloglar ve micro bloglar, hedef kitle ile iletisimi kurmak igin
yararlanilan web tabanli uygulamalar, elektronik ortamdaki televizyon, radyo yayinlari bireyin kendini
iginde buldugu ya da hissettidi sanal alemlerin yaratildidi similasyon uygulamalari, kisilerarasi iletigimi
gicli kilan ortamlari dogurmaktadir. Bu calisma Odrencilerin sosyal medyaya iliskin tutumlarini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma, Turkiye'de 6grenim géren 304 6drenci Uzerinde
gerceklestirilmistir. Orneklem grubundan elde edilen SMTO (Sosyal Medya Tutum Olcedi) toplam
puanlari ve alt boyutlardan alinan puanlar demografik degdiskenlere goére karsilastiriimistir. Sonuclar
algilanan kullanim kolayligi ile algilanan fayda arasinda 6nemli bir etkinin oldugunu gostermektedir.
Algilanan kullanim kolayhdi, algilanan fayda ve subjektif normun tutum {izerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte tutumun kullanma niyeti izerinde 6nemli etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Iletisim, Sosyal Medya Kabulii, Medya Kabuli.

SOCIAL MEDIA ADOPTION IN THE STATE UNIVERSITY

Abstract

Communication, which has been existed throughout the history of mankind, has gained a new
dimension in recent years. This new dimension of the internet. The social media which is in our daily
lives in company with internet has been more noticeable with every passing day. In addition to being
a user-based environment, social media is also an important tool since it brings people together and
increase interaction between them. Institutions and organizations are trying to reach their target
audiences and transmit their messages through social media.

Consequently, social media, which is associated with mass media plays a major role in socializing
people. Thanks to internet and social networks, people have discovered and begun to use new
communication opportunities. Social networks create opportunities for people to share their thoughts
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and works, and offer a media, which is based on sharing and discussion. Social networks, Social
media, , blogs and microblogs target the audience and are used to establish communication based on
web applications electoronic media television, radio broadcasts are stimulation applicators that makes
the individual reel the creation of virtual world stimulation, create strong interpersonal communication
environments.

This study has been conducted in order to examine the attitudes of university students towards social
media. The study was conducted upon 304 students in Turkey. The SMAS (Social Media Attitude
Scale) total points obtained from the sample group and points gathered from subscales were
compared with regards to demographic variables. The results show that perceived ease of use has
significant impact on perceived usefulness. Perceived ease of use, perceived usefulness and subjektif
norm have significant impact on attitude. Attitude has significant impact on intention of use.

Keywords: Social media, Communication, IT Adaption, Tecnology Adaption.

GIRiS

Iletisim teknolojilerinin gelismesi kullanicilarina paylagim ve tartisma yapabilecekleri bir medya ortami
sunmaktadir. Sosyal medya olarak isimlendirilen bu ortamda kullanicilar yasadiklarini, fikirlerini ve
eserlerini paylasarak medya'yr etkin olarak kullanmaktadirlar. Kullanici tabanh bu ortamlar kitleleri bir
araya getirerek fikirlerini ve eserlerin kisa zamanda yayilmasina imkan tanimaktadirlar. Daha 6nce
yapilmis olan arastirmalar kullanicilarin bu sanal ortamda her gecen giin daha fazla vakit gegirdiklerini
ve hig sahip olmadiklan bir yasantiyi bu diinyada sergilediklerini gdstermektedir.

Sosyal medya bu sanal ortam sayesinde kullanicilarda bir aliskanlik haline gelerek gergek diinyay
kendi olusturduklari bu sanal diinyada yasamalar gibi bir ironi olusturmaktadir. Teknolojinin hizla
gelismesi sosyal medyanin da hizla gelismesine sebep olmus ve devamli glincellenebilme, kisisel bilgi-
belge-fotograf-video paylagimina imkan tanima gibi &zellikleri sayesinde giin gectikge gdzlerin bu alana
cevrilmesine neden olmaktadir.

Sosyal Medya Kabulii

Sosyal medya uygulamalari sayesinde icerik paylasimini, isbirligini ve etkilesimi kolaylastirmaya
yardimcr olan cevrimigi uygulamalar, platformlar ve medyadir. Topluluklar ve kullanicilar arasindaki
etkilesimde “eszamanli, acil, etkilesimli, diisiik maliyetli” iletisimin kolaylastirlmasini saglamada sosyal
medya aginin etkisini arttirmaktadir(Pamer ve Lewis, 2009: 165). Topluluk merkezli web sitelerinde
bilgi, tecriibe ve vizyon paylasimi ile ilgilenen sosyal medya, siirekli etkilesim icinde oldugumuz
diinyamizda giderek onem kazanmaktadir. Sosyal medya sayesinde, insanlar bolen cografi sinirlar
kalkmakta ve yeni etkilesim iginde olan topluluklar ortaya gikmakta ve gelismektedir(Weinberg,2009:
1).

Altunbas’a (2014) goére; Sosyal medya araglarn yaptiklari uygulamalara bagh olarak bes kategoriye
ayriimaktadir. Bunlar; kullanicilarin diger kullanicilarla iletisim kurmalarini saglayan sosyal aglar
(Facebook, Twitter), kullanicilarinin video, fotograf, ses, metin gibi medya dokiimanlarini paylasmasini
sadlayan araclar (YouTube, Instagram), kullanicilarina fiziksel olarak bulunduklari yerleri belirtme
imkani veren araclar (Foursquare, Yelp), kalabalik insan topluluklarini ortak is yapmak icin bir araya
getiren crowdsourcing platformlari  (Amara, Crowdflover), cesitli sosyal medya 6zelliklerini
kullanicilarina tek platform olarak sunan birlesik platformlardir (Altunbas ve Kul, 2015: 415).

Siregleri ve tiketicilerin Sosyal A§ sitelerini kullanma ve benimseme niyetini etkileyen faktorleri
anlamak 6nemli bir konudur. Bilgi teknolojisini kullanma niyeti davranisin gecerli bir éngdriictstdar.
Davranigsal niyet 6zellikle bilgi sisteminin kullanimi gibi spesifik bir davranis sergileme giciinin bir
Olglisii olarak tanimlanmaktadir (Dhume vd., 2012: 2-3). Davranis niyetinde ¢ok onemli bir etkiye
sahip tek belirleyici tutum davranisin kendisidir ( Ajjan, H., ve Hartshorne, R., 2008: 77).
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e H1: Ogrencilerin sosyal medya kullanma tutumlari, sosyal medya kullanma niyetlerini pozitif ydnde
etkiler.
Algilanan kullanim kolayhdi kullanicilarin bilgi sistemini kabul etmesinin énemli bir belirleyicisidir.
(Davis, F.D. 1989:320) Algilanan kullanim kolayhid belirli bir sistemi kullanmak igin gerekli cabanin
derecesi olarak algllanmaktadir. (Lee, Y., Kozar, K.A., ve Larsen, K.R.T. 2003:759-760).
Kullanicinin herhangi bir teknolojiyi kullanmasinin belli gérevleri yaparken ve sorunlari ¢ézerken
kendisine saglayacadi performans artisi algilanan kullanim kolayligi ile ilgilidir(Keller, 2005:300)

e H2: Algilanan Kullanim Kolayligi, 6grencilerin sosyal medya kullanma tutumlarini pozitif yonde
etkiler.

e H3: Algilanan kullanim kolaylidi, algilanan faydayi pozitif yénde etkiler.
Algilanan vyararlilik, kisinin bir teknolojinin kendi is performansini artiracagina inandigi derece
olarak tanimlanmaktadir. ( Ajjan, H., ve Hartshorne, R. 2008: 73) Bu nedenle inang, tutum ve
niyetin Algilanan Yararlihk ile baglantih oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, Algilanan
Yararliliga arastirmaci akimiyla kullanici inanci ve tutumundan bakmak icin bircok girisim
yapllmaktadir. Bir kullanicinin bilgi sistemleri hakkinda gelistirdigi bir inang, yararlhligini nasil
algiladiklarini agiklar. (Dhume, Pattanshetti vd. 2012:4)

e H4:Algilanan Fayda, 6grencilerin sosyal medya kullanma tutumunu pozitif yonde etkiler.
Subjektif normlar, kisinin kendisinde ©nemli olan birgok insanin, s6z konusu davranisi
gergeklestirmesi gerektigini veya yapmamasi gerektigini diisiindiigi algisidir. Subjektif Normlar, bir
kisinin davranisinin, diger 6nemli insanlarin kendisine nasil davranmasi gerektigine bagh olarak
nasll etkilendigi veya dedistigini aciklamaktadir. Ajzen, I. (1991:12)

e H5: Subjektif norm, 6grencilerin sosyal medya kullanma tutumlarini pozitif yénde etkiler.

YONTEM

Enstriiman ve Veri Toplama

Bu calisma veri toplama araci olarak kullanan niceliksel kesitsel bir calismadir. Dolayisiyla kendi kendini
tamamlayan iyi yapilandirilmis bir anket onceki literatiire dayali olarak gelistirildi ve daha sonra
katihmin tamamen gondilli oldudu rastgele bir 6rnede dagitildi.

Degerlendirme Olgekleri

Bu calismada vyapilar onceki arastirmalardan c¢ikan onaylanmis maddeler kullanilarak islerlik
kazandirnlmistir.

eKullanma Niyeti

eAlgilanan Tutum

eAlgilanan Kullanim Kolayhdi

eAlgilanan Fayda

eSubjektif Norm

(Dhume, Pattanshetti vd. 2012:3) tarafindan benimsenen maddeler kullaniimistir.

Dederlendirmeye katilan biitiin maddeler «Kesinlikle Katilmiyorum» dan «Kesinlikle Katiliyorum» a
kadar degisen, bes puanlik Likert tipi bir 6lgek kullanilarak 6lgtilmiistdir.

Katilimci Profili

Orneklemin tanimlayici istatistikleri, sosyal medya kullanan katilimcilarin %48,4'li erkek, %51,6'sI
bayandir. Kullanicilarin 0-18 yas araliginda olanlar %4,3, 19-25 yas aralijinda olanlar %65,1, 26-40
yas aralidinda olanlar %26,3, 41 ve (zeri olanlar %4,3 ile temsil edildigi gorilmektedir. Egitim
durumuna bakildiginda, Ortaégretim mezununun %5,9 orana, On lisans mezununun %51 orana, lisans
mezununun %34,2 orana, yiiksek lisans mezununun %8,9 orana sahip oldugu goériilmektedir. Ayrica
anketi cevaplayan 304 kisinin hepsinin sosyal medya Uyeligi vardir.
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PEU(Algilanan
Kullanim Kolaylig1)

v

POU(Algilanan | ATT(Tutum) > IU(Kullanma Niyeti)
Fayda) g
SNR(Subjektif Norm) /

Sekil 1: Kavramsal Model

Veri Analizi ve Sonuglari

Bu arastirma kismi en kiicik kare (PLS) ile yapisal esitlik modellemesi (SEM) yaklasimini bir analiz
yontemi olarak kullanmaktadir. PLS Teori Testi ve Dogrulama igin yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
PLS, psikometrik 6zellikleri inceler ve iliskilerin var olup olmayacadi ile ilgili uygun kanitlar sadlar
(Fornel ve Larcker, 1981:45).

Bu calismada SmartPLS3.0 kullanilarak iki asamali bir metodolojiye gore veri analizi yapilmistir.

Ilk adim &lglim modelini kullanarak yapilarin icerik, yakinsak ve ayirt edici gegerliligini test ettik, ikinci
adim yapisal modeli ve hipotezleri test etmektir.

Olciim Modeli
Oncelikle 6lgim aracinin guvenilirligini icerik, givenilirlik ve yakinsak gegerlik 6lgitlerini kullanarak
degerlendirdik.

Calisma modeline dahil edilen yapilar Cronbach alfa degerleri Tablo 1'de gosterildigi gibi,
0,783(Algilanan Kullanim Kolayhdi) ile 0,886 (Subjektif Norm arasinda, Composite Reliability 0,874
(Algilanan Kullanim Kolayhdi) ile 0,916 (Subjektif Norm), AVE 0,666 (Kullanim Niyeti) ile 0,688
(Subjektif Norm) degerleri kabul edilebilir seviyenin tizerindedir.

Tablo 1: Givenilirlik ve Yakinsak Gecerlilik Test Sonuclari

FAKTORLER Madde AVEa CRb Cronbachs a

ATT (Tutum) 0,692991 0,899865 0,850193
IU (Kullanma Niyeti) 0,666482 0,888459 0,833758

PEU (Algilanan Kullanim Kolayligi) 0,700673 0,874835 0,783671

POU (Algilanan Fayda) 0,629654 0,894377 0,853844
SNR (Subjektif Norm) 5 0,688563 0,916907 0,886439

v W Db

dAverage variance extracted (AVE)=(summation of the square of the factor loadings)/{(summation of
the square of the factor loadings)+(summation of the error variances)}.

I:’Composite reliability (CR)=(square of the summation of the factor loadings)/{(square of the
summation of the factor loadings)+(square of the summation of the error variances)}.

383



Egitim ve Ogretim Aragtirmalar Dergisi
re l Journal of Research in Education and Teaching re

Haziran 2017 Cilt:6 Ozel Sayi:1 Makale No: 32 ISSN: 2146-9199 *

Tablo 2: Tanimlayici Analiz ve Diskriminant Gegerliligi

PEU (Algilanan POU

ATT (Tutum) IN%EE;Ianma KuIIam[n (Algilanan
Kolayligr) Fayda)
ATT (Tutum) 1
IU (Kullanma Niyeti) 0,685445 1
PEU(AlgilananKullanim Kolayhdi)  0,588431 0,571551 1
POU (Algilanan Fayda) 0,716667 0,805093 0,646638 1
SNR (Subjektif Norm) 0,553184 0,743319 0,357768 0,682892

Not: Yapilarin AVE dederlerinin kare kokleri kdsegen cizgiyle kalin gosterilir. Kdsegen olmayan
elemanlar gizli degisken kolerasyonlaridir.

Yapisal Model

PLS algoritmasina ek olarak 6n yiikleme islemi uygulandi ve yol katsayilarinin énemini dederlendirmek
icin 304 vaka, 5000 numune ve isaret yok secenedi secildi. PLS-SEM analizinin sonuglari Tablo 3 deki
gibi yapisal model tahminleri ve formiile edilmis hipotezlerin dederlendirmesini géstermektedir.

Tablo 3 de gésterilen calisma modeli sonuclarina gére 5 hipotez istatistiksel olarak anlamliydi. Bdylece
H1,H2,H3,H4 ve H5 desteklenmistir.

Endojen gizli yapinin R2 degerleride PLS algoritmasi prosediirii kullanilarak elde edilmistir. R
kareleri (R2) digsal degiskenler tarafindan aciklanan varyans miktarini belirler (Barclay ve digerleri,
1995).

Endojen gizli yapi olarak, Tutum icin R2 dederi 0,605 oldudu icin bu oldukga yiiksektir. Kullanma Niyeti
R2 dederi 0,506, Algilanan Fayda R2 dederi 0,482'dir. Bu etki boyutunu gostermektedir. Algilanan
kullanim kolayhdi, Algilanan fayda ve Subjektif norm Algilanan tutum varyansini %60, hepsi birlikte
kullanim niyetini varyansini %50 agiklamaktadir.

Coklu regresyon modeli R2'ye badlidir ve R2 dederi 0,02 ile 0,12 arasinda ise model zayif, 0,13 ile 0,25
arasinda ise orta ve 0,26 ve (zeri iyi olur (Gaur ve Gaur,2006, Griffith 1996).

Tablo 3: Hipotez Test Sonuclari

Hipotezler P1 T2 Sonug
ATT -> IU (Tutum-Kullanma Niyeti) 0,71 20,30%** Kabul
PEU -> ATT (Algilanan Kullanim Kolaylidi- Tutum) 0,35 5,45 Kabul
PEU -> POU (Algilanan Kullanim Kolayhdi- Algilanan0,70 18,96*** Kabul
E?)VL?BL ATT (Algilanan Fayda-Tutum) 0,36 4,07*** Kabul
SNR -> ATT (Oznel Normlar-Tutum) 0,17 2,52%% Kabul

2 t-values for two-tailed test:
*1.65 (sig. level 10%).

** 1.96 (sig. level=5%).

*** t-value 2.58 (sig. level = 1%) (Hair et al., 2011).
Notes*** p<0,01, **p<0,05, *p<0,1
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GoF olgitleri, PLS modelini kiiresel olarak dogrulamak icin temel dederler olarak éne sirilmistir
(Wetzels ve ark., 2009:180-181).

Arastirma Modeli Sosyal Medya Kabulii icin 0,601k bir GoF degerini elde etmis ve bu deder 0,36’lik
kesme dederinden daha buyiik ve yeterli bir GoF dederi olarak dederlendirilmistir. Bu sonuglar, bu
modelin iyi performans gosterdigini kanitlamaktadir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 4: Kiresel Dogrulama (GOF)

Endogenous construct Final Model
Fit measures Sosyal Medya Kabulii R2
0,605
2
R 0,506
0,482
GoF 0,601

2
Note. GoF = v Average Communa

TARTISMA VE SONUCLAR

Calismamizin tim hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglara goére; sosyal medya kullanicilarinin
Algiladiklar Tutum kullanma niyetlerini dnemli sekilde etkilemektedir. Buda sosyal medya kullanimina
devam edecekleri konusunda énemli ipuglarn vermektedir. Kullanicilarin davranigsal boyuttaki niyetleri
kullanim gibi kendine 6zg bir davranisi agiklayan énemli bir belirleyicidir. Bu davraniglar sosyal medya
araglarina karsi olumlu yénde dislince gelistirmelerine neden olacaktir.

Algilanan Kullanim Kolayliginin, égrencilerin sosyal medya kullanma tutumlarini pozitif yonde kuvvetli
sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte Algilanan kullanim kolayhdi sadece tutumu degil Algilanan
Faydayr da pozitif yonde kuvvetli sekilde etkilemektedir. Bu sonuc 6drencilerin sosyal medya
kullanimlarinin yogun oldugunu ve kullanim konusunda sikinti cekmediklerini géstermektedir.

Baska bir ifade ile kullanicilarin bir sosyal agi benimsemesi icin hem kullanim kolaylidini hem de faydayi
belirleyici unsur olarak kullandiklari sdylenebilir. Calisma sonucunda sosyal adlar arasinda Algilanan
Fayda agisindan farkliliklar gézlenmistir.

Algilanan Fayda 6grencilerin sosyal medya kullanma tutumunu pozitif yonde etki etse de Instagram ve
Facebook kullanicilarinin bu konuya bakisi farkliliklar géstermektedir. Instagram kullanicilarinin
Tutumlarini etkileyen Algilanan Fayda diizeyleri facebook kullanicilarina gére daha disiik diizeydedir.
Tutum baglaminda Subjektif Norm ile ilgili anlamli bir sonuc¢ elde edilememistir. Bu calisma sosyal
medya tasarimcilarina tasarim asamasinda g6z oOniinde bulundurmasi gereken faktorleri
aciklamaktadir.

Kullanimi kolay, fayda orani yiiksek bir yazilm her zaman kendisine yeterli sayida kullanici bulacaktir.

Not: Bu calisma Antalya’da 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde diizenlenen 8'inci Egitimde Yeni Yonelimler
Kongresinde bildiri olarak da degerlendirilmistir.
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