Egitim ve Ogretim Aragtirmalar Dergisi
re l Journal of Research in Education and Teaching re

bt Haziran 2017 Cilt:6 Ozel Sayi:1 Makale No: 42 ISSN: 2146-9199 *

BILISIM SEKTORUNUN BILGISAYAR TEKNOLOJILERI BOLUMU MEZUNLARINDAN
BEKLENTILERI

Ogr. Gor. Mehmet Bilal Er
Harran Universitesi
bilal.er@harran.edu.tr

Ogr. Gor. Alper Tunga, Ozgiler
Indnd Universitesi
alpertunga.ozguler@inonu.edu.tr

Ozet

Biylik bir hizla dedisim gosteren diinyamizin evrensel gelisme araci bilisim teknolojileri olmustur.
Sektorde bu hizli dedisime ayak uyduran kalifiyeli teknik elemanlara olan ihtiyag siirekli artmaktadir.
Bu calismanin amaci, Glineydogu Anadolu bdlgesinde ki bilisim sektériiniin Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Teknolojileri Bolimi mezunlarindan beklentileri ve katkilari arastirilmistir. Bélgenin bilisim
toplumuna doéndsimin gerceklesebilmesi, bdlge ve bdlge insanina ekonomik ve sosyal katki
saglayacaktir. Bolgedeki sektdrle ilgili firmalarla goristiliip ve anketler diizenlenerek sektdr ve bolgenin
ihtiyaclari dederlendirilip meslek yiiksekokulu mezunu &grencilerinden beklentilerinin neler oldugu
tespit edilmistir. Toplam 19 sorudan olusan anket 40 firma yetkilisine yoneltilmistir.

Calisma sonuglarindan istatistiksel veriler elde edilerek sonuglar degerlendirilerek yorumlanmistir.
Sektore uygun yazihim gelistirebilecek teknik elemanlara ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir. Meslek
yiiksekokulu mezunlarinin ihtiyaclar karsilayacak diizeyde yaziim tretemedidi ve sektordeki firmalarin
bu hizmetleri disaridan temin etmek zorunda kaldiklar belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim Sektord, Bilgisayar Teknolojileri Bélimii, Meslek Yiksekokulu, Yazilm.

EXPECTATION OF IT SECTOR FROM DEPARTMENT OF COMPUTER TECHNOLOGY
STUDENTS

Abstract

Depending on the rapidly improving techology, information Technologies have started to play a crucial
role accross the globe. In this sector, there has always been a need for gifted technical staff who are
able to keep up with this quick improvement. In this research, we examined what South Anatolia
region information sector expects from the graduated students of the vocation schools and how these
graduated students may contribute to this sector. If we are able to transform the region into the
information society, it would help that region to enhance economically and socially. For this reason,
we disscussed about the issues with the firms that operate in the region. In addition to that, we
conducted a detailed survey and we determined what the basic needs are in the region. Also, we
decided what the expectations of these firms from graduated vocation school students are. Our
survey, which is sent to fourty companies, is made up of twenty questions.

We evaluated the results and we draw some statistical conclusions from these results. As a result, we
realized that there is a great deal of need for gifted techical staff who are eligible for developing
software. Therefore, we deduce that graduated students from vocation schools are not able to meet
the needs for the software development. Hence, it is resulted that these companies would need to
obtain these employers out of the region.

Keywords: information Sector, Computer Technological Department, Vocation High school, Software.
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GIRiS

Teknolojinin gelismesi, Ulkelerin refah diizeylerinin daha iyilesmesi ve kalifiyeli personellerin ig
istihdamina kazandiriimasi bakimindan Bilgi ve iletisim teknolojilerine olan 6nem giderek artmaktadir.
Diinyada ve iilkemizde Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdriinde nitelikli isgiicii gerekesimi ve buna
badl olarak yeni meslek dallari ortaya cikmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alaninda nitelikli
personellerin yetistiriimesinde, bu alanda editim faaliyetlerinde bulunan programlarinin kapsamini
ortaya ¢ikan yeni meslek dallarini da dikkate alarak ve sektoriin ihtiyacini ve talebini karsilayabilecek
sekilde diizenlenmesi son derece dnemlidir.

Ginimiizde bilisim teknolojinsin biylk bir hizla gelismesine bagli olarak isletmelerinde sektérde
devam edebilmeleri igin bilisim teknolojilerini kullanmalan kaginlmaz hale gelmistir. Bilisim
teknolojilerinin en temel unsuru olan Bilgisayar teknolojisi; yazilim gelistirime, donanim kontorli,
bilgisayar yonetimi ve bakimi, veri tabani yonetimi, a§ kurulumu ve yonetimi gibi alanlar
kapsamaktadir (Cogircl, Atik ve Cakmak, 2009). Bilgisayar Teknolojileri Bolimiinde 6grenim goren
ogrenciler bu alanlarda hem teorik hem de uygulamali olarak egitim alirlar. Bu boéliimlerden mezun
olan 6grenciler edindikleri bilgiler ve becerileri dogrultusunda bilisim sektdriinde gesitli gérev alirlar.

Bu béliimlerde okutulan, algoritma gelistirme ve programlama, algoritma analizi ve tasarimi, isletim
sistemleri, gorsel programlama, bilgisayar aglari, veri tabani yoénetimi, yazilm kurulum ve ydnetimi,
web teknolojileri, internet programcilidi, nesne tabanli programlama, sunucu igletim sistemi, bilgisayar
grafikleri ve mesleki yabanci dil dersleri programin temel dersleridir.

Bilgisayar Teknolojileri bélimlerinden mezun olan &grenciler sektérde bilgisayar teknikeri olarak unvan
alirlar. Sahip olduklari yetenek ve kendilerini gelistirme durumlarina gore bu kisiler; yazilimci, sistem
uzmani, bilgisayar operatorii, veri tabani yoneticisi, web programcisi, grafiker, ag yoneticisi olarak
caligsabilirler.

Gindmizde her alanda oldugu gibi bilisim sektoriinde de kalifiye elemanlara olan ihtiyac hizla
artmaktadir. Bu da meslek yiksekokullarina gereksinimi ve ilgiyi arttirmaktadir. (Karal ve Timugin,
2010). Meslek yiiksekokullarinin amaci, sanayiye ve is hayatina mesleki alanda yeterli bilgi ve
donanima sahip kalifiyeli insan gliclini yetistirmektir. Bu boliimden mezun olan 6grencilerin yeterli
donanima sahip olmalari gerekmektedir. Ogrenciler, Universite hayatlarini nasil degerlendirmisler,
beklentileri neler, kendilerini hangi alanlarda gelistirmisler, kendilerini ve yeteneklerini ne kadar
taniyorlar bunlar bilisim sektoriinde isveren firmalar icin personel aliminda ¢ok énemli dederlendirme
kriterleridir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren kuruluslarin bilgisayar bolimi mezunu
ogrencilerinin mesleki yeterlilik diizeyleri hakkindaki gérislerini ortaya gikarmak ve 6grencilere verilen
egitimden beklentilerini belirlemektir.

Arastirma Modeli

Bu calisma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilarak gergeklegtirilmistir.
Tarama modeli, gegcmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, miidahale edilmeksizin kendi
kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2008).

Calisma Grubu

Arastirmanin Giineydogu Anadolu bdlgesinde faaliyet gdsteren bilisim sirketleri ve kamuda galisan
yetkili kisilerden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini, Glineydodu Anadolu Bélgesinde bilisim
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sektoriinde aktif olarak faaliyet gosteren 40 firma olmustur. Arastirmaya katilan firmalar istege bagl
olarak gelisi glizel 6rnekleme yontemi ile secilmistir.

Veri Toplama Araci

Bilisim sektdriiniin meslek yiiksekokulu bilgisayar teknolojisi bolimi 6grencilerinden beklentilerini
belirlemek amaciyla, llkemizde bulunan 6zel sektdrdeki isverenler ve kamudaki yetkili kisiler ile
gorisilmistiir ve anket caligmasi yapilarak meslek yiiksekokullarindan beklentilerin ne oldugu
belirlenmistir. 40 firmanin katildidi, toplam 19 sorudan olusan anket, 3'li likert &lcedine gore
hazirlanmis ve istatistiksel analizleri yapilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Her soru igin alinan sonuglar grafikler halinde verilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
dederlendirilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tirtddr. Bu analiz
tlriinde arastirmaci goristigli ya da gozlemis oldugu bireylerin gorislerini carpici bir bicimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel amag
elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasidir (Yildinm
ve Simsek, 2003). Bilisim sektériindeki isverenlerin meslek yiiksekokulu Bilgisayar Teknolojileri bélimi
mezunlarina bakis acilari anket sonucunda ortaya ¢ikmistir.

BULGULAR
Bilisim Sektoriiniin Bilgisayar Teknolojileri Boliimii Mezunlarindan Beklentileri

1. Piyasadaki mezun sayisinin gok olmasi sizin igin avantaj mi?

m Kismen
Hayir
2. Meslek yiiksekokullarindan aldiklari egditim piyasada is bulma acisindan vyeterli goriiyor
musunuz?
W Evet
m Kismen
Hayir
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3. Yeni ise aldiginiz personel icin ise alistirma donemi uyguluyor musunuz?

W Evet
m Kismen

= Hayir

4, Meslek ile ilgili sertifikasinin olmasi ise almanizda 6ncelik sagliyor mu?

M Evet
m Kismen

= Hayir

5. Kisilik 6zelligi ise almaniza etken mi?

W Evet
m Kismen

= Hawyir

6. Is yerinizde staj yapmasi ise almaniza tercih sebebi mi?

W Evet
m Kismen

B Hawir
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7. Yabana dil bilmesi sizce 6nemli mi?

| Evet
= Kismen

B Hawir

8. Yeni mezunlara giivenim tam diyebilir misiniz?

W Evet
m Kismen

B Havir

9. Meslek yiiksekokulu mezunlarinin galigirken yaptiklari is sizi tatmin ediyor mu?

B Evet
m Kismen

= Hawir

10. Is yerinize gelen stajyerlerden mesleki acidan faydalaniyor musunuz?

W Evet
m Kismen

= Hawir
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11. Yeni mezunlarin meslek bilgilerinin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?

W Evet
m Fismen

B Hayir

12. Erkekler icin askerligini yapmasi sizin ise almaniz agisindan 6nemli mi?

= Evet
m Kismien

= Hayir

13. Bayan personel tercih eder misiniz?

W Evet
m Kismen

W Hawyir

14. Ise alirken miilakat yapiyor musunuz?

H Evet
m Kismen

= Hair
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15. Meslek Yiiksekokulunda anlatilan ders mifredatindan haberdar misiniz?

W Evet
m Kismen

= Havyir

16. Meslek Yiiksekokulunda okutulan mifredatin sektor ihtiyacini karsilayabildigini diistintiyor
musunuz?

B Evet
m Kismen

B Hawir

17. Sektor goziiyle Meslek Yiksekokullarin da gorev yapan dgretim elemanlarinin yeterli bilgi ve
beceriye sahip oldugunu disiinliyor musunuz?

M Evet
m Kismen

o Hayir

18. Mezunlarin bir dalda uzmanlagmasini ister misiniz? (Yaziim, Donanim, Sistem Uzmani....)

M Evet

m Kismen

B Hawir
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19. Meslek yiksekokullarin sektoriin ihtiyac duydudu donanima sahip oldugunu diisiintiyor
musunuz?

W Evet

m m Kismien

Hawir

Olgek icin her bir maddeye verilen gériis kodlari 1 ile 3 arasinda degismektedir. Araliklarin esit oldugu
varsayimindan yola cikilarak adirlikl ortalamalar icin puan arali§i katsayisi 0,67 olarak
hesaplanmistir(Goldag, B., 2015).

Puan Arali§i = (En yiiksek deger — En disiik degder)/3 =(3-1)/3 = 0,67

Bu durumda agirlikli ortalamalarin dederlendirme aralidi asagidaki gibidir
1.00 - 1.67 : “Hayir”

1.68 - 2.34 : “Kismen”

2.35-3.00 : “Evet”

Olcek Maddeleri X Sonug
1. Piyasadaki mezun sayisinin gok olmasi sizin igin avantaj mi? 2.45 Evet
2. Meslek yiiksekokullarindan aldiklari egitim piyasada is bulma agisindan
R 1.25 Hayir
yeterli gériyor musunuz?
3. Yeni ise aldiginiz personel icin ise alisirma ddnemi uyguluyor 2 55 Evet
musunuz?
4. Meslek ile ilgili sertifikasinin olmasi ise almanizda 6ncelik sagliyor mu?  2.35 Evet
5. Kisilik 6zelligi ise almaniza etken mi? 2.2 Kismen
6. Is yerinizde staj yapmasi ise almaniza tercih sebebi mi? 2.6 Evet
7. Yabanc dil bilmesi sizce 6nemli mi? 2.6 Evet
8. Yeni mezunlara givenim tam diyebilir misiniz? 1.95 Kismen
9.-Meslek yuksekokulu mezunlarinin calisirken yaptiklar is sizi tatmin 1.8 Kismen
ediyor mu?
10. Is yerinize gelen stajyerlerden mesleki agidan faydalaniyor musunuz? 1.7 Kismen
11. Yeni mezunlarin meslek bilgilerinin yeterli oldugunu distniyor 1.45 Hayir
musunuz?
12. Erkekler igin askerligini yapmasi sizin ise almaniz agisindan énemli mi?  2.15 Kismen
13. Bayan personel tercih eder misiniz? 2.6 Evet
14. Ise alirken milakat yapiyor musunuz? 2.4 Evet
15. Meslek Yiksekokulunda anlatilan ders mifredatindan haberdar 21 K
misiniz? 15 ISmen
16. Meslek Yiksekokulunda okutulan mifredatin sektdr ihtiyacini
D e e 1.4 Hayir
karsilayabildigini diisiniiyor musunuz?
17. Sektor goziiyle Meslek Yiksekokullarin da goérev yapan o6gretim
elemanlarinin yeterli bilgi ve beceriye sahip oldugunu disiniyor 2.39 Evet
musunuz?
18. Mezunlarin bir dalda uzmanlasmasini ister misiniz? (Yaziim, Donanim,
) 2.69 Evet
Sistem Uzmani....)
19. Meslek yiiksekokullarin sektoriin ihtiyac duydugu donanima sahip 1.45 Hayir

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Genel Ortalama: 2.112 Kismen
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu anket calismasinda gorilmuistiir ki meslek yiiksekokulu Bilgisayar Teknolojileri Bolimii
ogrencilerinin biyuk bir kismi bdlgedeki bilisim sektériintin ihtiyaglarini karsilayamayacak diizeydedir.
Bolgedeki firmalarin codgu ihtiyac duydudu kalifiyeli elemani ve hizmeti dider bolgelerden
saglamaktadir. Bolgedeki bilisim sektoriindeki Isverenler firmalar tarafindan Bilgisayar Teknolojileri
bolim{ mezunlarinin aldiklari  editimlerin piyasada is bulmalari agisindan yeterli olmadiklari
belirtilmistir.

Firmalar Meslek Yiiksekokullarin da gorev yapan 6dretim elemanlarinin yeterli bilgi ve beceriye sahip
oldugunu fakat okutulan miifredatin sektdr ihtiyacini karsilayabildigini diisinmemektedirler. isverenler
bolgeden bu bélimlerden mezun olan 6grencilere tam olarak glivenemediklerini ve ihtiyag duyduklar
hizmetleri gerek yazilik gerek donanim olarak disaridaki boélgelerden temin ettiklerini belirtmiglerdir.
Ayrica bilisim sektériiniin personelden en dnemli beklentilerinden biriside gilincel teknolojileri strekli
arastirip 6grenebilme yeteneklerinin olmasidir. Bunun icin ilgili bolim mezunlarindan yeterli diizeyde
yabanci dil bilmeleri beklenmektedir.

Bdlgenin bilisim toplumuna déndsimin gerceklesebilmesi ve sektdriin bdlge ve bdlge insanina
ekonomik ve sosyal katki saglamasi icin Bilgisayar Teknolojileri Bolimi dgrencilerinin Yabanal dil belli
Olctide bilmeleri, bir dalda uzmanlagmalari (Veri Tabani, Yazilm Gelistirme, Web programlama, Ag
Yénetimi... vb.) sadece aldiklari egitimle kalmayip siirekli giincel teknolojileri takip etmeleri, Is hayatina
hazirlik olan staj editimine gerekli 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

Not: Bu calisma Antalya’da 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde diizenlenen 8'inci Egitimde Yeni Yonelimler
Kongresinde bildiri olarak da degerlendirilmistir.
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