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Ozet

Bu galismanin amaci resmi okullarda 6grenim géren 6grencilerinin g yilik bir zaman diliminde
psikolojik danisma ve rehberlik servisine basvurma nedenlerini ve verilen hizmetin etkililik dizeyini
odrenci goziiyle cinsiyet dediskeni acisindan belirlemektir. Arastirma nicel yontem ile yapilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini Cankaya, Mamak, Sincan ilgesinde bulunan ortaokul, imam hatip lisesi,
akademik lise ve meslek lisesinde dgrenim goren, her sinif seviyesinden tesadiifi segilen 10 6grenci,
her okuldan 40 6drenci olmak lizere toplam 460 6drenci olusturmaktadir. Arastirmadaki veriler, 28-
05/14-06-2015 tarihleri arasinda Cankaya, Mamak ve Sincan ilcelerinde toplam 12 okulda egitim géren
ogrencilere uygulanan 3 boyutlu, 49 sorudan olusan ankete verilen yanitlardan elde edilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, ve ikili gruplarin goérigleri arasinda
anlamli farki belirlemek igin t testi gibi teknikleri iceren betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.

Arastirmada, 6nemli sonuclara ulasilimistir. Egditsel rehberlik boyutunda kiz 6grencilerin basvurma
sayllarina (N) ‘e gore en ¢ok “Sinavlarla ilgili bilgi almak icin”, “Ders ¢alisma plani-programi hazirlamak
igin” ve “Verimli ders calisma tekniklerini 6grenmek igin” sunulan hizmetlere basvurduklari, erkek
ogrencilerin ise “Sinavlarla ilgili bilgi almak icin”, “Ders calisma plani-programi hazirlamak icin” ve
“Gelecek ve Kariyer Planlama icin” vb. basvurduklari gérilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Milli Egitim Bakanlgi, Rehberlik, Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR), Rehber
Ogretmen, Etkililik.

THE REASONS WHY STUDENTS CONSULT GUIDANCE SERVICE AND THE STUDY OF THE
EFFECTIVENESS LEVEL OF THE SERVICE IN TERMS OF GENDER VARIABLE

Abstract

The purpose of this study is to determine the reason why students —studying at government agencies-
consult psychological consultation and guidance service within three years and the effectiveness level
of the service in terms of gender variable based on students' point of views. This is a quantitative
research,as well. The research sample is composed of 460 students-each of whom has been selected
randomly as 10 students from every class and 40 students from every school- from Middle School,
Religious Vocational High-school, Academic High-school and Business High-school located in
Cankaya,Mamak and Sincan. Data in this research have been obtained as a result of the answers
given for three dimensional questionnaire which contains 49 questions and which has been
implemented between the dates of 28-05/14-06-2015 with the help of students studying at 12 schools
in total in Cankaya, Mamak and Sincan. Descriptive statistics containing techniques as "t test" have
been utilized in order to determine the meaningful difference among frequency, arithmetic mean,
standard deviation and the ideas of groups of two in data analysis.
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In this research, crucial points have been reasoned. In educational guidance size, it has been
observed that female students mostly -based on the consulting humber/N- consult the service for
"getting information related to exams, preparing a studying schedule and learning the techniques of
how to study efficiently" whereas male students consult the service for "getting information related to
exams, preparing a studying schedule and making plans on their future and career etc..."

Keywords: Ministry of National Education, Guidance, Psychological Counseling and Guidance (PCG),
Counsellor, Effectiveness.

GIRiS

Egitimin siirekli gelisen dedisen diinyada her yoniyle gelismis, saglikli, uyumlu bireyler yetistirme
sorumlulugu oldugunu g6z 6niine alirsak rehberlik hizmetlerinin caddas egitimin vazgecilmez bir
parcasi oldugunu kabul etmek hicte zor olmasa gerek. Bu baglamda bakacak olursak Egitimin
bedensel, psikolojik, toplumsal yonlerden gelisen ve topluma aktif uyum gosterebilecek mutlu ve
Uretken bireyler yetistirmek gibi temel bir islevi bulunmaktadir. Bu islevin gergeklesmesinde 6rgiin
egitimin yapildigi okullar biyiik 6nem tasimaktadir. Egitim yolu ile ulasmak istenen ana amag
cocuklarimizin  Kisiliklerini  gelistirmek, onlar toplumun bir Uyesi olarak hayata hazirlamaktir.
Ogrencilerin her yéniiyle saglikli bir sekilde gelisebilmeleri ve sosyal hayata hazirlanabilmeleri yalnizca
ogretim etkinlikleri ile gerceklestirilemez. Bu ancak, Ogretim ve rehberlik programlarinin birlikte
uygulandidi bir egitim programi ile basarilabilir (Kepceoglu, 1987).

Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri, gagdas egitimin dnemli birer pargasi haline gelmis ve
O6nemi her gecen gin artan ve uzman Kkisilerce sunulan faaliyetleri ifade etmektedir. Tirkiye" de planh
kalkinma dénemine gegildikten sonra, her alanda oldudu gibi, editim hizmetlerinde de yayginlasma
gorilmistiir. Ozellikle okullasma oraninin artmasi sonucu, editim hizmetlerinden yararlanan égrenci
sayisinda belirgin artislar olmustur. Bu artis bircok 6grenci sorununu da beraberinde getirmistir.
Toplumsal sorunlarin dgrencileri etkilemesi yaninda, okullarin da ¢o6ziilmesinde gugliik cekilen
yiginlarca sorunu ortaya c¢lkmaya baslamistir. Yaygin bicimde goriilen 6drenci basarisizliklar,
ogrencilerin okula uyum sorunlari, gelisim doneminin 6zellijinden kaynaklanan sorunlar, gelecede
doniik olarak iyimser olmayan duygular vs. sorunlara mevcut okul yapilanmasinin cevap veremez
duruma geldigi gorilmistir. Bunun sonucu olarak okullara, yénetim ve 6gretim kadrosu yaninda,
ogrenci kisilik hizmetleri bashidi altinda Gglincii bir unsur olarak rehberlik hizmetleri girmistir. Sorunlarin
daha cok ortadgretim kurumlarinda goriilmesi nedeniyle, profesyonel anlamda rehberlik hizmeti
sunacak elemanlar bu kurumlarda gérevlendirilmistir.

Ozellikle rehberlik sozii, daha 1938'lerde okul miifredat programlarimizda gecmis olmakla beraber,
daha cok 1950'lerden sonra sikca konusulup tartisiimaya baglanmistir. Ozellikle 1970’den bu yana da
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin, "uzman" kisilerce yiritilen ayn bir "yardm" ve "ihtisas"
faaliyeti olarak okul egitim programlarimizda yer aldigi goriilmektedir (Tan, 2000). Ote yandan
Egitimin bedensel, psikolojik, toplumsal yonlerden gelisen ve topluma aktif uyum gdsterebilecek mutlu
ve Uretken bireyler yetistirmek gibi temel bir islevi bulunmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri egitimin bu islevinin gerceklestiriimesinde énemli bir isleve sahiptir. Ulkemizde psikolojik
danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri ile ilgili ilk calismalar 1950“li yillarda Tirk-Amerikan isbirligi
kapsaminda baglatiimig, bu calismalarin bir uzantisi olarak da 1955“te Ankara Demirli bahge
Ilkokulu'nda ilk rehberlik merkezi acilmistir. Okullarda PDR hizmetleri énce ortadgretim kademesinde
sunulmaya baslamistir. Ortadgretim kurumlarinda rehberlik calismalar 1970-1971 egitim 6gretim
yilinda baslatiimis, rehberlik uygulamalar sinif 6gretmenlerinin sorumluluguna verilmis ve orta dereceli
okullarin bir kismina goérevli rehberlik uzmanlar atanmistir (Yesilyaprak, 2007). Psikolojik danisma ve
Rehberlik hizmetleri kavramlar birlikte kullanilir. Psikolojik danisma, rehberligin merkezini ve 6ziini
olusturur, rehberlikten ayrilmaz ve vazgecilemez bir hizmet alanidir. Rehberlik, psikolojik danismayi da
iceren genis bir kavram olmakla birlikte rehberlik ve psikolojik danisma ic ice bulunan ve birbirlerini
biitlinleyen kavramlardir (Altintas, 2009).
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Okullarda 6grenci kisilik hizmetleri icinde kendine 6zgii bir faaliyet grubu olan rehberlik hizmetleri,
dogrudan bireyi hedef alan ve bireye yardimi amag edinen etkinliklerdir. Psikolojik danisma faaliyetleri
de kisiye yardimi hedefleyen, rehberlik hizmetleri icinde yer alan, farkli yontem, teknik ve beceri
gerektiren psikolojik yardim hizmetlerini icermekte (Giindliz, 2008), Yesilyaprak’in, (2013), Gibson ve
Mitchell'dan (1990) aktardigina goére bireyin karar verme ve problem ¢ézme ihtiyaglarini karsilayarak
gelisim ve uyumunu siirdirmesine yardimci olmak amaci ile bireyle yiiz ylize kurulan psikolojik yardim
iliskisi olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmanin problemini Ankara ilinde bulunan Cankaya, Mamak, Sincan ilgelerindeki resmi devlet
okullarinda 6grenim goren 6grencilerin rehberlik servisine bagvurma nedenleri ve rehberlik servisince
verilen hizmetin etkililik diizeyinin 6grenci oriislerine gére belirlenmesi olusturmaktadir.

Arastirma probleminde yer alan soruyu yanitlamak icin asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1. Resmi okullarda 6grenim géren 6grencilerin Rehberlik servisine bagvurma nedenleri nelerdir?

2. Odrencilerin basvurma nedenleri ile ilgili Rehberlik servisince verilen hizmetin etkililik diizeyi
nedir?

3. Ogrencilerin rehberlik servisine bagvurma nedenlerinin ve Rehberlik servisince verilen hizmetlerin
etkililigi Bagimsiz degiskenler acisindan farklilik géstermekte midir?

Problem Durumu

Egitim kurumlarinda, PDR hizmetleri calismalari, bireylerin taninmasi, rehberlik yapilmasi, sorunlarin
etkili sekilde ¢oziilmesinin saglanmasi bakimindan oldukca Onemlidir. Bununla birlikte, Tirkiye'de
egitim kurumlarinda gerceklestirilen PDR hizmetleri yeterince etkili sekilde gerceklestirilememektedir.
PDR hizmetlerinin sunumunda gesitli sorunlarin yasandigi da goériilmektedir. Yapilan bazi calisma
sonuglari da bu sorunlarn yansitmaktadir. Yesilyaprak (2002, s.24)’ a gore, okullarda gorevli
elemanlarin ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmamasi, okullarda rehberlik hizmetlerini yiritmek
igin yeterli uzman ve fiziksel donanimin olmamasi, okul yéneticilerinin alana gereken ilgi ve 6zeni
gostermemesi, bu alandaki yasal dizenlemelerde aksakliklarin siirmesi, PDR hizmetleri alanindaki
sorunlar ortaya koymaktadir. Goégen (1997), “Okul rehberlik birolarinin rolii ve rehberlik programi
amaglarinin lise birinci siniflarinda gergeklesme diizeyini” arastirdigi calismasinda, 6grenci tanima
tekniklerinin sinif 6gretmenleri ve rehber 6gretmenler tarafindan yeterince uygulanmadidi, rehberligin
en o6nemli islevlerinden biri olan egitimsel ve mesleki yonlendirmenin yerine getiriimedidi, okul
yoneticisi-psikolojik danisman (rehber 6gretmen) ders 6gretmenleri arasindaki iliskilerin rehberlik
hizmetlerinin gerektirdigi isbirligi ve ortak gabayi yansitacak diizeyde olmadidi, 6grencinin psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel problemlerine yonelik ¢dziimler Gretilmesi) yeterince saglanmadidi, sonuclari bu
alanda yasanan sorunlar ifade etmektedir. Yine bu alanda yasanan sorunlarla ilgili olarak, Giliven
(2010)'in “Milli Egitim Bakanlidi Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri ve bu hizmetlerin denetimiyle ilgili gorisleri” adli makale calismasinda, rehber 6gretmenlerin
okul yonetimi ve 6gretmenlerle iletisim eksikligi, 6grenci tanima tekniklerinin sonuglarinin yeterince
paylasiimamasi, cogu okulda rehber 6gretmen sayisinin azigi ve yoklugu, rehber 6gretmenlerin alan
bilgisi ve becerisinde eksiklik, rehber 6gretmenlere gorevlerinin disinda isler yliklenmesi, fiziki donanim
eksikligi, okul yonetiminin rehberligin 6nemini ve amacini yeterince kavrayamamasi, sonuclarina
ulastigi goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci resmi okullarda 6grenim goren o6grencilerinin {c¢ yillik bir zaman diliminde
psikolojik danisma ve rehberlik servisine basvurma nedenlerini ve verilen hizmetin etkililik dizeyini
ogrenci gozilyle cinsiyet dediskenleri agisindan arastirmaktir. Bu baglamda bu arastirma ile rehberlik
servislerini daha islevsel hale getirmek ve bu alanda hizmet veren psikolojik danismanlara
hizmetlerinin etkililigi konusunda i¢ gori kazandirmak, 6gretmen, ddrenci ve velilere dgrencilerin
yardima ihtiya¢ duyduklan alanlari fark ettirerek 6grencilere yardimda bulunmalarini kolaylastirmak,
Rehberlik servislerinin ¢alismalarini yiiriitiirken elde edilen bu sonuclardan yararlanmalarini saglamak
amaglanmaktadir. Bu arastirma, Okullarda rehberlik hizmetlerinin etkililigini artirmak ve alan yazinina
katki saglayarak ilgili kisi yada kurumlarin yararlanmasina sunmak amaciyla yapilmistir.
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Alt Amaglar

1.Resmi okullarda 6grenim goéren 6grencilerin Rehberlik servisine bagvurma nedenleri nelerdir?
2.0grencilerin basvurma nedenleri ile ilgili Rehberlik servisince verilen hizmetin etkililik diizeyi nedir?
3.08rencilerin rehberlik servisine bagvurma nedenlerinin ve Rehberlik servisince verilen hizmetlerin
etkililigi Cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Her 6drencinin yasadidi problemler ayni olmaya bilir. Kiz &grenciler ile erkek &grenciler farkh
problemler yasayabilir. Ogrenciler bu bagvurma nedenleri ile ilgili aldiklari yardim hizmetinin etkililigi
distincesi bakimindan farkli gérisler ortaya koyabilir. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular bu
alanda hizmet veren rehber 6gretmenlerin, bu hizmetten yararlanan 6grenci, 6gretmen, yonetici ve
ogrenci velilerinin yararlanmasina sunarak aydinlanmasini saglamak ve rehberlik hizmetlerinin
etkililigini artirmaktir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma (Pdr) Hizmetleri

Literatlir incelendiginde rehberligin oldukga gok fazla taniminin oldugu gériilmektedir, bu tanimlarin
hepsi farkli agidan yaklastidi icin hicbiri tek basina rehberligin tamamini kapsayan bir tanim olmadigi
disinilmektedir. Rehberligin alanlar arasi bir bilim olmasi tek bir taniminin yapiimasini
zorlastirmaktadir.

Rehberlik tanimlarindan bazilari su sekildedir:

Bakircioglu’'na, (1994: 21) gore, “Rehberlik, kisinin kendini, cevresindeki olanaklari tanimasi, gizil
guglerini gelistirmesi, sorunlarini ¢dzebilmesi ve kendini gergeklestirmesi icin kisiye bu isi kendine
meslek edinmis uzmanlarca yapilan dizenli bir yardim siirecidir” seklinde tanimlanirken, Kepceoglu'na,
(1997: 13) gore ise “Rehberlik, bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢dzmesi, gercekgi kararlar
almasi, kapasitelerini gelistirmesi, cevresine dengeli ve saglikli bir uyum gdstermesi ve bdylece kendini
gerceklestirmesi icin uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlardir” seklinde tanimlanmistir.

Tan’a, (2000: 18) gore rehberlik, “Bireyin en verimli bir sekilde gelismesi ve doyum verici uyumlar
saglamasinda gerekli olan tercihleri, yorumlari, planlari yapmasina ve kararlari vermesine yarayacak
bilgi ve becerileri kazanmasi, bu tercih ve kararlan yiriitmesi icin bireye yapilan sistemli ve profesyonel
bir yardimdir” seklinde tanimlanirken, MEB, (2001) calismasinda “Psikolojik danisma ve rehberlik,
okulda basari ve akademik gelisme, bireysel ve toplumsal iliskiler, kisisel, editsel ve mesleki gelisim
alanlarinda gruba veya bireysel olarak 6grencilere ihtiyaclarini karsilamalari, sorunlarini gidermeleri
agisindan yapilan sistemli ve profesyonel bir yardim siirecidir” seklinde tanimlanmistir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine genel olarak: “Bireyin
kendini gerceklestirmesi yolunda, kendine ve cevresine iliskin farkindaligini artirmaya, uyum saglama,
problem ¢6zme ve karar verme becerilerini gelistirmeye yonelik verilen profesyonel bir yardim
stirecidir” denilebilir (Bozdogan 2003: 7).

Farkli rehberlik tanimlari dederlendirildidinde bazi kavramlarin ortak olarak kullanildigi dikkati
cekmektedir. Bunlar; problemlerin taninmasi ve ¢oziimiine yardim, kendini tanima ve anlama, kendini
gerceklestirme, sistemli ve profesyonel bir yardim, secim yapma, siire¢ ve uyum saglamadir.

Kepgeodlu'na, (1997: 8) gore rehberlik kavramini tanimlama zorluklarinin nedenleri arasinda, kavram
ve uygulamalari ile PDR hareketi yenidir. Rehberlik kavram ve uygulamalarinin dayandidi degisik
kuramlar vardir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda gbrev yapan personel arasinda gordiikleri
editim ve kazandiklari uygulama tecriibeleri bakimindan genis ayriliklar vardir. Gerek davranis
bilimlerindeki hizl gelismeler, gerekse bilim dal olarak psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yapilan
yeni arastirmalar uygulamalari sirekli olarak etkilemektedir.
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YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve ¢béziimlenmesinde
kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

Arastirmanin Yontemi
Bu bélimde arastirmanin amaci, modeli, evreni, érneklemi, verilerin toplanmasi ve ¢dziimlenmesinde
kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmstir.

Arastirmanin Modeli

Temel amaci Resmi Devlet Okullarindaki Ogrencilerin ii¢ yillik bir zaman diliminde Rehberlik
Servislerine Bagvurma Nedenleri ve Verilen Hizmetin Etkililik Diizeyine iliskin Ogrenci Gorislerini
belirlemek olan bu Arastirma tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya
cahgilir (Karasar, 2003).

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Milli E§itim Bakanhdi Ankara il milli egitim
miidirligine bagh resmi devlet okullarinda 6grenim goren 6drenciler olusturmaktadir. Arastirmada
basit tesadifii ornekleme ydntemi kullaniimistir. Arastirmanin érneklemi/arastirma gurubunu ise
Cankaya, Mamak, Sincan ilgesinde bulunan ortaokul, imam hatip lisesi, akademik lise, meslek lisesinde
ogrenim goéren her sinif seviyesinden goniilli segilen 10 6grenci her okulda 40 6drenci (sadece
Cankaya ilcesinde bulunan Imam Hatip Lisesinin son iki sinifinin olmamasindan dolayr 20 d§renciye
uygulanmistir) olmak (zere genelde 121 erkek, 339 kiz &drenci, toplamda 460 &drenci
olusturmaktadir. Arastirma nicel yéntem ile yapilmistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin verileri Kaya, S. tarafindan gelistirilen anket uygulamasi yoluyla elde edilmistir. Anket
maddeleri olusturulurken literatiir taramasi yapilmis, Cankaya, Mamak, Sincan ilgelerinde orta okul,
imam hatip lisesi, akademik lise ve meslek lisesi olmak Uzere cesitli okul tirlerinde goérev yapan rehber
ogretmenlerden gériis alinmis ayrica Ankara Universitesi PDR bélimii égretim yeleri Prof. Dr. Binnur
YESILYAPRAK ve Yrd. Dog. Dr. Gékhan ATIK'ten, Egitim Yénetimi ve Politikasi bolimii 6gretim Uyeleri
Yar. Doc. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU ve Aras. Gor. Tugba GUNER'den, uzman goriisii alinarak son
sekli verilen anket, gerekli izinler alinarak uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Arastirmanin drneklemine giren &grencilerin cinsiyet, ilge, okul tiiri, sinif diizeyi degiskenlerine iliskin
dagilimlan ve yiizdeleri asadida verilmistir.

Ogrencilerin Kisisel Bilgileri

.. .. _Ogrenci

Degisken Diizey n %
Cankaya 120 33,33

fice Mamak 120 33,33
Sincan 120 33,33
Toplam 460 99,99
Kiz 339 73,69

Cinsiyet Erkek 121 26,30
Toplam 460 99,99

Veri Toplama Araci
Ankette okulun bulundudu ilge, cinsiyet, okul tiirli, anne ve baba egitim durumu, aile gelir diizeyi ve
sinif diizeyi degiskenlerinin bulundugu kisisel bilgileri iceren birinci bolim, rehberlik servislerine
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basvurma nedenleri ve verilen hizmetin etkililik diizeyi ile ilgili editsel rehberlik 14, mesleki rehberlik
11, kisisel rehberlik 24 olmak lizere anket toplam 49 sorudan olugsmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Resmi Devlet Okullarindaki Ogrencilerin Rehberlik Servislerine Bagvurma Nedenleri ile Verilen Hizmetin
Etkililik Diizeyini Olgme Anketinin Cankaya, Mamak ve Sincan ilcelerinde egitim géren 6grencilere
uygulanabilmesi icin Ankara Il Milli Egitim Midirligi'nden izin alinmistir.

Arastirmadaki alt amaglara iligkin veriler, 28-05/14-06-2015 tarihlerinde Cankaya, Mamak ve Sincan
ilcelerinde bulunan 3 Akademik orta okul, 3 Imam Hatip lisesi, 3 Akademik lise, 3 Meslek lisesi olmak
izere toplam 12 okulda ve her sinif seviyesinden 6grencilere uygulanan 49 sorudan olusan anket
sorularina verilen yanitlardan elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Anket yoluyla toplanan veriler bilgisayar ortaminda EXCEL programiyla analiz edilmistir. Anketin iki
boyutunun olmasi nedeniyle (birinci boyutta 6drencilerden ilgili rehberlik hizmetlerinden hangilerini alip
almadiklari, ikinci boyutta ise hizmet aldiklari rehberlik hizmetinin etkililigine iligkin gorigleri) MS Excel
programinin kullanilmasi daha uygun bulunmustur. Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, ve ikili gruplarin goérisleri arasinda anlamli farki belirlemek igin t testi gibi
teknikleri igeren betimsel istatistiklerden yararlaniimistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, arastirma bulgularina iliskin elde edilen veriler, alt problemlere gére tablolastiriimis ve

yorumlanmistir.

1. Resmi okullarda 6grenim géren 6grencilerin rehberlik servisine basvurma nedenleri nelerdir?

2. Ogrencilerin bagvurma nedenleri ile ilgili rehberlik servisince verilen hizmetin etkililik diizeyi nedir?

3. Odrencilerin rehberlik servisine bagvurma nedenlerinin ve Rehberlik servisince verilen hizmetlerin
etkililigi bagimsiz degiskenler acisindan farklilik gostermekte midir?

Resmi okullarda d6grenim goren dgrencilere uygulanan anketlerden elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi
sonucunda, alt boyutlarda yer alan her bir soruya iliskin elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerine (PDR) bagvurma nedenleri ile sunulan hizmetin etkililik
diizeyine iliskin cinsiyete gore 6grenci gorusleri Tablo 1‘de verilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari

Rehberlik Boyutlan Kiz Erkek
T

| Egitsel Rehberlik N Ort. |[SS |N |Ort. |SS testi
Ders calisma plani-programi hazirlamak igin 114 |3,37 [1,10 |56 [3,20 |1,04 0,327
Verimli ders galisma tekniklerini 6grenmek igin 103 |3,58 [1,19 |44 [3,45 |1,03 |0,516
Sinavlarla ilgili bilgi almak icin 118 |3,94 [1,02 |66 |4,06 |0,87 0,403
Ust 6grenim kurumlari hakkinda bilgi almak igin 75 3,64 |1,18 |42 /3,88 [0,93 0,232
Zararl Aligkanliklardan korunmak igin 47 3,96 11,29 (32 |3,84 [1,33 0,710
Sinav stratejileri hakkinda bilgi almak igin 82 3,77 |1,17 |49 |3,67 |0,98 0,622
Akademik basariyr artirici yéntemlerle ilgili bilgi

almak icin 49 3,55 (1,31 |34 [324 |1,14 |0,253
Gelecek ve Kariyer Planlama igin 88 3,65 1,23 |51 |3,71 |0,98 0,761
Okula ve okulun bulundugu cevreye uyum

saglamak icin 60 3,95 (1,15 |34 [3,68 |1,13 0,272
Disiplin kurallar hakkinda bilgi almak igin 57 3,70 | 1,28 |46 3,72 |1,17 0,949
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Etkili iletisim yollar ve iletisimi engelleri hakkinda

bilgi almak icin 50 402 11,09 |28 |3,36 |1,39 NA
Bos zaman etkinlikleri hakkinda bilgi almak igin 35 3,83 |1,16 |25 [3,24 |[1,24 NA
Ergenlik donemi 6zelliklerini dgrenmek icin 39 4,00 |1,18 |25 |3,68 |1,12 NA
Ozel egitim aldigim konuda ihtiyag duydugumda
destek almak igin 25 3,60 (147 |19 |3,37 |[1,27 NA
Toplam 942 |3,75|1,20|551 3,58 (1,12 (0,431
Mesleki Rehberlik T

N Ort. [SS |[N |Ort. |SS testi
Gidebilecegim dst 6grenim kurumunu segmek
icin 98 3,77 |1,02 |54 [3,56 [1,03 0,234
Alan segimi yapmak igin 100 [3,95 1,05 |59 [3,81 |1,02 |0,425
Yetenekli ve Ilgili oldugum alanlar fark etmek
icin 50 4,00 1,11 |35 |3,71 [1,11 0,253
Kisisel Ozelliklerime uygun Meslekler hakkinda
bilgi almak igin 63 3,90 (1,16 |46 [3,76 [1,03 0,500
Mesleklerin girig kosullari hakkinda bilgi almak
icin 65 3,78 [1,21 |38 [3,58 [1,02 0,364
Mesleklerin  ekonomik ve 6zlik sartlarini
6grenmek icin 43 3,70 1,25 123 348 [1,25 NA
Ihtiyac duyulan alanlardaki meslekleri 6grenmek
icin 61 3,61 (1,22 |30 [3,37 [1,28 0,403
Universiteler hakkinda bilgi almak icin 81 3,95 [1,11 |47 |3,62 |1,14 0,114
LYS (TEOG) Sinavi hakkinda bilgi almak igin 26 442 (0,63 |9 3,78 10,63 |NA
YGS Sinavi hakkinda bilgi almak icin 78 3,81 [1,18 |45 |3,64 |1,21 0,474
Konsantrasyon sorunumu asmak igin 60 3,80 [1,22 |33 [3,09 |1,36 [0,017
Toplam 725 /3,88(1,11/419 3,58 |1,10 (0,301
Kisisel/Sosyal Rehberlik T

N Ort. [SS |[N |Ort. |SS testi
Kendimi daha iyi taniyabilmek igin 46 420 (1,08 |21 [3,33 [1,49 NA
Kendimi  mutsuz  hissettiim  zamanlarda
rahatlamak igin 77 4,22 10,99 [28 3,39 [1,29 |NA
Gelecekle ilgili kaygilarimla bas etmek igin 67 3,82 11,13 |30 |3,53 |[1,18 0,272
Ergenlikte yasadigim duygusal gelisim
sorunlariyla bas etmek icin 47 4,15 (1,03 |20 (3,00 |1,45 NA
Ergenlikte yasadigim fiziksel gelisim sorunlariyla
bag etmek icin 22 391 (1,24 |14 [3,57 [1,35 NA
Ergenlikte yasadigim sosyal gelisim sorunlariyla
bag etmek icin 27 4,04 |1,04 [14 |3,00 [1,13 NA
Utangaclik ve ice kapaniklk halinden kurtulmak
icin 36 3,92 (1,06 |19 [3,32 [1,30 |NA
Zorlu yasam(Travmatik Yasam) olaylariyla bas
etmek icin 26 4,31 10,82 [20 |3,35 [1,24 |NA
Olumsuz benlik algisiyla (Kendini begenmeme)
bag etmek icin 22 3,95 (1,40 |18 [3,39 [1,16 |NA
Karsi cinsten arkadaslarla saghkl iligkiler kurmak
icin 39 4,05 1,06 {18 |3,12 [1,28 |NA
Kendimi garesiz hissettigimde yardim almak igin | g3 416 [1,07 |27 |3,74 |1,17 |NA
Problem ¢6zme becerilerimi gelistirmek igin 42 402 (1,01 |27 |3,22 [1,26 |NA
Stresle bas etme yollarini 8grenmek igin 51 3,84 1,00 |34 [3,24 |1,33 0,033
Akran zorbalidi ile bas etmek igin 39 3,82 11,20 |21 |3,29 [1,45 |NA
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Takintill diistincelerimden kurtulmak igin 36 3,81 |1,05 |22 |3,14 [1,55 |NA
Sinav kaygisiyla bag etmek igin 63 |3,73 1,13 |40 |3,40 |1,04 0,138
Ofkemi kontrol etmeyi 6grenmek icin 42 3,71 |1,05 |32 [3,53 [1,32 0,529
Gelecek ve kariyer planlari yapmakta zorlandigim

igin 62 3,60 1,16 |35 [3,31 [1,33 0,302

Ailemle ilgili yasadigim problemleri ¢c6zmek icin 44 3,82 [1,32 |24 |3,08 |1,32 NA
Arkadaslik iligkilerinde yasadigim sorunlarla bas

etmek igin 64 3,98 [1,21 |30 |3,23 [1,26 |0,009
Ogretmenlerimle yasadigim sorunlarla bas etmek

icin 38 3,84 (1,39 |26 (2,96 [1,34 |NA
Ozgliven(kendine giiven) problemleriyle bas

etmek icin 39 3,90 [1,24 |20 |3,25 [1,18 |NA
Saglik sorunlar yasadigimda bilgi almak igin 32 3,78 1,27 |22 12,95 |1,19 |NA
Psikolojik destek almak igin 39 405 (1,36 |22 |3,18 [1,30 |NA
Toplam 1063 |3,94 1,14 584 3,27 (1,29

Aciklama: Rehberligin her boyutuna basvuran toplam 6grenci sayisi toplam  6rneklem
buyikliklerinden (Editsel Reh. Kiz=942; erkek=551, Mesleki Reh. Kiz=725; erkek=419, Kisisel Sosyal
Reh. Kiz=1063; erkek=584) fazladir. Bunun nedeni bir dgrencinin ilgili boyut altinda birden fazla
maddeyi isaretleyebilmesidir.

Editsel rehberlik boyutunda maddeler arasinda kizlar ve erkekler agisindan fark olmadidi
gorilmektedir.

Mesleki rehberlik boyutunda yer alan “Konsantrasyon sorunumu asmak icin”  maddesinde,
Kisisel/Sosyal Rehberlik alaninda “Stresle bas etme yollarini 6grenmek icin” ve “Arkadaslik iliskilerinde
yasadigim sorunlarla bas etmek icin® maddeleri arasinda fark oldugu goérilmistir. Bu farklarin, Mesleki
rehberlik boyutunda yer alan “Konsantrasyon sorunumu asmak igin” maddesine iliskin goriigler
incelendiginde kiz 6dgrencilerin alt boyuta iliskin gorislerinin erkek Ogrencilere gére daha olumlu
oldugu goriilmektedir. “Konsantrasyon sorunumu asmak igin” kiz égrencilerin erkek 6gdrencilere gore
sunulan hizmete daha gok basvurduklar ve erkek 6grencilerden daha gok etkili buldugu goériilmektedir.
Kisisel/Sosyal Rehberlik alaninda “Stresle bas etme yollarini 6grenmek icin” ve “Arkadaslik iliskilerinde
yasadigim sorunlarla bas etmek icin * maddelerine iliskin gérisler incelendiginde kiz katiimcilarin alt
boyuta iliskin gorislerinin erkeklere gére daha olumlu oldugu goériilmektedir. Bu maddelerde sunulan
hizmete kiz 6grencilerin erkek 6drencilere gore sunulan hizmete daha gok basvurduklari ve sunulan
hizmeti erkek 6grencilerden daha cok etkili buldugu goriilmektedir.

Egitsel rehberlik boyutunda kiz &grencilerin basvurma sayilarina (N) ‘e gore en ¢ok “Sinavlarla ilgili
bilgi almak icin”, “Ders galisma plani-programi hazirlamak icin” ve “Verimli ders calisma tekniklerini
6grenmek icin” sunulan hizmetlere basvurduklar, erkek 6grencilerin ise “Sinavlarla ilgili bilgi almak
icin”, “Ders galisma plani-programi hazirlamak igin” ve “Gelecek ve Kariyer Planlama igin” sunulan
hizmete basvurduklar goriilmektedir. Editsel rehberlik boyutunda kiz 6grenciler ile erkek 6grenciler en
az “Ozel egitim aldigim konuda ihtiya¢ duydugumda destek almak igin” sunulan hizmetlere
basvurduklari, gérilmektedir.

Mesleki rehberlik boyutunda kiz 6grenciler ile erkek 6grenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gore en ¢ok
“Alan secimi yapmak icin” ve “Gidebilecegim st 6grenim kurumunu segmek igin” sunulan hizmetlere
bagvurduklari, gorilmektedir.

Mesleki rehberlik boyutunda kiz 6grenciler ile erkek dgrenciler basvurma sayilarina (N) ‘e goére en az
“LYS (TEOG) Sinavi hakkinda bilgi almak igin” sunulan hizmetlere basvurduklari, gériilmektedir.
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Kisisel/Sosyal Rehberlik boyutunda kiz 6grenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gére en cok “Kendimi
mutsuz hissettigim zamanlarda rahatlamak igin”, “Gelecekle ilgili kaygilarmla bas etmek igin” ve
“Arkadaslik iliskilerinde yasadigim sorunlarla bas etmek igin” sunulan hizmetlere basvurduklari
gorilmektedir. En az ise “Ergenlikte yasadigim fiziksel gelisim sorunlariyla bas etmek icin” ve “Olumsuz
benlik algisiyla (Kendini begenmeme) bas etmek icin” sunulan hizmetlere basvurduklari gériilmektedir.
Kisisel/Sosyal Rehberlik boyutunda erkek ogrenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gére en cok “Sinav
kaygisiyla bas etmek icin” ve “Gelecek ve kariyer planlari yapmakta zorlandigim icin” sunulan
hizmetlere basvurduklari, goriilmektedir. En az ise “Ergenlikte yasadigim fiziksel gelisim sorunlariyla
bas etmek icin” ve “Ergenlikte yasadigim sosyal gelisim sorunlariyla bas etmek igin” sunulan hizmetlere
basvurduklari goérilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuclar dogrultusunda yapilan 6neriler yer
almaktadir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen Sonuclar
Editsel rehberlik boyutunda maddeler arasinda kizlar ve erkekler agisindan fark olmadidi
gorilmektedir.

Mesleki rehberlik boyutunda yer alan “Konsantrasyon sorunumu asmak icin”  maddesinde,
kisisel/sosyal rehberlik alaninda “Stresle bas etme yollarini 6grenmek icin” ve “Arkadagslik iligkilerinde
yasadigim sorunlarla bas etmek icin® maddeleri arasinda fark oldugu goérilmistir. Bu farklarin, Mesleki
rehberlik boyutunda yer alan “Konsantrasyon sorunumu asmak icin” maddesine iliskin gorisler
incelendiginde kiz 6drencilerin alt boyuta iliskin gorislerinin erkek Ogrencilere gére daha olumlu
oldugu goriilmektedir. “Konsantrasyon sorunumu asmak igin” kiz égrencilerin erkek 6gdrencilere gore
sunulan hizmete daha cok basvurduklari ve sunulan hizmeti erkek 6grencilerden daha cok etkili
buldugu goriilmektedir.

Kisisel/Sosyal Rehberlik alaninda “Stresle bas etme yollarini 6grenmek icin” ve “Arkadaslik iligkilerinde
yasadigim sorunlarla bas etmek icin * maddelerine iliskin gérisler incelendiginde kiz katiimcilarin alt
boyuta iliskin gorislerinin erkeklere gére daha olumlu oldugu goériilmektedir. Bu maddelerde sunulan
hizmete kiz 6drencilerin erkek 6grencilere goére sunulan hizmetlere daha gok basvurduklari ve erkek
ogrencilerden daha cok etkili buldugu goériilmektedir.

Egitsel rehberlik boyutunda kiz &grencilerin basvurma sayilarina (N) ‘e gore en ¢ok “Sinavlarla ilgili
bilgi almak icin”, “Ders galisma plani-programi hazirlamak igin” ve “Verimli ders galigma tekniklerini
o6grenmek icin” sunulan hizmetlere basvurduklar, erkek 6grencilerin ise “Sinavlarla ilgili bilgi almak
icin”, “Ders galisma plani-programi hazirlamak igin” ve “Gelecek ve Kariyer Planlama igin” sunulan
hizmete basvurduklar gériilmektedir. Egitsel rehberlik boyutunda kiz 6grenciler ile erkek édrenciler en
az “Ozel egitim aldigm konuda ihtiya¢ duydugumda destek almak igin” sunulan hizmetlere
basvurduklari, gérilmektedir.

Mesleki rehberlik boyutunda kiz 6grenciler ile erkek 6grenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gore en cok
“Alan secimi yapmak igin” ve “Gidebilecedim st 6grenim kurumunu segmek icin” sunulan hizmetlere
bagvurduklari, goriilmektedir. Mesleki rehberlik boyutunda kiz égrenciler ile erkek 6grenciler basvurma
sayllarina (N) ‘e gore en az “LYS (TEOG) Sinavi hakkinda bilgi almak igin” sunulan hizmetlere
basvurduklari, gérilmektedir.

Kisisel/Sosyal Rehberlik boyutunda kiz 6grenciler bagvurma sayilarina (N) ‘e gére en ok “Kendimi
mutsuz hissettijim zamanlarda rahatlamak icin”, “Gelecekle ilgili kaygilarimla bas etmek icin” ve
“Arkadaslik iliskilerinde yasadigim sorunlarla bas etmek icin” sunulan hizmetlere basvurduklar
goriilmektedir. En az ise “Ergenlikte yasadigim fiziksel gelisim sorunlariyla bas etmek igin” ve “Olumsuz
benlik algisiyla (Kendini begenmeme) bas etmek igin” sunulan hizmetlere bagvurduklari gériilmektedir.
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Kisisel/Sosyal Rehberlik boyutunda erkek ogrenciler bagsvurma sayilarina (N) ‘e gére en cok “Sinav
kaygisiyla bas etmek icin” ve “Gelecek ve kariyer planlari yapmakta zorlandiim icin” sunulan
hizmetlere basvurduklari, goriilmektedir. En az ise “Ergenlikte yasadigim fiziksel gelisim sorunlariyla
bas etmek icin” ve “Ergenlikte yasadigim sosyal gelisim sorunlariyla bas etmek icin” sunulan hizmetlere
basvurduklar gérilmektedir.

Oneriler
Bu bdlimde arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak yapilan dneriler yer almaktadir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgulara Dayah Oneriler

Rehberlik servislerinin etkili hizmet sunabilmesi icin mevzuat, fiziki sartlar, donanim, bilgi aktarimi,
hizmet ici editim vb. yollar ile Bakanlikga desteklemeli, rehberlik servislerinin etkililigini ve islevini
dislriici caligsmalar yapilmamaldir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alanina verilen &nemin
arttirimasi saglanmalidir.

Rehberlik hizmetlerinin etkililiinin arttirlmasi igin, rehberlik ve psikolojik danigmanlik bdlimlerinde
egitim goren 6grencilerin mesleki anlamda donanimi arttirilarak yetistirilmesi saglanmalidir.

Egitsel rehberlik boyutunda kiz &grencilerin basvurma sayilarina (N) ‘e gore en ¢ok “Sinavlarla ilgili
bilgi almak igin”, “Ders galisma plani-programi hazirlamak igin” ve “Verimli ders galigma tekniklerini
6grenmek icin” sunulan hizmetlere basvurduklarindan dolay! bu alanlarda galismalar arttinlmalidir. Bu
konularla ilgili galismalar periyodik araliklarla tekrarlanmalidir.

Editsel rehberlik boyutunda erkek égrencilerin “Sinavlarla ilgili bilgi almak igin”, “Ders calisma plani-
programi hazirlamak icin” ve “Gelecek ve Kariyer Planlama icin” sunulan hizmete basvurmalarindan
dolayi bu alanlarda galismalar arttiriimaldir.

Mesleki rehberlik boyutunda yer alan “Konsantrasyon sorunumu asmak icin” maddesine kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore sunulan hizmete daha ¢ok basvurduklarindan dolayi kiz 6grencilere
yonelik bu konuda daha fazla galigma yapilmalidir.

Kisisel/Sosyal Rehberlik alaninda “Stresle bas etme yollarini 6grenmek icin” ve “Arkadaslik iliskilerinde
yasadigim sorunlarla bas etmek icin * maddelerinde yer alan hizmetlere kiz dgrencilerin erkek
ogrencilere gore daha cok basvurmalarindan dolay!r kiz 6grencilere yonelik bu alanda daha fazla
calisma yapilmalidir.

Mesleki rehberlik boyutunda kiz égrenciler ile erkek 6grenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gore en ¢ok
“Alan secimi yapmak igin” ve “Gidebilecedim (st 6grenim kurumunu segmek icin” sunulan hizmetlere
basvurmalarindan dolayr hem kiz hem erkek 6grencilere yonelik bu alanda daha fazla calismalar
yapiimahdir.

Kisisel/Sosyal Rehberlik boyutunda kiz 6grenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gére en cok “Kendimi
mutsuz hissettigim zamanlarda rahatlamak igin”, “Gelecekle ilgili kaygilarmla bas etmek igin” ve
“Arkadaslk iliskilerinde yasadigim sorunlarla bas etmek igin” sunulan hizmetlere basvurduklari
gorilmektedir. Erkek 6grenciler basvurma sayilarina (N) ‘e gore en cok “Sinav kaygisiyla bas etmek
icin” ve “Gelecek ve kariyer planlari yapmakta zorlandiim icin” sunulan hizmetlere basvurduklarindan
dolayr hem kiz hem erkek 6drencilere yonelik bu alanda daha fazla galismalar yapiimalidir.

Kiz Ogrencilerin erkek Odrencilere gore rehberlik hizmetlerinden vyararlanmak icin daha cok
bagvurduklari goz oniine alinirsa; oéncelikle erkek 6grenciler olmak lizere tiim 6grencilere rehberlik
hizmetlerinin calismalari ve iglevleri okul rehber 6égretmenlerince daha etkili bir sekilde tanitiimaldir.

Rehberlik servisleri sunulan hizmetin etkililigini arttirmak amaciyla, 6grencilerin basvurdugu konularda
sunulan hizmetlerden olumlu sonug almasini saglamalidir.
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Rehberlik servisleri daha cok dgrenciye hizmet sunmak amaciyla, velilere yonelik calismalar yapmali,
rehberlik servisinin galismalari ve iglevleri velilere iyi sekilde anlatiimalidir. Rehberlik servislerine
basvurma konusunda erkek &gdrenciler bilinglendirilmelidir.

Not: Bu calisma 10- 12 Mayis 2018 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 9’uncu Uluslararasi Egitimde
Yeni Yonelimler Kongresi'nde bildiri olarak da dederlendirilmistir.
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