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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okullarinda gégmen &grenci bulunan édretmenlerin karsilagtiklar zorluklar ve
bu zorluklara yodnelik ¢oziim 6nerilerini belirlemektir. Arastirmada nitel bir arastirma deseni olan
fenomenoloji (olgu bilim) deseninden yararlaniimistir. Arastirma verileri Hatay'in Kirikhan ve
Iskenderun ilcelerinde gécmen 6grencilerin bulundugu okullardaki 6§retmenlerle gériismeler yapilarak
elde edilmigtir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda 6gretim siirecinde karsilasilan
zorluklar, iletisimde karsilasilan zorluklar, gécmen 6grencilerin bulundugu siniflarda gérev yapmanin
6gretmeni nasil etkiledigi ve karsilagilan zorluklara yonelik ¢dziim &nerileri temasi olmak Uzere dort
tema elde edilmistir. Ogretim siirecinde karsilagilan zorluklar arasinda programin hedeflerine
ulasamama, materyal kullanamama ve iletisim kuramama gibi durumlar tespit edilmistir. Arastirmanin
son temasinda ise 6gretmenlerin karsilasilan zorluklara yonelik ¢oziim onerileri tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Gégmen 6grenci, 6gretmen, egitim.

THE DIFFICULTIES OF THE TEACHERS IN THE EDUCATION OF IMMIGRANT STUDENTS

Abstract

The aim of this study is to determine the difficulties faced by teachers who have immigrant students
in their schools and their solutions to these challenges. Phenomenology pattern, which is a qualitative
research design, was used in the study. The research data were obtained by interviews with the
teachers in the schools of immigrant students in Kirikhan and Iskenderun districts of Hatay. As a result
of the analysis of the data obtained in the research, four themes were obtained, the difficulties
encountered in the teaching process, the difficulties encountered in communication, the way in which
the immigrant students were affected by the task in the classroom, and the solution suggestions for
the difficulties encountered. Among the difficulties encountered in the process of learning, failure to
reach the objectives of the program, use of materials and inability to communicate were identified. In
the last theme of the research, suggestions of teachers about the difficulties encountered were
discussed.

Keywords: Migrant student, teacher, education.
GIRIS

2011 yiindan bu yana Suriye'de siiren savas, bircok Suriyeli vatandasin kendi ilkesinden kagip
Tirkiye'ye siginmasina neden olmustur. Suriye'deki savasin uzamasi ve gelen gégmenlerin artik gitmek
istemeyisi Uzerine Milli Egitim Bakanlidi 'kapsayici editim' adi altinda Suriyeli 6grencilere artik devlet
okullarinda egitim verilmesine karar vermistir. Egitim fakdltesindeki lisans egitimleri boyunca yabanci
uyruklu 6grencilerin egitimleri hakkinda higbir egitim almamis olan 6gretmenler gesitli zorluklarla karsi
karsiya kalmistir. Imamoglu ve Caliskan' a (2017) gére &gretmenlerin biiyiik cogunlugu, yabanci
uyruklu ogrencilerin egitimine yonelik bilgi ve destek almamaktadir. Bu durum yabanci uyruklu
ogrencilerin egditimiyle ilgili ciddi bir bosluk ya da bilgisizlik ortami yaratmaktadir.
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Yabanci uyruklu 6grencilerin editiminde karsilasilan zorluklardan biri dil sorunudur (Cin, 2018; Saritas,
Sahin ve Catalbas, 2016; Tosun, Yorulmaz ve Yildiz, 2018; Bérii ve Boyaci, 2016; Levent ve Cayak,
2017). Yabancr uyruklu &grencilerin karsilastigi baslica dil ve iletisim sorunlar; Tirkge' yi anlamama,
Turk arkadaslan ile iletisim kuramama ve 6gretmenlerin aile ile iletisim kuramamasidir (Simsir ve
Dilmag, 2018). Tirkiye'ye gelen ve egitime dil bilmeden baslayan yabanci uyruklu 6grencilerin ve
ailelerinin dil ve kdiltlir farkliigindan dolayr Tirk gelenek ve goreneklerine uyum konusunda zorluk
yasadiklar ve bu zorluklarin 6grencilerin egitim-6gretimlerini etkiledigi ve bircok yonden sorunlara yol
actigi goriilmustir (Gingor ve Senel, 2018). Tiirkgce bilmeyen yabanci uyruklu 6grenciler anlasilamama
endisesiyle sinif arkadaslariyla iletisim kurmada cekimser davranmiglar ve kendi aralarinda birliktelik
olusturma yoluna gitmiglerdir (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016). Gogmen Ogrencilerde dislanma,
kurallara uymama, kavga ve siddet ve Tirk 6grencilerle kaynasamayip yabanci uyruklu 6grencilerle
arkadaslk kurma gibi sosyal problemlerle karsilagiimistir (Simsir ve Dilmag, 2018).

Gogmen 6grencilerin editiminde karsilasilan dil sorununun diger bir boyutu da velilerdir. Saritas, Sahin
ve Catalbas (2016) yaptiklari calismada Suriyeli velilerin gocuklaryla ilgilenmediklerini, ekonomik
yonden yasadiklari zorluklarin gocuklari olumsuz etkiledigi ve yine dil farklii§i nedeniyle iletisim
kurmakta da zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Glingdr ve Senel' e (2018) gore ilkokul cagindaki
cocuklar farkl bir kiltlirle ve egditim sistemiyle karsilastiklarinda, kendilerini ifade etme, arkadaslar ve
ogretmenleriyle iletisim kurma, dersleri anlama konusunda sorun yasamakta ve akademik agidan
yasitlarina gore basarisiz olmaktadirlar. Simsir ve Dilmag (2018) yabanc uyruklu 6grencilerin
karsilastigi akademik sorunlari; dersi anlamama, okuma-yazmada sikinti yasama, 6dev yapmama,
derse karsi ilgisiz olma ve miifredat farki olarak belirlemislerdir.

Erdem' e (2017) gore &gretmenlerin igerigin milteci 6grencilere uygunlugunu analiz etme ve igerigi
diizenleme konusunda mesleki gelisim ihtiyaci vardir. Gerek miilteci O6grencilerin gerek de Tirk
ogrencilerin durumlarn analiz edilerek igerije segme, dedistirme ya da gelistirme gibi 6gretmenler
tarafindan bir miidahale yapilmamaktadir.

Bitiin bu yapilan calismalarda ortaya cikan sonuglarin sinif icinde matematik egitim sirecinde
karsilasiimasi kaginilmaz olacaktir. Bu konuda yapilan galismalarin yetersizligi ve sinif igi yasanan
sorunlarin ciddiyeti bu calismanin yapilmasina neden olmustur. Bu baglamda calismanin amaci gécmen
ogrencilerin bulundudu siniflarda gérev yapan ortaokul matematik égretmenlerinin sinif icinde Suriyeli
ogrencilerle yasadigi sorunlari ve bu sorunlara iliskin ¢dziim &nerilerinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda asagdidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- Gégmen Odrencilerin bulundugu siniflarda goérev yapan ortaokul matematik 6gretmenlerinin
Ogretim sireci (materyal, sinif yonetimi, programin hedefleri, ...) konusunda karsilastigi zorluklar
nelerdir?

2- Gocmen ogrencilerin bulundudu siniflarda gérev yapan ortaokul matematik 6gretmenlerinin
iletisim konusunda karsilastigi zorluklar nelerdir?

3- Gocmen ogdrencilerin bulundugu siniflarda gorev yapan ortaokul matematik 6gretmenlerinin
yasadigi sorunlarin 6gretmeni nasil etkiledigi ve bu konu hakkindaki ¢6ziim onerileri nelerdir?

YONTEM

Bu bélimde; arastirmanin modeli, katihmcilari, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizi
hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada nitel bir arastirma deseni olan olgu bilim (fenomenoloji) deseninden yararlaniimistir.
Kaynadini felsefe psikolojiden alan olgu bilim deseninde, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintill bir anlayisa sahip olmadigimiz olgularin, bireylerin veya bir grubun yasadigi deneyimlerle
aciklanmasi s6z konusudur (Simsek ve Yildinm, 2013). Okullarinda gdocmen 6grencisi bulunan
ogretmenlerin  karsilastiklari zorluklar ve ¢dziim oOnerilerini, onlarin deneyimlerine dayali olarak
aciklamaya calisan bu arastirmada olgu bilim deseni tercih edilmistir.
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Calisma Grubu

Bu arastirmada amagl érnekleme ydnteminden yararlanilmistir. Amagh érnekleme, galismanin amacina
bagl olarak bilgi acisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak
saglar (Buylkoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel 2010, s.89). Belirlenen katiimcilarin
seciminde 2018-2019 6dretim yilinda Hatay ilinin Kirikhan ve Iskenderun ilcesinde yer alan gécmen
ogrencilerin  bulunduklari ortaokullarda gorev yapan matematik 6dretmenlerinin olmasi dikkate
alinmistir. Arastirma kapsaminda yer alan iki okulda da gdocmen o6grenciler 6grenim goérmektedir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu bu okullarda gorev yapan 11 matematik 6gretmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Olgu bilim arastirmalarinda bagslica veri toplama araci gériismedir. Olgulara iliskin yasantilar ortaya
¢ikarmak icin goriismenin arastirmacilara sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme
Ozelliklerinin kullanilmasi gereklidir (Yildinm ve Simsek, 2013: 80). Olgu bilim deseni ile gergeklesen bu
arastirmanin verileri matematik dgretmenleri ile yapilan goriismeler yoluyla toplanmistir. Matematik
ogretmenlerinin gégmen o6grencilerle karsilastiklari zorluklara iliskin gorislerini belirlemek icin konuyla
ilgili mevcut alan yazindan ve uzman goriisiinden faydalanilarak temel sorular, alternatif sorular ve
sondalar hazirlanarak yari yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Hazirlanan bu goériisme
formu iki 6gretmene pilot olarak uygulanmistir. Uygulama sonucunda sorularin islevsel oldugu
gorilmiis, pilot uygulama da calismaya dahil edilmistir. Yar yapilandirilmis gériisme formu (g
bslimden olusmaktadir. Ilk béliimde gériisme yapilan katilimcilarin kisisel bilgileri ile ilgili sorular, ikinci
bolimde katilimcilarin gégmen 6grencilerin  egitiminde karsilastigi zorluklar, Gglincli bdlimde ise
karsilasilan zorluklara ydnelik ¢dziim 6nerilerini belirlemek amaclh sorular sorulmustur.

Katiimcilara 6ncelikle arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve gériismelerin ses kayit cihazi ile
kaydedilecegi belirtilerek izin alinmistir. Ayrica analizlerden dogrudan alintilar yapilacadi, alinti yapilan
katiimailarin ismi verilmeden kodlar kullanilarak ( birinci 6§retmen ‘01’ gibi) yer alacagi aciklanmistir.
Gorismeler katiimcilarin okullarinda rehberlik odalarinda gergeklestirilmistir. Gériismelerle toplanan
veriler bilgisayar ortamina aktariimistir.

Verilerin Analizi

Olgu bilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilari ve anlamlari ortaya ¢gikarmaya yoéneliktir. Bu amacla
yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirimasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya
cikariimasi séz konusudur (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 81). Ogretmenlerin gégmen 6grencilerle ilgili
deneyimlerine dayali olarak karsilastiklari zorluklari belirlemek amaciyla gergeklesen bu arastirmada
goriisme verilerinin analizinde icerik analiz teknigi kullanilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sonuglarina iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Siniflarinda 6grenim goéren
gocmen o6grencilerle karsilasilan zorluklari belirlemeye yonelik ortaokul matematik 6gretmenleri ile
yapilan goériismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda matematik dersinde gégmen &gdrencilerle
Ogretim sirecinde karsilasilan zorluklar, iletisimde karsilagilan zorluklar, gdcmen Odrencilerin
siniflarinda gorev yapmanin 6gretmeni nasil etkiledidi ve karsilagilan zorluklara yonelik ¢dziim &nerileri
temasi olmak (izere 4 tema elde edilmistir. Her bir tema, temalari olusturan alt temalar ve bu temalara
iliskin bulgular dogrudan alintilar yapilarak asadida verilmistir.

Gocmen Ogrencilerle Ogretim Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Ortaokul matematik 6gretmenlerinin gécmen 6grenciler ve o6gretim siirecinde karsilastigi zorluklar;
programin hedefleri (ders kazanimlari), materyal ve sinif ydénetiminde karsilasilan zorluklar olmak tzere
g alt temada yer almaktadir.

Gocmen ogrencilerle 6gretim sirecinde karsilasilan zorluklar temasi altinda elde edilen alt temalara
iliskin bulgular ve bu bulgulara ait katilimcilarin goriisleri asagida 6zetlenmistir.
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Programin Hedefleri

Goriismelerde oncelikle 0grenim goren gocmen odrencilerle programin hedefleri konusunda
karsilagilan zorluklar sorulmustur. Ogretmenler, gécmen dgrencilerin dilden dolayr anlama da sikinti
yasadiklarini dolayisiyla kazanimlari ulasmada zorluklar yasandigini belirtmislerdir. Ornegin;

O1 "Kazarmimlian alamiyorlar. Hani anlama problemleri yasiyorlar. Hatta séyle amm var. Bir sinifta 15
tane Suriveli dgrenci var. Bir tanesi Tiirkce biliyor. Ben derse ona anlatiyordum. Sorulari ona
soruyordum. O digerlerine terciime ediyordu. Sonra cocuklar terciimana séyliyordu. Tercdiman bana
anlatiyordu."

Suriyeli 6grencilerin cogunlukta oldugu bir okulda calisan O3 "...ders kazammiar ulasma biraz sikinti
oluyor. Cinkd sinif icerisinde acayip udgultu oluyor. Udultudan dolayr sirekli uyarma ve bir tirli
susturamiyorsun bazen. Bazen yetistirememe kaygisi yasiyorum." demistir.

Ogretmenler, matematik evrensel bir dil oldugu icin gécmen 6grencilere matematigin sembolik kismini
anlatmakta g¢ok zorlanmadiklarini fakat dilden dolayr sozel ifadelerde zorluklar yasadiklarini
belirtmislerdir. O5 "Mesela toplama islemini anlatirken cocuklar anliyor ama toplama isleminin bir
yaninda soru oldugu zaman, bu bundan ne kadar eksik ya da fazla tarzinda séyledigi zaman ¢ocukiar
zorlaniyor." demistir. 06 ise "Acikcasi ben problem c¢ézmeye yer veremiyorum. Clinkii cocuklar
anlamiyoriar. Anlatmaya c¢alisiyorsunuz el hareketleriyle, isaret diliyle anliyorlar. Ama kendileri
okudukiarinda anlamiyoriar. Blylece bir siirid zamanimiz gidiyor. O nedenle 5lerde artik ben resen
hedeflerin disina ¢ikarak islemsel beceriler, matematigin sembolik yonii ve onlar arasindaki baglantilars
kullanarak gdrsel olarak yapmaya ¢alisiyorum." diyerek programin hedeflerinin disina giktidini ifade
etmigtir.

Ogretmenler, programin hedeflerine ulasmada gécmen 6grencilerin hazir bulunusluklarinin da yeterli
olmadan ortaokula geldiklerini dolayisiyla programin hedeflerine ulasmada zorluklar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ornegin;

09 "simdi programin hedefleri konusunda bir kere kazamm olarak bize yeterli olarak gelmiyoriar.
Kazarmm olarak yeterli olmadikiari iginde matematik terimleri kavramiarinda sikinti yasiyoriar. Sikinti
yasadikiari icin de derste séyledigim zaman ne dedigimi anlamiyoriar."

08 "Ozellikle cocuklarin hazir bulunusludu uygun olmadidi icin gereken siufin - kazanimiarini
saglayamiyoruz. En fazla ¢ basamakl sayilar kolaylikla okuyoriar. Onun icin ozellikle 5. siniflarda
mesela milyonlu sayilarr okuyamiyoriar. Basamakiarn da kavrayamiyorlar dogal olarak."

07 "Séyle bir durum var. Kazamimdan ziyade 5. siniftaki odrencilerin temel becerileri de yok
matematikie ilgili. Sadece dort islem becerisinin bir kismini yapabiliyor cogu."

Ayrica gdgmen Odgrencilerin okuma yazmasi geride oldudu icin Tirk 6grencilere gore defterlerini
diizenli tutma konusunda problem yasadigini belirten O7 "Ayrs sinifta okudukiar igin Tiirkler daha hizir
yazarken, okurken, dinlerken Suriveli ogrenciler ¢ok geride kaliyoriar. Bu yiizden kazanmlan yeterli
seviyede elde edemedikierini diisiintiyorum. Yani insani biraz geriletiyor, durakiatiyor dersi." diyerek
gorislerini aciklamistir.  Ayni zamanda O7 "7 saat dersine girdidim bir siif var. 3 hafta geride
oldugumu séyleyebilirim o sinifta. Suriyeli ogrenci sayisinin ¢cok fazla oldugu bir sinif orasi. Onlari takip
ederken bu defa Tlirk dgrenciler sikiimaya bashyor. Tiirklerin hizina gore ilerlerken Suriyeli dgrenciler
geride kaliyor. Bir esitlik saglayamiyoruz o sinifiarda." sozleri ile gécmen o6grencilerin bulundugu
siniflarda kazanimlara ulagsmada sikinti yasandigini belirtmistir.

Materyal

Ogretmenler, materyal konusunda gdcmen dgrencilerle bircok zorlukla karsilastiklarini belirtmiglerdir.
Bunlardan en dnemlisi, dil problemi nedeniyle sbzel ifadelerde sorun yasayan gécmen 6grencilere
yonelik dersi somutlastirmaya veya gorsellestirmeye yonelik etkilesimli tahta disinda yeterli materyalin
olmamasidir. Bu konu hakkinda;
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09 "Okulumuzda acikcas! yeterli materyal yok. Codunlukia akilli tahtayr kullaniyoruz. Matematik arac
gereclerimizde sikintilarimiz var. Yani neredeyse hi¢c yok diyebilirim. Hi¢c olmadidi icin de gorsel olarak
bir sey yapamiyoruz ve bu gorsellik olmayinca da ozellikle Suriyeli olan dgrencilerimiz daha somut
ornekler istiyor bizden. Somutlastirma olmadigi zamanda anlamiyoriar."

06 "Test falan benzeri etkinlikler daditamiyorum. Clnki dadittiimda onlari aciklamak bir dersimi
yiyor. O yiizden daha ¢cok benim aktif oldugum, onlari daha cok yonlendirdigim bir sekilde ders islemek
zorunda kaliyorum." demistir.

Gogmen Ogrencilerin derse materyalleri ile gelmesi ve bunlar kullanmasi konusunda kargilagtiklari
zorluklarn O5, O1 ve O7 su s6zlerle agiklamiglardir:

"Genelde ¢ocuklar matematik dersinde materyal getiremiyoriar. Getirmekte de zorluk yasiyoriar (O5)."

"... Materyallere Sahip ¢ikma konusunda problem var. Dagitiyoruz kitaplar, kalemleri, defterleri bir
sonraki derse geldiklerinde kalemi yok, silgisi yok. Sobada yakmis, bir seyler yapmis (O1)."

"Hor kullaniyoriar. Siddet gésteriyorlar o materyallere (07)."

Ogretmenler, halihazirdaki materyallerin gécmen ogrencilerin 6zelliklerine ve gereksinimlerine hitap
etmesi konusunda bircok zorluklarla karsilasmislardir. Ornegin;

"Materyalleri getirip onlari anlatmak, sunmak, daha sonrasinda ogretmek Tiirk dgrencilere gore zaman
kaybi oluyor. Bu konuda dil problemi de yagsadigimiz igin cogu zaman bir terciiman ya da destekleyici
birine ihtiva¢ duyuyoruz (07)."

"Egitim sistemimizdeki materyaller, onlara uygun dizeyde su anda degil. Yani gogmenlerimize uygun
dedil ama Tiirklerimize daha uygun seviyedeler (05)."

"Hani ortaokul diizeyinde dedil de daha basit dizeyde gérmeleri gerekiyor. Onlar igin mesela geviri
tahtalar islenmis olmasr gerekiyor (02)."

"Siniftaki materyallerin disinda onlarn hazir bulunusluk seviyelerini bize anlatan bir kilavuz kitabi olsa
edgitim fcin daha faydall olur diye disdindyorum (011)."

Sinif Yonetimi

Gocmen Odrencilerle sinif yonetimi  acisindan 6gretmenlerin  karsilastigi  zorluklarin  nedeni, dil
probleminden dolay derste anlatilanlari tam olarak anlamamalarindan dolayi sikilmalari ve buna bagh
olarak yaramazlik yapmalari olarak belirtilmistir. Bu konu hakkinda;

"Cocuk anlamadigi icin derse katiim yapamiyor. Katilamadigi zamanda sinifta bos bos oturmasi onu
sikiyor. Derse katilimini saglayamadigl takdirde zaten problemler ortaya cikmaya baslyor. Glrdltd
yapiyor, sinifi kiskirtiyor, hirginlasiyor (02)."

"Tlrkge' ye tamamen hakim dedillerse, bunlarda sikinti yasayabiliyoruz. Clinkd gocuk illaki biraz daha
sikiliyor kendi anadilinde olmadigi icin. Bu durumda daha fazla yaramaziik yapabiliyor (011)."

"En bliyik zorluk strekli konusuyoriar, susmuyoriar. Birbirleriyle kavga, gdriltd. Yani sinifta bir savas
ortami var (03)."

"Dersi anlamazsa dgrenci dikkatini bagka yone geviriyor. Mesela konugsmak istiyor arkasindaki égrenci
ile, yanindaki 6grendi fle veya onlarin dikkatini cekmek icin baska davranisiar yapabiliyor (09)."
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Ogretmenlerle yapilan gériismelere gére gécmen &grencilerin dzellikleri ve gereksinimlerinin sinif
ybnetimine etkisi olmaktadir. Bununla ilgili O8 " Cocuklara yénelik bir psikolojik tedavi uygulanmasi
gerektigini ddsdindyorum. Clnkid siddeti cok normal bir seymis gibi algiliyoriar. Her seye glilliyoriar.
Yani sinif yonetimi konusunda once bu c¢ocuklarin ozellikle ailesinin nerede yasadiging, ne zaman
geldigini bilirsek, gecmisini bilirsek eger sinif yonetiminde ¢ok sikinti yasamayacadgimizi disdindyorum."
diyerek goriislerini belirtmistir.  Benzer sekilde O3 " bunlar savastan ciktidi icin savas ortamini
yansitiyorlar. Mesela bir tane dgrencimin bomba patlyor ve gozii ¢ikiyor. Bir tane gozi kor su an
gormiiyor. Boyle dgrenciler var. Yan tarafta bomba pathyor, kendiler giiliiyor. Gllmesini dgreniyor
boyle boyle. Yani hicbir seyi takmamay: artik Ogreniyorlar ve bdyle kendilerini iyi hissediyoriar
diyebilirim. Buda sinif ortamina yansiyor yani." seklinde agiklamada bulunmustur.

Siniflarin kalabalik, gécmen 6grencilerin sayisinin hemen hemen vyari yariya oldugu siniflarda gorev
yapan 06 "Simf mevcudu kalabalik bizde. Belki bunun etkisi vardir. Suriyeli édrencilere yiikliiyorum
sinif yénetimi sorununu ama belki de bunda sinifin kalabalik olmasinin etkisi s6z konusudur." diyerek
okulun ve sinif yapisinin sinif yénetimine etkisini vurgulanmistir.

Gocmen 6drencilerin dersine giren 6gretmenlerin okulca benimsenen kurallarin sinif yénetimine etkisi
oldugunu fakat gégmen &grencilerin gogunun kurallara uymadiklarini ifade etmiglerdir. Bununla ilgili
O2ve O3 su aciklamalari yapmislardir:

"Ashnda okulca benimsenen kurallar biitdn dgrenciler icin kalici ve iyi bir sey. Ama buniarin
uygulanmasi asamasinda gocmen ogrencilerle ilgili olarak dzellikle sikinti yasiyoruz. Clnkd kurallars
algilamakta zorluk cekiyorlar. Onlara gore bu kurallar yok gibi veya onlara kurall soyledigin zaman pek
yapmayi distinmiiyoriar (02)."

"Mesela sinif yonetimi ile alakali normalde parmak kaldirmadan konusmak yok gibi kurallar var, basit
kurallar. Bu basit kurallar gegersiz gibi gordniiyor orada. Kafasina gore davraniyor gocuklar. Istedigi
zaman Kalkiyor siradan, geziyor, dolasiyor (03)."

Iletisim Konusunda Karsilasilan Zorluklar

Arastirmada 6gretmenlere gégmen 6grencilerle iletisim konusunda karsilastiklari zorluklar sorulmustur.
Asagida katihmcilarin bu soruya yoénelik gorislerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir.

Gorismelerde o6gretmenler, iletisim konusunda dil probleminin en temel problem oldugunu
vurgulamiglardir.  Bununla ilgili 02 "Ancak karsinizdakine — anlayabildiginiz - kadar  yardimc
olabilivorsunuz. O da anlatamadigi zaman daha da hirginlasiyor. Daha da sinirli hale geliyor veya
agresif olarak davranisiar meydana getiriyvor. Bu da problem yasamaniza sebep oluyor." demistir.

Gogmen 0Odrencilerle diyalogda kendilerini ifade etme konusunda &gretmenler cesitli zorluklarla
karsilagmiglardir. O7 ve 02 bu durumu su sekilde ifade etmislerdir:

"Ya yamima iyi Tlrkge bilen ve Arapca bilen bir dgrenciyi alip kendimi ifade etmeye calisiyorum ya da
okuldan bir terciiman ya da Arapga bilen birine danisarak konusuyorum ancak. Yani bizim Arapg¢a
bilmememiz, onlarin Tiirkceyi ge¢ dgrenmesi ve daha tam d&grenememesi fletisimi ¢ok zorlastiryor
bizde (07 )."

"Yani kendimizi anlatana kadar akla kara' yi seciyoruz. Bizi anlamiyor veya anlamak da istemiyor (02)."

Ot_jretmenlerl_(_a yapllan goriismelere gére, gocmen o6grencilerle karsilikli gliven konusunda zorluklar
yasanmistir. Ornegin;

"Siddet problemi oldugu zaman kendileri ¢ozmeye calisiyoriar. Mesela 6. sinif égrencileri kendi
aralarinda kavga etmis. Bir sonraki teneffiiste bakiyorum asadi 8. siniftan dayisinin, amcasinin ogiu,
teyzesinin oglunu getirmis. Diger cocugu dévdiirmeye calisiyor. Bbyle yakaladigim bir sdrii olay var.

www.jret.org @ Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger 31
tiim sorumlulugu yazara/yazarlara aittir.



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e

Journal of Research in Education and Teaching
Adustos 2019 Cilt: 8 Sayi: 3 ISSN: 2146-9199

Hani nébetci 6gretmen var orada, sinif dgretmeni var, Bunlar dururken kendileri ¢ézmeye calisiyoriar.
Odretmeni ile iletisim kurmuyor. Odretmenine belki giivense bu konuda, problemi ¢ézecedine dair bir
basvuru kaynagi olarak dgretmenine gitse problem olacadini sanmiyorum. Ama kendileri halletmeye
calisiyorfar (01)."

"Suriyeli 6drenciler de genellikle su var. Odretmen acaba Suriveli 6drenci, Tirk ddrenci diye ayirt eder
mi, Genellikle cogunun kanisi da Suriyeli dgrencileri ikinci planda tutup, Tirk égrencileri daha én
planda tutmalarydi. Boyle bir ényargilan var. Ama ben herkese esit davrandigim igin bu onyargiyi
kirdik. Gtiven konusunda Suriyeli 6grenci de ayni su an, Tiirk dgrenci de ayrn (03)."

Goégmen Ogrencilerin Bulundugu Siniflarda Gérev Yapma
Ogretmenlere gocmen o6grencilerin  bulundugu siniflarda gérev yapmanin onlarn nasil etkiledigi
sorulmustur. Arastirmada elde edilen verilere yonelik bulgular asagida verilmistir.

Gocmenlerin dersine girmenin 6gretmenleri duygusal yonden hem olumlu hem de olumsuz yénde
etkiledigi gorilmektedir. Bununla ilgili 010 "Ben Suriyelilere olumsuz bakan tiplerden dedilim. Yani
Allah onlara o kaderi yasatti. Ben onlarin yararina bir sey yaptigimda mutiu oluyorum fazlasiyla. O
yiizden hic bir sorunum yok benim." diyerek kendisini olumlu yénde etkiledigini belirtmistir. Benzer
sekilde O2 "7abii ki yani onlarin durumunu gérdiidiiniiz zaman onlara karsi daha cok yardimci olmak
[stiyorsunuz, onlara faydall olmak istivorsunuz. Fakat onlarin yasadikiari ortam, durum ve kosullara
baktiginiz zaman bunun ¢ok da mdmkdn olmadigini ve elinizden gelenin bir yere kadar oldugunu
gortiyorsunuz. Onlarla oldugunuz zaman daha humanist ve insancil oluyorsunuz." demistir.

Gogmen 6grencilerin Ulkesinde yasadigi olaylari ve distii§li durumlan distinerek Gzdldiklerini belirten
ogretmenler, bu durum hakkinda sunlari ifade etmislerdir:

"Yani onlarin bir kere yasadikiari olaylar ddstiniyoruz. Ben kendi adima disinddgim zaman ister
istemez lziiltiyorum. Onlar acaba su anda nasil bir durumdalar? Maddi olarak gercekten gegimlerini
saglayabiliyorlar mi? Bunu hep diisiinidyorum ve olabildigince gozlemlemeye calisiyorum. Eger o giin
diyelim bir égrencinin a¢ oldugunu hissediyorsam karnini doyurmaya calistyorum veya bir fhtivaci varsa
onu gidermeye calisiyorum (09)."

"Tabii yani onlarin bu duruma diismesi, vatanlarindan ayri bir yerde yillardir yasayip buraya uyum
saglamaya calismalari insan olarak bizi lziyor. Ama onlari da diger cocuklarla beraber tutup bir sinif
ortamy yaratarak hepsini de giizel bir sekilde devam ettirmeye ¢alisiyoruz (011)."

Gocmenlerin dersine girmenin kendisini olumsuz yénde etkiledigini belirten 02 ise bu durumu " As/inda
beni kotii etkiliyor Ciinkd verimli olmadigimi ddsdindiyorum. Sinif 6gretmeni gibi onlara tek tek her seyi
anlatmak gerekiyor. Bu konuda okulumuza yardimci gorevili dgretmenler geldi ama biraz ge¢ bir
zamanda geldiler bizim igin. Suriyeli 6grenciler agisindan ¢ok da verimli olmadigini disdindyorum ben."
s6zleriyle agiklamistir.

Gogmen Ogrencilerin dersi anlamamalari ve buna bagll olarak dersi dinlememeleri sonucunda sinif
icerisinde gurdltii yaptiklarn ve gesitli disiplin problemleri yarattiklari 6gretmenler tarafindan ifade
edilmistir. Bunun sonucunda o6gretmenlerin fiziki yonden yorulduklari ve cok fazla yiprandiklari
belirlenmistir. Bu bulguya iliskin érnekler su sekildedir:

"Beni ¢ok yoruyor. Clnkd sinifta gécmen odgrenci fazlaysa benim anlattigimi onlar anlamiyoriar.
Anlamadikiari icin dersi dinlemiyoriar. Boylece sinifta bir disiplin problemi yasiyorum. Yani gizel bir sey
olmuyor...(08)."

"Beni ¢cok yoruyor. Ben bambaska bir ddretmen. Artik su an her sey sifirlandi. Odrendidim her sey,
aldigim bditin editimler. Ciinkii bu cok baska bir sey. Yani biz buna hazirlikli dediliz ve bu bizim
kiltirimdizde olan bir sey dedil. Pat dive geldi. Hani belki biz yillardir boyle bir slirecten gecmis
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olsaydik buna daha hazirlikli olurduk ama birdenbire geldiler. Biz zaten onun bir travmasini
yasadik...(06)."

Gogmenlerin dersine girmenin 6gretmenleri mesleki gelisim yoninden olumlu etkiledigi ve daha farkli
teknikler deneyerek kendilerini gelistirdikleri ydoniinde bulgular elde edilmistir. Ornegin;

"Cocuklara nasil matematik anlatabiliim. Matematigin evrensel bir dil olmasi yéniinde bu cocukiar
evrensel bu dili ne kaaar dgrenebilirler. Onun cabasi icindeyim. Daha dst diizey matematik anlatmama
fayadal oluyor. Ciinkii onlara daha yeni bir yontem bulmak zorunda kaliyorum... (05)."

"...Matematigin evrensel boyutunu anlamamda bir etkisi oldu. Daha farkii kriz yénetimi, iste daha farkli
tekniklerle nasil dgretebiliim. Dili iyi anlamayan cocuklara nasil anlatabilirim seklinde. Yani belki de
gelistiriyor farkinda olmadan...(06)."

"Farkly farkli dgrencilerle calismak insana farkli seyler katiyor. Mesleki deneyim olarak da bize olumlu
Katkilar sagladigini ddscindyorum (011)."

Mesleki gelisim yoniinden kendisine pek bir faydasi olmadigini tersi yonde bir etkisi oldugunu belirten
O7 "Ben ortaokul édretmeni iken ilkokul seviyesindeki bir dgretmen gibi anlatmak zorunda kaliyorum.
Aslinda temel becerileri Ogretirken bana katkisi oluyor ama temel becerilerden sonraki konularda
mesleki gelisimime katki saglamiyor maalesef." demistir.

Goziim Onerileri
Ogretmenlere gégmen 6grencilerle karsilastiklar zorluklar hakkindaki ¢6ziim Onerileri sorulmustur. Bu
soruya iliskin goriislerden elde edilen bulgular asadida yer almaktadir.

Oncelikle dil probleminin g6zilmesi sonra matematik egitimi yoniinde calismalar yapilmasi gerektigini
vurgulayan O1 ve O5 bu konu hakkindaki su goérisleri belirtmislerdir:

"... Suriyeli dgrencilere dnce iyi bir Tirkge okuma, yazma, konusma editimi aldirnimasini gerekirse
birkag sene, 2-3 sene sadece dil egitimi verilmesini, bu konuyu iyice agikliga kavusturduktan sonra
matematik egitimine gegilmesini ddisiindyorum (01)."

"Dil siniflari olmall. Bir de daha ¢ok kitap okumalilar. ...Dili ¢ozdlikten sonra daha dst diizey matematik
cozmelerine gayret gosterebiliriz (05)."

Gocmen Ogrencilere 6nce bir test uygulanip hazir bulunusluklar belirlendikten sonra onlarin okula
gonderilmesi gerektigini vurgulayan O4 bu konu hakkindaki gérislerini " £n azindan bir én test tarzi bir
sey uygulanip da okullara gonderilselerdi diye diisiintiyorum. Matematik ¢linkd birbiriyle ¢cok kompleks
ve helezon sekilde ilerleyen bir ders. Bu sekilde oldugu igin bir alt kazamma sahip olmayan bir
dgrencinin bir sonraki kazanimi kazanmasi noktasinda ¢ok ciddi soruniar yasaniyor." sozleriyle
aciklamistir.

09 ve 010 ise ¢dziim dnerileri hakkinda;

"Ben su anda birebir ilgileniyorum. En fazla yapabildigim durum bu (09)."
"Bu cocuklarin ailesi fazlasiyla ziyaret edilmeli bence (010)." diyerek gdcmen o6grencilerle birebir
ilgilenmenin ve velilerle iletisim halinde olmanin da bir ¢6ziim yolu olabilecedini belirtmislerdir.

Gocmenlerin okuldaki dersler disinda da egitim almasi gerektigini vurgulayan O7 "Okullarda normal
ders saatleri bittikten sonra bu dgrencilere giin icinde gordiikleri derslerden ya da eksik oldukiar temel
becerilerden, matematiksel becerilerden ders verilmesi gerekir dive dlstindiyorum. Yani bu Milli Egitim’
in programinin kapsami igine girmesi gerekiyor." demistir.
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Milli egitim tarafindan 6gretmenlere yardimc kaynak olarak fasikiil dagitilmasi gerektigi yoniinde
goriglerini belirten O6 bu konu hakkinda "... Onlarin da anlayacadi dilde ne olabilir? Bu konuda biraz
yardimcr olunabilse. En azindan bir el kitabi gibi kictiik birer fasikiil seklinde Milli Egitim bize dagitsa.
Su sekilde dgretimde daha iyi anlayabilirler dese. Daha iyi olur diye distindyorum." diyerek oneride
bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Siniflarinda 6grenim géren gégmen 6grencilerle 6gretmenlerin karsilastiklari zorluklari ve karsilagtiklari
zorluklara yonelik ¢6ziim onerilerinin neler oldugunu belirlemek igin yapilan bu calismada asadidaki
sonuglara ulasiimistir.

Ogretmenlerin programin hedefleri konusunda karsilastiklari zorluklarin en basinda gé¢men
ogrencilerin Tirkgeyi tam olarak bilmemelerinden dolay! dersi anlamamalar gelmektedir. Programin
hedeflerine ulasmada sikinti yasadiklarini belirten 6gretmenler, bazen yetistirememe kaygisi yasamakta
bazen de programin hedefleri disina gikmaktadirlar. Glingor ve Senel (2018)" in yaptiklari galismaya
gore Tirk egitim sisteminde yabancl uyruklu 6grencilerin egitimlerine yonelik bir politika bulunmadigi
icin, Turk ogrenciler ile birlikte 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin egitimleri programa gore
yurittilememektedir.

Ogretmenler gécmen 6grencilerin dil probleminden dolayi ders ile ilgili gérsel ve somut materyallere
ihtiyac duymaktadirlar. Bunun iginde etkilesimli tahta disinda yeterli materyal yoktur. Erdem (2017) e
gore Ogretmenler milteci oOgrenciler icin kullandiklari arag geregler konusunda eksiklikler
yasamaktadirlar. Ders siirecinde en ¢ok ders kitabi kullanlmakta ancak bu kitaplar Tirk dgrencilere
gore tasarlandigindan dolayr miilteci dgrenciler igin yetersiz kalmaktadir. Yine ayni calismaya gore
Ogretmenler en ¢ok projektdrden faydalanmaktadir. Bunun nedeni ise gorselleri aktararak égrencilere
kelime 6gretme cabasidir. Gilngdr ve Senel (2018)" in yaptigi calismada da yabanci uyruklu
ogrencilerin egitim Ogretim sirecinde 6grencilerin seviyelerine gbére uygun program ve materyal
kullaniimamasi 6gretmenler icin sorun yaratmaktadir.

Gocmen oOgrencilerin dil sorunundan dolayr dersi anlamamasi, ders icinde yaramazlik yapmalarina,
konusmalarina ve diger o6grencileri rahatsiz etmelerine neden olmaktadir. Bu da sinif yonetimini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Imamoglu ve Caliskan (2017) in arastirma sonuclarinda yabanci
uyruklu o6drencilerin dil sorunu g¢oziilmedikce, diger 6drencilerin de derste dikkatlerini daditici
davranislarda bulunduklari bulgusuna ulasilmistir. Miilteci 6drencilerin, iletisim, algi operasyonu,
mevzuattan kaynaklanan sorunlar, kiiltiirel farkhliklardan kaynaklanan sorunlar, yasamis olduklari
savag travmasi ve veli desteginin yetersizliginin 6grenme 6dretme siirecinde sinif yonetiminde sorun
yasanmasina neden oldugu sonucuna varilmistir (Basar, Akan ve Ciftci, 2018).

Ogretmenlerin iletisim konusunda yasadiklari zorluklarin temelinde dil problemi yer almaktadir.
Kendisini ifade edemeyen gégmen &grenciler, hirginlasmakta ve saldirgan davraniglar sergilemektedir.
Bu da sinif igerisinde problem yasanmasina sebep olmaktadir. Benzer sekilde imamoglu ve Caliskan
(2017)" In galismasinda da iletisim kuramayan Kkisilerin zamanla hirgin tavirlar sergileyebilecedi;
kendisine ve gevresine zarar veren davranislarda bulunabilecegdi belirtilmistir.

Ogretmenler, aldiklari egitimlerin gécmen 6grencilere  yonelik olmamasi  sonucu hazirliksiz
yakalanmiglardir. Aykiri (2017)'nin galismasinda 6gretmenlerin tamaminin Suriyelilere yoénelik hizmet
oncesi veya hizmet ici egitim almadiklar ve biyiik bir cogunlugunun Suriyeliler hakkinda bilgi sahibi
olmadigi, bir boliminin de yetersiz bilgiye sahip oldugu gorilmistiir. Ayni zamanda 6gretmenlerin
gbcmen odrencilere yeteri kadar zaman ayiramadiklar ve verimli olamadiklari disiincesine sahip
olduklari sonucuna ulasiimistir. Saglam ve Kalbur (2017) yaptiklari calismada ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin milteci 6grencilerin egitimine yonelik kendilerini yeterli
hissetmedikleri bulgusuna ulagsmiglardir.

www.jret.org @ Her hakki sakhdir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger 34
tiim sorumlulugu yazara/yazarlara aittir.



re i Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e
). Journal of Research in Education and Teaching

Adustos 2019 Cilt: 8 Sayi: 3 ISSN: 2146-9199

Ogretmenler gécmen 6grencilerle karsilastiklar zorluklarin ¢dziimiine yénelik ise éncelikle dil egitiminin
olmasi, cocuklarin hazir bulunusluguna gére okula kabul edilmesi, 6gretmenlere bu 6grencilerin
egitiminde kolaylik saglayacak yardimci kaynaklar dagitilmasi gibi 6nerilerde bulunmuslardir. Cocuklara
dil egitiminin verilmesi onerisi Saritas Sahin ve Catalbas (2016)'In calismasinda da vurgulanmistir. Bu
calismaya gore okula baslamadan 6nce ve okul devam ederken alinacak dil egitimi sayesinde
ogrencilerle iletisim kolaylasacak ve daha etkili editim verilebilecektir. Glingdr ve Senel (2018)in
calismasinda ise yabanc uyruklu 6drencilerin egitim Ogretimlerinde yasadiklari sorunlarin
¢oziilmesinde, 6grencilerin editime baslamadan 6nce Tiirkce dgrenmeleri gerektidi, 6grencilere yonelik
bir diizey belirleme sinavi uygulamasinin olmasi ve égrencilerin sinava gore okula baslamasi gerektigi
ile ilgili 6nerilere yer verilmistir. Benzer sekilde Bulut, Soysal ve Gilgicek (2018)' in calismasinda da
o0gretmen ve ogrencilerin yasadiklari sorunun temel ¢6ziimii olarak siginmaci 6grencilerin seviyesine
uygun sinifa katiimadan once Tiirkce yeterliginin saglanmasi ( kurs, hazirlik sinifi vb.) oldugunu
belirtmiglerdir.

Suriye'de slren savasin uzamasl ve gelen gocmenlerin artik devlet okullarinda egitim almaya
baglamasi ile 6gretmenlerin gécmen ddrencilerle birlikte gelen sorunlara ve bu sorunlardan kaynakli
zorluklara hazirliksiz yakalandigi sdylenebilir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanilarak
gécmen o6grencilerle ilgili 6gretmenlere editici yayinlarin verilmesi, gécmen 06grencilere yonelik dil
hazirlik siniflari, temel kazanimlar iceren hazir bulunusluk sinavlari, gégmen o6grencilerin ailelerine
yonelik ev ziyaretleri yapilmasi onerilebilir. Bunun yani sira yapilacak arastirmalara yonelik olarak,
gécmen ogrencilerin llkelerindeki editim sistemi ile Tlrk egditim sisteminin karsilastirilmasi tizerine ve
ogretmenlerin gocmen 6grencilerin velileriyle karsilastiklar zorluklara yonelik arastirmalarin yapilmasi
Onerilebilir.

Not: Bu calismanin bir kismi, 26-27 Nisan 2019 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen 10'uncu
Uluslararasi Egitimde Yeni Yonelimler Kongresi‘nde bildiri olarak sunulmustur.
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