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Ozet
Ogretmenlik, iletisim kurmak, bilgiyi 6§retmek, bilgiyi islemek gibi bircok farkli i
onemli bir meslek grubu olarak disiinilebilir. Etkili bir 6gretmen olabi iCi
becerisine sahip olmak gerektigi ve 6gretmenin bu beceriyi etkin bir
ogretmek istedigi kazanimlara daha verimli ve daha kolay bicimde ulasabi

Bu galismada Mizik Egitimi Anabilim Dali &grencilerinin
amaclanmistir. Arastirmada, Bulus, Atan ve Erten Sarika
kullanilmigtir. Olcek Pamukkale Universitesinde greni
6drencisine uygulanmistir. Bu bu calisma, betimsel

OMuzik Egitimi Anabilim Dali
. Verilerin analizinde aritmetik

Calismada elde edilen bulgulara gore Ogret
(£=4.43), egoyu gelistirici dil (X=4.17), emp

is skill effectively, he / she can reach the learning outcames he / she wants to obtain
and easily.

more efficie

In this study, it was aimed to determine the effective communication skills of the students of Music
Education Department. In the research, effective communication skills scale of Bulus, Atan, Erten
Sarikaya was used. The scale was applied to 99 students studying at Pamukkale University. This is a
descriptive study. Descriptive statistics such as arithmetic mean, standard deviation, frequency
distribution and percentage were used in the analysis of the data.
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According to the findings obtained in the study, effective communication skills of pre-service teachers
are ordered as; Active Participative Listening (£=4.43), Ego Supportive Language (£ = 4.17), Empathy

(f= 4.11), Self-recognition-Self-disclosure (f= 3.85), I - language (f=3.67). According to these
results, it can be said that pre-service teachers' effective communication skills are high.

Keywords: Music Education, Effective Communication, Communication Skills

GIRIS
Tum toplumlarda, 6gretmenlik mesledinin dnemli bir meslek oldugu disindil

farkll bir yere
kadar Ogrencilerini
dkar insanlar olarak
e Ogretimini gergeklestiren teknik
larak g@rilmektedirler” (Milli EGitim

distndlebilir. “Modern toplumlarda 6gretmenler yalnizca editi
elemanlar degil, 6grencilere ve topluma rol model olacak insa
Bakanligi [MEB], 2017: 1).

Mizik Egitimi Anabilim Dali &grencileri, gelece
yasantilarinda, bir 6gretmenin kazanmasi distini
calisir. Bu noktada, bir 6gretmen olarak iI&isim tine sahip olmalar gerektigi soylenebilir. Miizik
ogretmenleri, Egitim Fakdiltesi Mizik Egitimi larindan mezun olurlar. Iyi bir 6gretmen
yapisi igerisinde, mesleki donanim ve tecriibesi sira etkili iletisime sahip olmasi gerekliligi dnemli
olabilir.

zik ©dretmeni adaylarn olarak, egitim
ka ri, mesleki yeterlikleri elde etmeye

Iletisim kavrami incelendiginde,
kavraminin karsiligi olarak kulla

unis sdzcliginden tlretilmis communication
" (Inceoglu, 2011: 199). Alanlarinda uzman farkl kisilerin
rami, bir bakima bireyin, kendini dogru ifade etme becerisi
bakimindan 6nemli olarak .gorile Bu becerinin 6gretmenlik mesledinde énemli bir durum teskil

diginde; Giilbahar ve Sivacr'nin  (2018) “Ogretmen adaylarin iletisim

Becerileri ile Si i Yeterlik Algilari Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” isimli calismalarinda,
iletisim becerilérinin cinsiyet dediskeninde sinif yonetimi yeterlik algilarinda anlamli fark bulunmadigini,
mezuniyet iskeni ile 6grenim goriilen bolim dediskeni arasinda, iletisim becerileri algilarinin,
anlamli bulunmadig, ifade etmislerdir. Sinif yonetimi yeterlik algisi ile 6grenim gordikleri

nun olanlarin arasinda anlaml fark bulundugunu, 6grenim gorilen anabilim dal ile
iletisim bec ri, sinif yonetimi yeterlik algilari arasinda anlamli fark olmadidini sonucuna ulastiklari

gorilmustir.

Akiizim ve Ozdemir Giiltekinin (2017) “Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri ile Sinif Yénetimi
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli calismalarinda, iletisim becerileri yoniinden,
ogretmenlerin kendilerini yeterlilik iletisim boyutu, motivasyon iletisim boyutunda yeterli goérdiikleri,
sinif yonetimi becerileri agisi ve sinifin fiziksel diizeni boyutunda yeterli gérmedikleri sonucuna
ulastiklarini ifade etmisleridir.
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Bu arastirmanin amaci, Miizik Egitimi Anabilim Dali Ogrencilerinin etkili iletisim becerilerini dlgmektir.
Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerini belirlemek, bu yénde diizenlenecek egitim yaklagimlari
acisindan 6nemli gorilebilir. Mesleki olarak amaclanan kazanimlarin yaninda, kendini ifade edebilen
Ogretmenler yetistirmek 6nemli olabilir. Bu distincelerle calismanin problem ciimlesi su sekilde
olusmustur. Egitim Fakdltesi Glzel Sanatlar Egitimi Bolimi Mizik Egitimi Anabilim Dali 6égrencilerinin
etkili iletisim becerileri 6lcek puan ortalamalari cinsiyet, mezun oldudu lise, anne editim durgmu, baba
egitim durumu, sinifi dediskenlerine gore farkliik gdstermekte midir?

Problem ciimlesine gore alt problemler s6yle olusturulmustur;

1. Arastirma kapsaminda yer alan etkili iletisim &lgedinin toplam puanlari, ‘e i goyu
gelistirici dil, empati, kendini tanima-kendini agma, ben dilini kullanma a ari Ore betimsel
istatistikleri nasildir?

2. Ogrencilerin etkili iletisim beceri dlgek puanlari, cinsiyet \degiskenine farklilk géstermekte
midir?

8
3. Ogrencilerin etkili iletisim beceri 6lcek puanlari, m Idu ise dediskenine gore farklilik

gostermekte midir?

4, Odrencilerin etkili iletisim beceri Glgek gpuanl anne im durumu degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

5. Ogrencilerin etkili iletisim beceri 6lcek puanl baba egitim durumu degiskenine goére farklilik

gostermekte midir?
) ®
6. Ogrencilerin etkili iletisim beceri anlari, sinifi dediskenine gore farklilik gdstermekte midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, Pam rsitesi Egitim Fakdiltesi Gilizel Sanatlar Egitimi Bolimi Mizik Egitimi
goren 99 o&drenciye Bulus, Atan ve Erten Sarikaya (2017) tarafindan
cerileri Olcedi uygulanmis betimsel bir calismadir. “Betimsel (descriptive)
arastirmalary verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar” (Biylikéztiirk, Kilig

radeniz, Demirel, 2015: 22).

Bu arastirma evreni Denizli ili Pamukkale Universitesi Miizik Egitimi Anabilim Dali 2019-2020 egitim
ogretim yili, 50 erkek, 49 kadin toplam 99 6grenciden olusmustur.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, Bulus ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilen “Etkili iletisim Becerileri
Olcegi” kullanilmistir. Olgegin bes alt boyuttan olustugu gériilmektedir. Bunlar “Egoyu Gelistirici Dil,
Etkin Katiimh Dinleme, Kendini Tanima- Kendini Acma, Empati ve Ben Dili becerileridir” (Bulus ve
digerleri 2017: 580). Egoyu gelistirici dil maddeleri “1-2-3-4-5-6", etkin dinleme “7-8-9-10-11-12-13-
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14", kendini tanima-kendini agma “15-16-17-18-19”, empati “20-21-22-23-24-25-26-27", ben dilini
kullanma “28-29-30-31-32-33-34" biciminde toplam 34 maddeden olustudu ifade edilmistir. Olgek,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi 3. ve 4. sinf kiz 6grenci (n=377) ve erkek (n=68)
ogrencilerden (n=445) olustugu goriilmektedir. Olcekte elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi, egoyu
gelistirici dil .724, etkin dinleme .838, kendini tanima-kendini agma .763, empati .849, ben dili .827,
seklinde agiklanmaktadir.

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde, standart sapma, frekans dagilimi ve ylizdelik ortalama, ortania, 1, carpiklik,
basiklik gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testii we Krus s H

testi uygulanmigtir.

BULGULAR O
Arastirmanin Birinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Arastirma kapsaminda y lan etkili iletisim &lgedinin toplam

puanlar, etkin dinleme, egoyu gelistirici dil, empati, kendini tanima-ke i agma, ben dilini kullanma
alt boyutlarina gore betimsel istatistikleri nasildir?” bigimi stu ustur.
Tablo 1: Etkili Iletisim Becerileri Olcedi ve Alt Boyutlarifia Iliski imsel Istatistikler
Ortalamia anca od Carpiklik Basiklik
Etkili Iletisim Becerileri 138.4040 138: 126.00 -.474 .542
Olcegi
Egoyu Gelistirici Dil 25.0303 2510000 3000  -.617 344
Etkin Dinleme 5&7 @ 3720000 4000  -927 910
Kendini Acma-Kendini
Tanima 19.0000 19.00 -.276 .001
Empati 9495 33.0000 31.00 -.344 -.164
Ben Dilini Kullan 25.6869 26.0000  25.00  -.269 .085

mmhk ve basiklik katsayilarinin, +, - 1 sinirlari igerisinde olmasindan dolay!
sapma gostermedigi belirlenmistir (Blylikoztirk, 2015).

Tablo 1 incele
normalden

ci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorum
ikinci alt problemi “Odgrencilerin etkili iletisim beceri dlcek puanlari, cinsiyet dediskenine
gore farkhlik gostermekte midir?” biciminde olusturulmustur.

Tablo 2: letisim Becerileri Olcek Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine gére T Testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet N Ortalama SS sd t p
Egoyu Erkek 50 247800  3.93980

gﬁ"st'"c' Kadin 49 252857  3.91046 2/ ~641 223
Etkin Erkek 50 35.4000  4.12063 97 -.187 852
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Dinleme Kadin 49 35.5510 3.90545
Kendini  Erkek 50 19.6000  3.65335
Tani- .979
Kendini  Kadin 49 18.9184  3.25856 O/ 330
Ac

— Erkek 50 33.1400  4.61148 411
Empati 4 49 32.7551 469721 27 82
Ben Erkek 50 25.4200 2.86492
Dilini 97 -8

Kadin 49 25.9592  3.72469

Kullanma
Etkili Erkek 50 138.3400  14.80294 .
Iletisim i 49 138.4694  14.41802 965
Becerileri

Tablo 2 incelendiginde t testi bulgularina gore, Egoyu Gelistirici
Kendini Agma, Empati, Ben Dilini Kullanma, Etkili iletisim becer
gore anlaml bir farkllik géstermemistir.

il, Etkin eme, Kendini Tanima-
i, Olcek ;‘anlan, Cinsiyet degiskenine

Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine Ait Bulgular
Aragtirmanin (iglincii alt problemi “Ogrencilerin etkili fileti ri 0lgek puanlari, mezun oldugu lise
degiskenine gore farkliik gostermekte midi?” bi de olusturulmustur. Bu arastirma probleminde
elde edilen bulgular Tablo 3'de gdsterilmistir.

Tablo 3: iletisim Becerileri Olcek Puanlarinin Mezu ugu Lise Degiskenine gore T Testi Sonuglari
Olcek Mezun
Oldugu N rtalaffia sd t p
Lise

Egoyu Gzel 25.3906 4.11585

Gelistirici Sanatlar 97 1.242 217

il Diger 243714 3,47331

Etkin Glizel

Dinleme 354844 412885 o 032 974
35 354571  3.79894

Rendint 64 19.2656  3.19842

Ken'di 97 012 991
35 19.2571  3.95075

Ag

Empati  Sanatlar 7 33.5469 472726 o 1753 083

Diger 35 31.8571 431238

Ben Glizel

Dilini Sanatlar 25.9063 345823 o 890 376

Kullanma Diger 35 25.2857 3.03481

Etkili Guzel

fletisim  Sanatlar 1395938 15.08360 o 1102 273

Becerileri Diger 35 136.2286 13.42317
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Tablo 3 incelendidinde t testi bulgularina gore, Egoyu Gelistirici Dil, Etkin Dinleme, Kendini Tanima-
Kendini Acma, Empati, Ben Dilini Kullanma, Etkili iletisim becerileri 6lcek puanlari, mezun oldugu lise
degiskenine gbre anlamli bir farkliik gdstermemistir.

Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorum
Arastirmanin dordiincii alt problemi “Odrencilerin etkili iletisim beceri 6lcek puanlary e egitim
durumu degiskenine gore farklilik géstermekte midir?” biciminde olusturulmustur. Anne Eg

diizeyi dediskeni alt boyutu “ilkokul, ortaokul, Universite kisi sayisi 30’un nde
parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Bu arastirma pro inde
lafi

bulgular Tablo 4'de gosterilmistir.

Tablo 4: Etkili Iletisim Becerilerinin Anne Egitim Diizeyine Gore Kruskal-W, @ C
Anne
Sira : Anlaml

. s .
Olgek qutlm_ N Ortalamasi sd * Fark
Dizeyi
TIkokul 26 26
Egoyu Ortaokul 22 22
Gelistirici Lise 36 36 3 1.011 .799 -
Dil Universite 15 15
Toplam 99
Ilkokul 26 50.83
. Ortaokul 22 46.55
P o Lise 36 50.28 3 579 917 -
Universite 15 2.97
Toplam 99 &
TIkokul 26 .15
Kendini Ortaokul 2 2
Tani- Lise 54.50
Kendini  Universite 5 39.70 3 3.343 342 i
26 45.56
22 51.50
36 49.93
15 55,67 3 1.273 .736 -
99
26 48.83
Ortaokul 22 58.70
Ben .
Dilini b':e ereite fg :g'ég 3 2979 395 ;
Kullanma Iversi )
Toplam 99
Etkili Tlkokul 26 49.54 3 .298 .960 -
Iletisim Ortaokul 22 52.86
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Becerileri Lise 36 49.26
Universite 15 48.37
Toplam 9

Tablo 4 incelendiginde Kruskal-Wallis bulgularina gore, Egoyu Gelistirici Dil, Etkin Dinle
Tanima-Kendini Acma, Empati, Ben Dilini Kullanma, Etkili iletisim becerileri dlcek puanl
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farkliik géstermemistir.

, Kendini
e egitim

Arastirmanin Besinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogrencilerin etkili iletisim beceri 6lcek puanlari, iti umu
degiskenine gore farkliik géstermekte midir?” bigiminde olusturulmustur. B ]
dediskeni alt boyutu “ilkokul, ortaokul, Gniversite kisi sayisi 30’'un alt gundan parametrik
olmayan Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Bu arastirma probleminde elde edilen bulgular Tablo
5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Etkili Iletisim Becerilerinin Baba Egitim Diizeyine Gére I-W&s Sonuglari
s Baba Sira Anlamh
Olgek Eg:zt:;;l N Ortalamasi P Fark
Ilkokul 18 59.69
20 47.60
Egoyu Ortaokul
Gelistirici Lise 38 47.71 2.539 3 .469 -
Dil . _
Universite
Toplam
Ilkokul
Ortaokul
Eti:::me Lise 10.799 3 .013 1-2
U . .
fI'&ﬂam 99
| 18 54.64
20 54.43
Kendini rtaokul
Tani-
Kendini Lise 38 43.53 3.193 3 .363 -
Ag Universite 23 53.22
99

Toplam
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lkokul 18 54.31
Empati  Lise 38 50.78 1.173 3 .760 -
Universite 23 50.13
Toplam 9 :
Ortaokul 20 52.08
Ben
Dilini Lise 38 47.32 840 3 0 -
Kullanma . . 23 49.35
Universite
&
Toplam 2
Ortaokul 20 44.05
Etidli _ 38 47.49
Iletisim  Lise 0 3 .356 -
Becerileri ..
Universite 23 1.85
&
Toplam 2

Tablo 5 incelendiginde Krus
Acma, Empati, Ben Dilin
degiskenine gore anla
gorilmistir, A3) =
gergeklestirilen iki
bulunmustur.

bulgularina gore, Egoyu Gelistirici Dil, Kendini Tanima-Kendini
ullanma,” Etkili iletisim becerileri 6lgek puanlari, baba egitim dizeyi
rklik géstermemistir. Etkin Dinleme alt boyutunda anlaml fark oldugu
= .013. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin
ilastirma testleri sonucunda ilkokul ile ortaokul arasindaki fark bir anlaml

nci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorum

i alt problemi “Ogrencilerin etkili iletisim beceri dlcek puanlari, sinifi degiskenine
gore far ystermekte midir?” bigiminde olusturulmustur. Sinif degdiskeni diizeyi alt boyutu “1-2-3.
sinif kisi sayisi 30°un altinda oldugundan parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Bu
arastirma probleminde elde edilen bulgular Tablo 6'da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Etkili Iletisim Becerilerinin Sinif Degiskeni Diizeyine Gére Kruskal-Wallis Sonuclari

0 Sinif Sira 7 Anlamh
Olgek Diizeyi Ortalamasi 9 * P Fark
1 24 54.00
Egoyu 2 20 33.98 2-4,
Geligtiici 3 22 55.50 3 7940 047 3
Dil 4 ve Uzeri 33 53.14
Toplam 99
1 24 54.98
] 2 20 42.68
Et_"'I“ 3 22 55.61 3 3.44 6 ]
Inleme 4 ve Uzeri 33 47.08
Toplam 99
1 24 53.40
Kendini > 20 46.48 &
Tani-
Kendini 3 o 22 59.55 3 7 .179 -
A 4veUzeri 33 4330
G
Toplam 99
1 24 55.67
7 20 41.35
Empati 3 22 54.23 3.358 .340 -
4ve Uzeri 33 8,30
Toplam 99 &
1 24 63
B 2 2 3
en
pilini 3 2 >7.48 3 2026 567 -
Kullanma 4veU 47.94
To
24 54.96
Etkili 20 39.50
Tletisi ) 22 57.98 3 5.353 148 -
Be i V4ve'lzeri 33 47.44
oplam 99

Tablo 6 incelendiginde Kruskal-Wallis H bulgularina gore, Etkin Dinleme, Kendini Tanima-Kendini
Acma, Empati, Ben Dilini Kullanma, Etkili iletisim becerileri 6lcek puanlari, sinifi diizeyi degiskenine
gore anlaml bir farklilik gbstermemistir. Ancak egoyu gelistirici dil alt boyutunda anlamh fark oldugu
gorilmistir, A3) = 7.97, p = .047. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
gergeklestirilen ikili karsilastirma testleri sonucunda 2.- 4., 2.-1., 2.-3. sinfflar arasindaki farklar
anlaml bulunmustur.
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TARTISMA VE ONERILER

Tartisma
Bu arastirmanin amaci, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Bélimii Miizik
Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin etkili iletisim becerilerini belirlemektir. Yapilan incelemeler sonunda
ogrencilerin etkili iletisim becerileri 6lcedi alt boyutlari toplam puanlarni bakimindan etkin dinleme
kendini

v

tanima-kendini acma, ben dilini kullanma boyutlarinda ayni diizeye vyakin
gbzlemlenmektedir. Arastirmanin bulgularina goére, cinsiyet, mezun oldugu lise, a

yiiksek oldugu soylenebilir.

Dilekman, Basci ve Bektagn (2008) “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin sim Becerileri” isimli
calismalarinda, iletisim becerilerinin, cinsiyet ve sinif diize gore anlaml farklik ¢ikmadidini
ni; degiskenlerinde ¢ikan sonucu
destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Arastirmada Unj C cilerinin iletisim becerilerinde
bollimler arasinda anlamli farklilik bulundugu ifade edil . edilen bu bulgu, yapilmis olan bu

Yildiz ve Kurtuldunun (2016) “Mizik Ogretmeni aylarinin Iletisim Becerilerinin Incelenmesi:

Karadeniz Teknik Universitesi Ornegi” isi

larinin Iletisim Becerilerinin Incelenmesi” isimli calismalarinda,
ne gore kadinlarin lehine anlamli fark ¢iktigini ifade etmislerdir.
Elde edilen bu bulgu, iImis olan bu calismanin sonugclarini destekler nitelikte olmadigi s6ylenebilir.
Ayni galismada, sini
I fark bulunmayan alt boyutlar ile ortlstigli soylenebilir. Bolim
dediskenine gore ileti cerilerinin miizik ve resim anabilim dallari karsilastiriidiginda cikan sonucun

goriilmektedir. Bu calismada miizik 6gretmeni adaylarinin etkili iletisim becerileri incelenmistir. Calisma
sonunda veriler incelendiginde, ortaya cikan sonucun, Mizik Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin etkili
iletisim becerilerinin ortalamanin Ustiinde oldugu sdylenebilir. Dediskenler arasinda anlamlh farklarin
bulunmamasinin gok farkli sebeplerden kaynaklandigi distinilmektedir. Bu sebepler, 6grencilerin
icinde bulundudu cevresi, okul ortamlar, arkadaslar ile iligkileri vb. gibi sebepler olabilir. Yeni
orneklem gruplan ile yapilacak galismalarda ayni ya da farkh degiskenler yeniden ele alinarak tekrar
incelenebilir ve bu sonuclar karsilastirilarak egitimde yeni ve faydal yaklasimlar ortaya konabilir.
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