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Ozet
Personelin, icra ettigi gorevin gerektirdigi kosullar ve yeterlilikleri bilmek ygulanan ve kisaca
meslek analizi olarak da adlandirilabilecek inceleme siregleri; ise al istemlerinden, egitim
birgok alana iliskin veri saglamakta
dir. Bu galismanin amaci,
stirmek, editim ihtiyaglarini ile

Develop A CUrriculuM)un kati hiyerarsik
im_bifiminde istihdam edilen egitmenlerine
ontemin etkinligi hakkinda elde edilen
bulgulari paylasmaktir. Calisma ile kurum egi in _gorev tanimlari, bilgi, beceri ve davranig

yetkinlik bazl is analiz yontemi olarak bilinen ve goérev
calisan yetkinliklerini belirlemek amaci ile kullanilan DAC

OCCUPATIONAL ANALYSIS
INSTITUTION

Abstract

In institutions with s
personnel must be, in
understanding b
and of the ta
personnel.
human

t hierarchical structures, as in others, the knowledge and skills of the
nce with the requirements of the positions held. Knowledge and
recruiting officer, of the conditions of employment, qualifications required
ormed in a position, will facilitate the employment and appointment of
amination of a position is called Occupational Analysis and is an important part of
management, providing data on recruitment systems, training programs,
ement and compensation systems. The aim of this study is to apply the results of
a DACU lop A CUrriculuM) process, known as a Competency Based Business Analysis method,
in order to develop job descriptions and to determine training needs and competencies required of
employees. With this study, the knowledge, skills and behavior needs of the institution, along with
trends for the future, will be determined.

Keywords: Strict hierarchical structure, DACUM, Duty, Task, Occupational analysis.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve hemen her alanda bilgisayar kullanimi, emek yogun Uretimden otomasyona gegisin
hizlanmasi, bir ¢cok alanda uzmanlasmanin 6neminin artmasi, insan ihtiyac ve beklentilerindeki degisim
yeni bazi islerin ve meslek alanlarinin dogmasina yol agmakta bu da islerin yeniden tasarlanmasini
zorunlu kilmaktadir (Celikten, 2005). Bu dedisim devam ettigi siirece, Orgitteki isles yeniden
belirlemek, ise uygun personel temin etmek, onlari meslegi icra ederken ihtiyac d ari bilgi,
beceri ve davranislar konusunda gerektigi gibi egitmek, hak ettikleri Ucretleri tespit '
kapsamindaki gérevlerin icrasi asamasinda performanslarini dederlendirmek 6nem
kaynaklarinin temel fonksiyonlarini olusturan bu siirecleri ydnetebilmek igi
meslegin 6zelligini, gerektirdigi bilgi, tecriibe, beceri, tutum ve davranislari, gelec

ve olusabilecek olumsuz durumlarn detayl olarak bilmesi gerekmektedir : nteaa, 2014).
Yoneticilerin yukarida sayilan bilgilere ulagsmalarinda kullanacaklan en etkili anahtar ‘siiphesiz meslek
analizi olacaktir. Is analizi daha cok takim gdrevlerini, is siireclerini ve sistémleri incelemesine ragmen
dilimizde yaygin olarak “Meslek Analizi” terimi yerine “I nalizi” kavraminin tercih edildigi
gorilmektedir. Meslek (Job veya Occupation) veya is (work) a i, genellgir ifadeyle, meslek ile iligkili
tim bilgilerin sistematik olarak toplanmasidir. (Sanchez, 1994).« Bu bilgiler, isverenden isi gérene,
musteriden alan uzmanlarina kadar gesitli mevki ve g¢ rde unan insanlardan veya yazil
dokiimandan elde edilebilir (Gael, 1988). Bu bilgi topla i genelde, gbzlem, anket ve goriisme
yontemleri ile yapiimaktadir. Brannick, Levine ve Mor , bilgi toplama ydntemlerini gdzlem,
eranslar, anketler, kayitlari inceleme,

Ir. Meslek analizinde insanlarin meslegini icra
mlanmasi hedeflenir. Dierdorff ve Wilson

mevzuati inceleme, isi bilfiil yapma olarak gru
ederken ne yaptiginin kesfedilmesi, anlasil

bilgi, yetenek ve yetkinliklere dair bilgiler bir araya ‘getirilebilir, islerin ne sekilde yapilmasi gerektigi

aciklayicr sekilde belirlenebilir ve I isi y@pmak’ lizere ulagiimasi gereken standartlar ortaya
konulabilir. Meslek analizi sadece. iteligi ve ozefliklerini tanimlamakla kalmaz, is ortaminin, cevre
faktorlerinin, is gérenden bekl ve psikolojik yeterlilik durumunun, bilgi seviyesinin, beceri
ve tutum diizeyinin ne ol idine dair unsurlar da géz 6niine serer (Waters, Mironova ve

Stobinski, 2017).

Gorev fonksiyonlarini“fa da personel ile gergeklestiren kurumlarda; gorevleri ve gorev altinda
yerine getirilen i ak, faaliyetleri idare tarafindan belirlenmis ve duyurulmus sekilde bir
disiplin iginde olarak ybénetmek lzere dikey veya daha bilinen adi ile hiyerarsik yapi
uygulanmaktadir'(Tortop ve ark., 2006). Bu yapiy! kuruldugu tarihten itibaren uygulayan, olagan ve
olagan di lan her durumda bu yapiyl koruma refleksinde olan ve bundan sonraki siiregte de
bu ko i bir degisiklige gitmesi olasi goriinmeyen kurumlari Kati Hiyerarsik Yapidaki
Kurumla K) olarak tanimlamak mimkindir. KHYK'da yukaridan asadiya piramit seklinde

gosterilebilecek bir yapi benimsenir ve bu yapillanmada kararlar kisisel ve karizmatik dederlerden
ziyade, yapisal yani tepeden belirlenmis bazi kural ve kriterlere gére alinir. Ayni seklide kurum igindeki
roller kisisellikten arindiriimis sekilde yetki, gérev ve sorumluluklar halinde ritbeler esas alinarak
diizenlenir (Singh, 2008). Diger kurumlarda oldugu gibi KHYK'lerde de is analizleri iyi y&netim
uygulamalarinin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilmektedir.

Calismaya konu olan kurum, bir KHYK'nin Antalya ilinde bulunan hizmet ici editim birimidir. Kurumda,
bireysel editimlerin yaninda takim olarak (tim) vyerine getirilen goreviere yonelik egitimler
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diizenlenmekte, egitim siirecinde her bireyin takim iginde gérevlerine uygun tutum ve davraniglari nasil
sergileyecedi Ogretiimekte ve egitimlerin sonucunda birimlerin birlik halinde verilen gorevi en iyi
sekilde yerine getirilmesi hedeflenmektedir. Egitim birimin bir diger gorevi de time verilen gorevleri
kurumun istedigi sekilde yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesidir. Tim bu egitim ve denetleme
faaliyetleri “Tim Egitmeni” olarak adlandirilan egiticiler tarafindan yerine getiriimektedir.

Kurumda, tim egitmenleri, timlere yonelik egitimleri sinif ortaminda, gorev basinda ve
olmak lzere (g sekilde uygulamaktadir. Sinif ortaminda egitim; editim amac ile ay,
(derslik, amfi veya laboratuvar), gorev basinda egitim ise tim personelinin
edilmektedir. Tim editmen grubu, 30 ile 47 yaslarn arasinda ve kurumun

detayli bir analizle, verilen egitimin kalitesinin yiikselecegi; e

editmenlerin istihdaminda veya atanmasinda uygun erin olusturulabilecedi, ihtiyag duyacadi
sistem, cihaz ve malzemelerin belirlenebilecedi 6ngd i
DACUM analiz teknidi kullanilmigtir. DACUMp cesitli
yapmak lzere kullanilan bir yéntemdir (Norto
yeni bir egitim program kurgulamak ihtiyac

ktorlerde yetkinlik gerektiren mesleklerde analiz
DACUM’a, ozellikle, yeni bir is olusturmak ve

¢ sonunda ayrica editmen personelin bilgi, beceri ve davranig
zemeler ile gelecege yonelik edilimleri ortaya cikarilmistir.

Kati hiyerarsik ya daki tim egitmeninin DACUM'a dayall meslek analizi nasildir?
Alt Proble
1. Ti gorevleri nelerdir?

2 belirlenen goérevleri altindaki isleri nelerdir?

3 ninin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler nelerdir?

4. Tim egitmeninin kullandi§i arag, gereg ve malzemeler nelerdir?

5. Tim editmeninin davranislari nelerdir?

6. Tim egitmeninin mesledi hakkinda gelecede yonelik edilimleri nelerdir?
7. Tim egitmeninin kullandidi kisaltmalar nelerdir?
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YONTEM

Calisma, DACUM analizine dayali nitel bir calisma olarak yapilmistir. Veri toplama yéntemi olarak beyin
firinasi temelli odak grup goériismesi yapilmistir.

Arastirma modeli ve deseni
Bu calismada, DACUM analizine dayall nitel bir bitincil tek durum desenli dur calismasi
gergeklestirilmistir. Durum galismasi “gagdas bir olgu konusunda kendi gergekligi bagl a Ozellikle
olgu ve baglam arasindaki sinirlar agikga belirli degilken yapilan ampirik bir sorgul
Bu calismada da hiyerarsik yapidaki bir kurumda calisan tim egitmenlerinin gé
beceri ve davranis ihtiyaglar ile gelecege yonelik egilimlerine iligkin meslek olgu i b Inda
biitiinciil tek durum deseninde nitel olarak sorgulanmig ve ampirik bulgula ril

Arastirmaya 6zgii tanimlar

DACUM meslek analizinin en énemli bélimani olusturan DAC
karsiliklarinin belirlenmesinin galismaya katilan veya bu galis
gosterecektir. DACUM meslek analizinde “meslek (job veya oc
altinda yerine getirilen isler (task)” tabirleri kullanilmistir.

naliz Ta da yer alan ifadelerin
an faydalanacak arastirmacilara yol
i , “"gorev (duty)” ve “gbrev

Veri toplama araci
Bu calismada, arastirmacilar tarafindan, garasti,
bulundurularak, alan yazin incelemesi ve DAC
bir ifadeyle, yetkinlik temelli egitim programl|

in p m ve alt problemleri géz ©Oniinde
analiz yontemi kullaniimistir. DACUM, genel
k Uzere gelistiriimis sistematik bir is analiz
elimelerinden tiretilen DACUM teknigi, 5-12
arasl uzman ig gorenin ve yetkin birgDACUM kolaylastiricisinin katilimi ile diizenlenen Gg ginliik
de ai Orev altinda yerine getirilen islere yonelik DACUM

Tablo-1: DACUM Fe
DACUM Felse

1. Hig kimse b( mesle man is gorenden daha dogru sekilde tanimlayamaz.

i tarif etmenin etkin yolu uzman is gérenlerin gerceklestirdidi isleri tanimlamaktir.

ru sekilde yapmak icin belirlenmis bilgi birikimine, yetenede, aletlere ve pozitif is
Islarina ihtiyag duyulur.

€

Meslek analizi ile ilgili olarak pek cok ydntem bulunmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitim Birligi
(Vocational-Technical Education Consortium of States (V-TECS)) ve Islevsel Meslek Analizi (Functional
Job Analysis (FJA)) basvuru siki§ina gore bunlarin énde gelenleri arasinda yer almaktadir (Levine ve
ark., 1983). V-TECS, maliyetli ve zaman gerektiren olan bir yontem iken FJA, ayni DACUM gibi
gorevlere odakl sonuclar ve siirecler sunmasina popiilerligini kaybetmektedir. DACUM, az zamana
ihtiyac duymakta ve sireci katihmailar tarafindan kolayca anlasiimaktadir (Sherrill ve Williams, 2005).
Yukarida belirtilen nedenler géz 6niinde bulundurularak, egitmenlerin meslek analizinde DACUM
meslek analiz ydntemi tercih edilmistir. Calismanin yapildi§i kuruma benzer organizasyonlarda meslek
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analizleri genelde alanda godzlem calismalari veya alan uzmaninin gorisleri dogrultusunda
yapilmaktadir. DACUM'da ise bu durumdan farkl olarak ve igbirlikci bir sekilde grup galismasi ile
meslek tiim boyutlari ile incelenmektedir (Willett ve Hermann, 1989). Siire¢ boyunca o meslegi icra
etmek Gzere yeterli bilgi ve beceriye sahip uzman katiimcilar gérislerini, hem bireysel hem de odak
grup calismasi icinde diderlerinden de etkilenerek ifade etmektedir (DeOnna, 2002). Bu DACUM
meslek analizinin gegcerli ve glivenilir oldugunun somut gdstergelerinden birisidir.

Calisma Grubu
Tim egitmenlerin meslek analizini yapmak (izere diizenlenen DACUM calistayi igin

Ekip lideri ve dider kolaylastiricilar DACUM konusunda teckiibeleri olan™tzman kisilerdir. Calistay
oncesinde katimcilardan galismada gondlli olarak yer almak i yair yazili olurlari alinmistir.
Calistay siiresince katiimcilarin kidem ve dider ayirt edici Onidnde bulundurulmamis
(Norton ve Moser, 2013), her birine esit s6z hakki veri
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

DACUM Calistayl, kurumun tahsis ettigi birgalan biri ekip lideri olmak Uzere dért DACUM
kolaylastiricisi ve alti katiimciyla, daha énce b en zamanda, geg kalma yasanmaksizin baslamis ve
yaklasik 7 saat slirmistiir. Calistay siireci Sekil-1"de.oldudu gibi ilerlemistir. Her ne kadar iki glnlik
calistay onerilse de hem katiimci hem rin 6zel durumlari nedeni ile galisma bir giinde
ve iki oturumda tamamlanmistir. Calistayin b&8langieinda kolaylastiricilar ve katiimcilar kendilerini
tanitmiglardir. DACUM prosediiri i, eki i tarafindan DACUM siireci hakkinda bilgi verilmistir.
Katilimcilar, DACUM kolaylastiricisi y inde, mesleki tanimlarini yapmis, meslek kapsaminda icra
ettikleri gorevleri analiz eder: dirmis, her bir goreve yonelik icra ettikleri isleri agiklamiglardir.
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kanhmalarn Meslegin Gazden Gdrevierin (Duty) Gareviere Ait islerin
;?ga:::::;?;ﬂ ‘Gecirilmesi Belirlenmesi [Task]) Belirlenmesi

= - -

06 | [ 2 os| |
) )

gs-mki:w’; gﬁ""‘" \';;5|e'de“ Gadrev ve iglerin Tekrar Agagidaki Hususlarin —
Eer Hususizon enzer ndarim £ s = : 4 ]
Yerine Getir@mesi Kimelanmesi Gizden Gecirilmesi Listelenmesi -
v
v
v

midahale etmeden, katiimcilarin fikirlerinin kadida gegirilmesine ve
islerin kiimelenmesine yardimci olmuslardir.

in dusiincelerini, yas veya kidem farki gézetmeksizin, énce sirayla bireysel, ardindan
I seklinde, tehditkdr olmayan bir ortamda ve 06zgiirce ifade etmesine olanak
saglanmistir.

2. Calistay, sadece katiimci ve kolaylastiricilarin yer aldigi rahat bir ortamda gergeklestirilmistir.

3. DACUM katihmcilari herhangi bir basvuru kaynadi (mevzuat, kurum ici diizenleme vb.)
kullanmamiglardir.

4. Gorev ve gorev altinda yerine getirilen isler ancak tim katilimcilar hemfikir olduktan sonra
kayda alinmistir.
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DACUM analizi sonunda alti gérev ve bu gorevlerin altinda yer alan 62 gorev altinda yerine getirilen is
belirlenmistir. Calisma kapsaminda ayrica egitmenlerin bilgi, beceri ve davranis ihtiyaclari, kullandidi
arag, gerec ve malzemeler, kullanilan kisaltmalar ile gelecede yonelik egilimler de ortaya gikariimistir.
Katilimcilar ayrica belirlenen gérevleri dnem, gérev altinda yerine getirilen isleri ise yapilis sirasina gére

onceliklendirmiglerdir.
el“fle de analiz
% isler ile

Egitmenlerin amiri konumunda bulunan ve egitimleri denetlemekten sorumlu person
tablosu hakkinda goriisme yapilmistir. Bahse konu personel, bazi gérev altinda yerine
kullanilan malzemeler ve kisaltmalar konusunda goériis belirtmistir. Bu gorisler
egitmenleri ile ayn bir giinde yapilan toplantida bir kez daha dederlendirilmi
gorev ve 58 gorev altinda yerine getirilen isi iceren egitmenlerin DACUM mes
tamamlanmistir.

@
o
3
-
3
&
3

A.10 Gemiile 11Deg A12 Bir
Koordine Kurmak |Farmianm Hazir | Onceki Egitimi
Gzden

A1 Ulagm lage | A2 Egitim A3 Egitim Igin AA Egitim A5 Egitimde. A6 Egitim AT Egitim
ve mate Senarye Intiyaglarm Kullarlacsk Emirlerini Kartral

A EdiTin Sncesi Hazirlamak Hazramak Belidemek

R AT Yapmak Talesini Hale Getirmek

Yapmak

Gegirmex.

Bitvap B2 Kontral B3 "Kontrol B Seyreigtivak | B.5 Geminin B.6 Denetieme
Listesi Ermes EZitime Hazr Sanu Rapory
ECITIN ONCEST Personeli Kontrol Etmek Emniyetsiz Olup Hazirlamak
DENETLEME YAPMAK Bisgilendiemek Husustan Olmadgina
Beliriemet Karar Vermek

€1 Liman C.25eyre €3 Egitimiere CAPersoncle | C5Egitim .6 Egitim €7 Egitim cBis €9 Emniyensiz cio €11 Efitmleri  |C.12 Alternant
Egitimieri s | Istirak Exmek igkin iy Brifing Vermek | Esnasinda &r ini s} ini. Durumda Ekipmantann ot Alana. Usulleri.
Etmek: Daghimianm Kullarilan Uygulamax | Vermek Arlatmak Egitimi Talimatiara Adma |aniztmal
Organize Etmek Malzemeleri Durdurmak Uygun
Kortrol Etmek Kullarmazin
Saffamak

EGiTiMI icRA
ETTIRMEK

C.15Tecribeleri | C.16 Egiimi ligili
Aktarmak Kriterlere Gare
Personel Bilgi | Exsikikleri Degeriendirmek
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£
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. Rapary
E5iTin SONRASI Yapmak Puaniaren Diizeniemek. SCBE'ye
D| peieRLENDIRME Hesaplamak Girmek
YaPMAK

E 1Teknolojiyi |2 Egstimiers .3 Kontrol E.4 Eftm ve

Takin Etmek | igkin Listeserini Kaonferansiara

E | xenpini ve sisTemi e Giince| Tutmak | Igtirak Eemek
GELISTIRMEK akip Etme

F.B Mihmandarhk | F.9 Haff Silah
¥apmak Angianna

FAEgtmde  |F2Pessanct F.3 Alan ile F.A Tarenlere

Kullanutan Temini Bgili Misiale grirak Eemek

DiGER in | Faalipetiesi Yazmak

S Sarf Kayittanm | igtirsk Ecmek
Doldurmas:

(L

Sekil 2: D aliz Tablosu

Calistay edilen sonuglara uygun olarak DACUM Analiz Tablosu hazirlanmistir. Tabloda goérevler
ve gorev altinda yerine getirilen isler DACUM teknidine uygun olarak, gorevler sol tarafa situn halinde,
her gorev altinda yerine getirilen isler ise gorevlerin sag tarafinda olacak sekilde Sekil-2'de yer alan
hali ile yerlegtirilmistir.

BULGULAR

Bu calismada kati hiyerarsik yapidaki bir kurumdaki hizmet ici egitim biriminde calisan tim egitmenlerin
DACUM’a dayall meslek analizi egitmenlerin gorevleri, belirlenen gorevler altindaki isler, sahip olunmasi
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gereken bilgi ve beceriler, kullanilan arag, gereg ve malzemeler, editmen davranislari, gelecege yonelik
edilimler, editmenlerin kullandidi kisaltmalar baglaminda arastirmanin alt problemlerine yanit olacak
bicimde elde edilen veriler DACUM analizi gercevesinde siniflanmis ve 7 alt problem baslidi altinda
verilmistir.

1’'nci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Egitmenlerin gorevleri nelerdir?” sorusuna
meslek analizi cercevesinde yedi gérev belirlenmistir: A. Egitim Oncesi Hazirlik Yap . Egitim
Oncesi Denetleme Yapmak, C. Egitimi Icra Ettirmek, D. Egitim Sonrasi Degerle
Kendini ve Sistemi Gelistirmek, F. Diger Gorevleri Yapmak.

Egditmenler, gorevlerden tamamini kurum biinyesinde yerine getiriimekted
esnasinda icra edilen gorevlere yoneliktir. E§itmenlerin en 6nemli iki gérevi “Egitimi Icra Ettirmek” ve
“Egitim Sonrasi Dederlendirme Yapmak” olarak belirlenmistir. “Egitim O i Depetleme Yapmak” ve

“Egitim Oncesi Hazirlik Yapmak” ikinci, “Kendini Gelistirmek” ve “Diger Goreviéfi Yapmak” ise {iglincii
oncelikli gorevler olarak siralanmigtir. Py

2'nci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Egitmenlerin belirlene evleri altindaki isler nelerdir?” sorusuna
iliskin DACUM meslek analizi cercevesinde 6 gor g yerine getirilen is belirlenmistir.
Egitmenlerin belirlenen gorevlerine iligkin elde edil ulgula lo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Egitmen DACUM Analizi

A.  Egitim  Oncesi A.1 Ulas
Hazirlik Yapmak A.2 Egi

: im\Ihtiyaclarini Belirlemek
5 Egiti Kullanilacak Malzemelerin Talebini Yapmak
A.6 Egitim Emirlerini Hazirlamak
Egitim Kontrol Listelerini Hazir Hale Getirmek
A.8 Egitim Yardimcilarinin Teminini Koordine Etmek
A.9 Gelen Gemi Raporlarini Incelemek
A.10 Gemi ile Koordine Kurmak
A.11 Degerlendirme Formlarini Hazir Hale Getirmek
A.12 Bir Onceki Egitimi Gézden Gecirmek
B. Oncesi B.1 Yapilacaklar Hakkinda Personeli Bilgilendirmek
Denetleme Yapmak B.2 Kontrol Listesine Gore Kontrol Etmek
B.3 “Kontrol Listesi” Digi Emniyetsiz Hususlari Belirlemek
B.4 Seyre Istirak Etmek
B.5 Geminin Egitime Hazir Olup Olmadigina Karar Vermek
B.6 Denetleme Sonug Raporu Hazirlamak
C. Egitimi Icra Ettirmek  C.1 Liman Egitimleri Icra Etmek
C.2 Seyre Istirak Etmek
C.3 Egitimlere Iligkin Is Dagiimlarini Organize Etmek
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C.4 Personele Brifing Vermek

C.5 Egitim Esnasinda Kullanilan Malzemeleri Kontrol Etmek

C.6 Egitim Programini Uygulamak

C.7 Egitim Enjekteleri Vermek

C.8 Is Onceliklerini Anlatmak

C.9 Emniyetsiz Durumda Egitimi Durdurmak

C.10 Ekipmanlarin Talimatlara Uygun Kullanilmasini Saglam

C.11 Egitimleri Kayit Altina Almak

C.12 Alternatif Usulleri Anlatmak

C.13 Egitim Sirasinda Personel Bilgi Seviyesini Dederléndirmek

C.14 Egitim Esnasindaki Eksiklikleri Belirlemek

C.15 Tecriibeleri Aktarmak

C.16 Egitimi Ilgili Kriterlere Gére Degerlendir

C.17 Her Egitim Sonras! ve Egitim Giini Sonu
D.Egitim Sonrasi  D.1 Son Kontrol Denetlemesi Yapmak
Degerlendirme Yapmak D.2 Branslarina Gore Ozel Alan Puanlérini Hesalamak

D.3 Sonug Raporu Diizenlemek
D.4 Egitim Kriterlerini Bilgi Ba
D.5 Basar|5|zI|k Durumunda T

Besleme Yapmak

E. Kendini ve Sistemi
Gelistirmek

i Egitimlere Hazir Tutmak
Kullanilan Malzemelerin Sarf Kayitlarini Doldurmak
F.2 Personel Temini Faaliyetlerine istirak Etmek

lani ile 1lgili Makale Yazmak

F.4 Térenlere Istirak Etmek

F.5 Nobet Tutmak

F.6 Verilen Ek Gorevleri Yapmak

F.7 Alani Ile lgili Gériis ve Oneri Vermek

F.8 Mihmandarlik Yapmak

F.9 Hafif Silah Atiglarina Katilmak

F. Diger  Gorevleri
Yapmak.

DACUM analiz tablosunda her bir gorevlerin altinda yer alan isler incelendiginde en cok isin 17 is ile
“Egitimi Icra Ettirmek” icin tanimlandi§i gériilmektedir. Bunun ardindan ise 12 ile “Egitim Oncesi
Hazirlk Yapmak” gelmektedir. Bu durum tim egitmenlerinin egditimin icrasina yonelik gorevlerinin
karmasik oldugunu ve oncesinde iyi hazirlik gerektirdigini gostermektedir. “Egitim Sonrasi
Degerlendirme Yapmak” gorevi icin ise sadece bes is belirlenmesi bu goérevin daha belirgin ve az
karmaslik bir islemler sirasi gerektirdigi seklinde degerlendirilebilir.
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3’lincii alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin {iglincii alt problemi “Tim Egitmenlerinin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler nelerdir?”
cercevesinde dokuz beceri ve on yedi bilgi belirlenmistir. Egitmenlerin sahip olmasi gere bilgi ve
becerilere iligskin bulgular Sekil-3 ve 4’de oldugu gibidir.

@
Sekil 3: Egitmenlerin Sahip Olupmasi n Bilgiler

Sekil-4: Egitmenlerin Sahip Olunmasi Gereken Beceriler
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Egditmenler igin aralarinda “Uzmanlik Alan Bilgisi”, “Kisilik Profili” ve “Denizcilik Bilgisi” nin de oldugu on
bilgi ve “Kararlihk”, “Amag Yo&nelimli Olmak” ve “Durumsal Farkindalik” basliklarini igeren on beceri
tespit edilmistir. Becerilerin bliyik bir cogunlugu ise alim siireglerinde aranan 6zellikler arasindadir.

4'lincii alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin dordinci alt problemi “Egditmenlerin kullandidi arag, gereg ve malzemeler melerdir?”.
cercevesinde on dort arac, gere¢ ve malzeme belirlenmistir. Egitmenlerin kullandigi ereg ve
malzemelere iliskin bulgular Sekil-5'te verilmistir. L

IJ I %Ara; Gerec ve Materyaller

Sekil 5: Egitmenlerin Kullandigi Arag Gereg ve Malzemeler B

Egitmenlerin meslegi icra esnasinda kullandidi ve s
malzemeler arasinda “Manken”, “Ses Borr!asﬂ’ Vi
“"Duman Jeneratori”, “Video Kayit Cihazi” gibi si
algoritmalari olmayan, kullanici dostu, kisa za

a ort olarak tespit edilen arag gereg ve
Telsiz I malzemelerin yaninda, “Bilgisayar”,
er almaktadir. Bu sistem ve cihazlar karmasik

5’inci alt probleme iliskin bulgular

enlerin davranislar nelerdir?” cercevesinde, bir egitmenin
enmistir. Egitmenlerin davraniglarina iliskin bulgular Sekil-
6'da verilmistir. .

(< Disiplinii olmak >
>

< wonlendirici olmalk >\,J‘ Sosyal olmalk >\
- /\
—

.
<Ele§tirilere acik olmalk \{< Otoriter olmak )
/
< Anlayish olmak >‘—. b < Usyumiu olmalk >
3 N Davran|§iar Y
/< Sabirh olmalk > < Dakik olmak )
—
< Empati kurmak > & Liyakati dikkate almalk
2

Sekil 6: Egitmenlerin Davraniglar
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Egitmenlerin davraniglari arasinda “Empati Kurmak, “Dakik Olmak”, “Anlayish olmak”, “Uyumlu olmak”,
“Elestirilere Acik Olmak ve “Sosyal olmak” yer almaktadir. Bahse konu davraniglarin hizmet sektoriinde
insanlar ile dogrudan iletisim kuran insanlarda izlenmesi beklenen davranislar arasinda oldugu
gorilmustir.

6’inc alt probleme iliskin bulgular
Arastirmanin altincl alt problemi “Egitmenlerin gelecede dair edilimleri nelerdir?” cer
husus belirlenmistir. E§itmenlerin gelecege dair edilimlerine iliskin bulgular Sekil-7'de ve

yikselmek konusunda istekli olmasi kaginiimazdir. Kurumun personel poli
sart kosmaktadir. Bu durum tim personel tarafindan bilinmektedir. K
yasanan dedisimler egitim politikasinin yeniden belirlenmesine Vdn olabile

Sosyal ve oziak
haklarnn yetersizligi

Cﬂ

Gelecege Yonelik
Eglimiler

Sivil kaynaki
personel alim:

Strateji we
Mevzuat Degisimm

Zoruniu atamay=
tabi olunmas:

usak catismas:

alt problemi “Egitmenlerin kullandigi kisaltmalar nelerdir?” cercevesinde on iki
kisaltma mistir. E§itmenlerin kullandidi kisaltmalara iliskin bulgular Sekil 8'de verilmistir.
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o

digi Kisaltmalar

Kisaltmalare aclk yazimlarindan da anlasilacadi lizere kurum igerisinde her personelin bildidi, glinlik
la kullanilan ve yazili raporlarda dahi gegen terimlerdir. Kisaltma sayisinin fazla
lerinin farkli gorevlerde bulunan personele yonelik editim vermek durumda
olmasinda

Kurumun hizmet ici editim biriminde gorevli tim editmenlerine yonelik meslek analizi, DACUM meslek
analizi ydntemi ile yukarida belirtilen seklide, kisa bir siire igerisinde ve diisiik maliyet ile icra edilmistir.
Analizin geneline bakildiginda meslegin bizzat icra edenler tarafindan degerlendirilmesi, bilgi beceri ve
davranislarin neler olmasi gerektiginin belirlenmesi ve gelecede yonelik egilimlerin ifade edilmesi ile
analizin ¢ok boyutlu ve etkin sekilde gerceklestirildigi soylenebilir.
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TARTISMA VE SONUG

Bu calisma ile DACUM meslek analiz yontemi ile bir kurumun hizmet ici egitim biriminde gorevli tim
egitmenlerine yonelik meslek analizinden ulasilan sonuglar ele alinmistir. Analiz, bizzat tim egitmeni
olarak gorev yapan personelin katilimiyla gercgeklestirilen ve her bireyin tehditkar olamayan bir
ortamda kendisi rahatca ifade ettigi, beyin firtinasi yonteminin kullanildigi bir istay ile
gerceklestirilmistir. Meslek kapsaminda yerine getirilen gorevler ile her gorev altinda getirilen
isler tespit edilmeye calisiimistir. Analiz kapsaminda ayrica, ayrica tim egitmenlerinin i
davranis ihtiyaclari, kullandidi arag, gereg ve malzemeler, gorevleri icra ederken k
ile gelecege yonelik edilimler de ortaya cikariimistir.

Galisma sonunda katiimcilardan galigmaya yonelik yazili bir geri bildiripie ri istenmistir.
Katilimcilar bu ydnde bir analiz calismasinda yer almanin kendilerini m aydall hissetmelerine
neden oldudunu, calistay siiresince meslede dair yaptiklar goérevleri sinif
e yaptiklari meslegin
ri bir argya getirilmesinin kendilerini

mnun olduklarini, ¢alisma
ek kayit edilmesinin kurumsal

mutlu ve dederli hissettirdigini belirtmislerdir. Calismaya katil
boyunca kendilerini rahatca ifade edebildiklerini, fikirlerin r v
aidiyetlerinin artmasina katki sagladigi yoniinde goriis bil slerdir.

Kurumda énemli bir yeri bulunan egitim bigimde
egitmenlerin meslek kapsaminda yaptigi tim g
meslek analizi yontemi kullanilmasi ve an
yaplimasinin gegcerliligi ve glivenilirligi artiracagin
maliyet gerektirmeyen, kisa siired
Egitmenlerin en énemli gérevlerinin EGitimi IcralEttir
olduklar tespit edilmistir. Bu iki
oncelikleri ile de uyusmaktad
olarak belirlenmesi hem de
oldukca kapsaml bir se

vli tim menleri icin yapilan meslek analizi ile
tayll olarak belirlenmistir. Calismada DACUM

ilen bir yontem oldugu deneyimlenmistir.
k” ve “Egitim Sonrasi Degerlendirme Yapmak”
nel olarak editim sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin
“Egitimi Icra Ettirmek” gérevinin hem en énemli gérev
Ida gorev altinda yerine getirilen isi icermesi tim egitmenlerinin

egitim “verdiklerini gdstermektedir. Belirlenen gorevier egitmenlerin

Calisma sonunda:DACUM meslek analiz yonteminin maliyeti disiik ve uygulama siiresinin kisa oldugu
lizin bizzat meslegi yerine getiren uzman kisiler tarafindan ve meslek kapsaminda
vleri dogrudan isi yapan kisi gdziinden bilgi ve tecriibeleri esas alinarak yapilmasi
analizin idini ve guvenilirligini artirmistir. Konunun uzmanlarinca yapilan incelemede de analiz
sonuglarinin dogru ve etkili oldudu teyit edilmistir. DACUM meslek analiz ydonteminin KHYK'daki diger
birimlerde uygulanmasi durumunda, kurumun, tiim birimleri icin detayll bir meslek analizi yapiimis
olacad, personelin bilgi, beceri ve davranis ihtiyaclar, kullandigi arag, gerec ve malzemeler, kullanilan
kisaltmalar ile gelecede yonelik egilimlerin de ortaya cikarilacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuglar kurum iginden egitmen secimi veya dis kaynaktan egitmen temininde aranan sartlar (bilgi ve
beceri) belirleyecek, kurumun hizmet ici editim programlarini hangi bilgi, beceri ve davranislar
kazandirmaya odaklanmasina gerektigini gdz oniinde bulundurarak giincellemesini saglayacaktir.
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Analiz ydnteminin bahse konu kurum icin etkinligi bu calismadan elde edilen hususlarin hayata
gecirilerek elde edilen sonuglarin dederlendirilmesinden sonra ortaya gikacaktir.
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