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Ozet
Egitim, yasam boyu devam eden temel bir insan hakkidir. Salgin sireciyle birlikte egitimin icinden gegmekte oldugu
siire¢ egitime erisim bakimindan firsat esitsizligi sorununu yeniden giindeme getirmistir. Ogrencilerin daha giivenli
daha saglkli ortamlarda yetismesi tiim diinya Ulkelerinin ve Tiirkiye’nin en dncelikli gérevidir. Ulkelerin okullarda
ogrencileri risklerden korumak icin alinan 6nlemler, Urettigi politikalar ve hizmetler, cocugun iyilik haline iliskin
ylrattigu tiim reformlar ¢ocuk ve aile refahi alani olarak adlandiriilmaktadir. Cocuk ve aile refahi alani kapsaminda
ailede okulda sokakta sosyal cevrede toplumda yani her durumda ver her ortamda c¢ocugun gelisiminin
desteklenmesi, risklerden korunmasi ve giivenligin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu alan ile iliskili ve bir o kadar
onemli bir diger alan ise birgok tlkede egitim sistemi icerisinde etkin bir bicimde faaliyet gosteren okul sosyal hizmeti
alanidir. Okul sosyal hizmeti, akran zorbaligi, cocuga yonelik ihmal ve istismar, suga striiklenme, madde bagimliligi,
cetelesme okul devamsizligl, akademik basarisizlik toplumsal cinsiyet ayrimcilik ve dislanma gibi risk ve sorunlardan
korunmak amaciyla ¢alismalar yiriiten ve aile-okul-cevre odaginda ele alan sosyal hizmet alanidir. Pek ¢ok Ulkede
okullarda siddet, intihar gibi toplumsal olaylar, okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci acik bir bicimde
gostermektedir. Dolayisiyla 6grencilerin saglkli ve glivenli alanlarda egitim alabilmesi, ¢ocuk ve aile refahi alanin
gliclenebilmesi icin okul sosyal hizmeti hayati bir 6nem tasimaktadir. Aile ve toplum isbirligi cercevesinde, 6grenci
odakl sosyal hizmet uygulamalarinin, 6grencilerin psikososyal ve manevi yonlerini gelistirecegi ve akademik basariyi
arttiracagl; ayni zamanda ekip ¢alismasi yoluyla okullardaki meslek elemanlarini destekleyecegi ve glglendirecegi ve
bu sayede karsilasilan sorunlari azaltacagl ongorilmektedir. Bu baglamda, okul sosyal hizmetinin kavramsal temelini,
onemini ve gerekliligini ortaya koyacak olan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi distiniilmektedir.
Anahtar sozciikler: egitim, aile, 6grenci sorunlari, okul sosyal hizmeti...

EVALUATION OF THE PROBLEMS ENCOUNTERED IN THE SCHOOL ENVIRONMENT WITHIN THE
SCHOOL SOCIAL SERVICE AXIS

Abstract

Education is a basic human right that continues throughout life. The process that education is going through with the
epidemic process has brought the problem of inequality of opportunity in terms of access to education on the
agenda again. Raising students in safer, healthier environments is the top priority of all countries in the world and
Turkey. The measures taken by the countries to protect students from risks, the policies and services they produce,
and all the reforms carried out by the countries regarding the well-being of the child are called the field of child and
family welfare. Within the scope of child and family welfare, it is aimed to support the development of the child, to
protect him from risks and to ensure safety in the family, school, on the street, in the social environment, in the
society, in any situation and in any environment. Another related and equally important field is the field of school
social work, which operates effectively in the education system in many countries. School social work is a field of
social work that focuses on family-school-environment and carries out studies to protect against risks and problems
such as peer bullying, neglect and abuse of children, delinquency, substance abuse, ganging up, school absenteeism,
academic failure, gender discrimination and exclusion. In many countries, social events such as violence at schools
and suicide clearly show the need for school social work. Therefore, school social work is of vital importance in order
for students to receive education in healthy and safe areas and to strengthen the field of child and family welfare.
Within the framework of family and community cooperation, student-oriented social work practices will improve the
psychosocial and spiritual aspects of students and increase academic success; At the same time, it is foreseen that it
will support and strengthen the professional staff in schools through teamwork and thus reduce the problems
encountered. In this context, it is thought that this study, which will reveal the conceptual basis, importance and
necessity of school social work, will contribute to the literature.

Keywords: education, family, student problems, school social work...

GiRIS

Okul, ¢ocuklarin ve genglerin hayatlarinda bilgi ve beceri saglama, 6grenme, sosyallesme bakimindan stratejik bir
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Oneme sahiptir. Oysaki okullar akademik basarisi yliksek ve iyi bir meslege yerlestirerek ¢ok para kazanan
ogrencilerin yetistirildigi yerler olarak gérilmektedir. Boylece bireyselligi 6n planda tutan egitim 6gretim faaliyetleri
neticesinde sosyallesmeyi dnemsemeyen o6grencileri ortaya cikarabilmektedir. Bu gercgekligin yaninda egitimin
oneminin anlasiimasiyla birlikte cocuk, geng ve ailelere yonelik yapilacak sosyal hizmet ¢alismalarinda, ulasilabilirlik
bakimindan okulun basat rolii ortaya ¢cikmistir (Costin, 1969’dan akt. Yesilkayal, 2016: 138). Ogrenci yetistirmenin
sadece aileler ile sinirh olmadigi, psikososyal, ekonomik, politik dinamikleri olan Ust politikalarla desteklenmesi

gereken bir slre¢ oldugu unutulmamahdir (Yolcuoglu, 2015: 13-16).

Jarolmen (2017: 8) okulu “cocuklarin korunakh yuvalarindan cikip toplum igine girdikleri ilk yer ve cocuklarin
ailelerinden sonra ilk formel sosyallesme ortami” seklinde tanimlamaktadir. Kriz donemi olarak ifade edilen bu
donem gocugun sosyal ve ruhsal sorunlar ¢ikartacagi icin cocuga destek saglanmasinin 6nemine dikkat cekmektedir.
Bu kriz dénemlerinde sosyal hizmetin, okullara katkida bulanacagi bir¢cok alan vardir. Giderek karmasiklasan ve
degisen diinyada gencleri yasama hazirlamanin ve bunu yapmak icin de 6nleyici miidahalelerle gelisimsel bir egitim
modeli kullanmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda okullar, problem ¢6zme, yaratici diisinme, sosyal
becerileri, iletisim becerileri ve karar verme becerileri 6greniminde genisleyen ve degisen 2023 Egitim Vizyonu
hedeflerine ulasabilmeleri icin uzmanlik gerektiren destek personeli ile takim yaklasimiyla ¢alismayi gerektirir. Sosyal
hizmet uzmanlari, 6gretmenlerin potansiyellerini gelistirmelerine yardimci olurken, bilgi, beceri ve deger temeliyle
ogrencilerin refahini destekler. Sosyal hizmet, engellilik ve yoksulluk gibi sorunlarla 6grencilerin akademik
basarilarinin 6nindeki engelleri asmak icin ailenin, okulun ve toplumun giglerini birlestirir (Huxtable, 2013: 2). Bu
nedenle okul ortamlarinda 6grencilerin gelisimlerini takip etmek ve karsilastiklari problemlere 6nleyici miidahalelerle
¢O6zUm Ureterek destek vermek icin uzman bir biyopsikososyal yonden ogrenciyi degerlendiren sosyal bir ekibe
ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag, okul ortamlarindaki sosyal hizmet mesleginin 6zel bir alani olan okul sosyal hizmetinin
ilkogretim ve ortadgretimde yiritilmesi gereken biyopsikososyal ve manevi hizmetlerin ortaya ¢ikmasindaki temel

kosullari olusturmustur.

Bu nedenle okullarda 6grenci, aile, ¢cevre ve diger kurumlarla kopri vazifesi goren okul sosyal hizmetinin olmasi,
toplumsal diizenin saglanmasi ve iyilestirilmesine 6nemli katkilar sunabilecektir. Hayata gecirilmesi éngorilen okul
sosyal hizmet birimlerindeki sosyal hizmet uzmaninin midahale ve yonlendirme yapabilmeleri ve egitim 6gretim

faaliyetlerinin 6ntindeki engellerin kaldiriimasi igin okul sosyal hizmeti ivedilikle hayata gegcirilmelidir.

istenilmeyen 6grenci davranislari, okul icinde ve okul disinda egitimin isleyisini sekteye ugratabilmektedir. Bu
problemli davranislar, mikro diizeyde 6grenci; mezzo diizeyde aile ve okul; makro diizeyde egitim sistemi ve sosyal
cevre acisindan risk olusturmaktadir. Riskli davranislarin 6nlenmesinde ve ¢éziimiinde aile ve tedavi edici kurumlarin
gorevlerinin bulunmasinin yani sira egitim kurumlarinin da gorevleri vardir. istenmeyen davranislarin nedenlerine
bakildiginda ailesel sorunlar, ailelerin ¢ocuklarina yonelik olumsuz tutumlari, olumsuz TV yayinlari, medyadaki siddet
ve kalabalik siniflar dikkat ¢gekmektedir (Karahanci, 2013: 39). Bunlarin yaninda toplumun farkli kesimlerden, farkh
yasam durumlarindan gelen ve farkli yaslarda olan birgcok 6grenci, egitimlerini ve okul basarilarini olumsuz etkileyen
sorunlarla karsi karsiya gelir (Ozbesler ve Duyan, 2009: 17-25). Goriilmektedir ki 6grencilerin yasadigi sorunlar
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yalnizca akademik basarilarina degil, saglik, ekonomik ve toplumsal genis bir yelpazede yayillim gostermektedir.
Yoksulluk, issizlik, istismar, ihmal, siddet, hastalik, engelli olma, suca yénelme, bosanma, alkolizm, kétl beslenme,
cinsel taciz gibi ¢ogu problem, ogrencilerin okula devamlarini ve okul basarilarini olumsuz yonde etkileyen
sorunlardir (Lee, 2007: 51-64). Okul sosyal hizmetini gerekli kilan nedenler olarak saydigimiz bu sorunlarin sadece biri
bile okul sosyal hizmetini gerekli kilan neden olmaya yeterli oldugu séylenebilir. Ogrencilerinin ev disinda en uzun
sureyi gecirdigi okullarda yasanacak her tirli olumlu ve olumsuz davranisin topluma yansiyacagl unutulmamaldir.
Ogrencilerimizin gelecegimizi olusturacagl gerceginden hareketle, en iyi sartlarda egitim 6gretim faaliyetlerinin
verilebilmesi i¢in gerekli iyilestirici calismalar yuritilmelidir. Bu sebeple okul ortamlarindaki sorunlarin ¢oziilmesi ve

tim cocuklarin iyi sekilde yetistirilmesi icin okul sosyal hizmetinin hayata gecirilmesi gerektigi dislintilmektedir.

MiKRO BAGLAMDA OGRENCi KAYNAKLI PROBLEMLER

Giuniimiizde 6grenciler dgrenim hayatlari boyunca pek ¢ok sorunla karsi karsiya gelmektedir. Ogrencilerin okul
sorunlarinin mikro boyutunda, kendisini ilgilendiren disik akademik basari, ergenlik, engellilik, devamsizlik gibi
sorunlar sayilabilir.

» ice Déniik Davranis Problemleri

Ergenlikteki 6grenciler genclik ¢agi 6zelliklerinden etkilendikleri problemlerle basa ¢ikmaya calisirken, bir yandan da
icinde yasadiklari aile ve toplumun etkisiyle farkli sorun ve gereksinimler ile karsilasirlar. Kuskusuz bu problemler
¢Ozulebildigi, ihtiyaclar karsilanabildiginde 6grencinin gelisimi saglikli bir sekilde ilerleyecektir. Dupper (2013: 55)
ogrencilerin miidahale gerektiren sorunlarini ice doniik, disa doniik davranis problemleri ve sosyal problemler olmak
Uzere Ug¢ baslik altinda tanimlamistir. Okul ortamlarinda siklikla karsilagilan icsel davranis problemleri; endise, korku
ve kaygl, yalnizlik ve utangaclik, yas tutma, depresyon ve intihar seklinde siralanabilir (Dupper, 2013: 53). ice déniik
davranis problemlerinde oOgrenciler c¢evresine hissettirmeden sorunu kendi igcinde ¢bzmeye calismakta,
¢6zemediginde okuldan uzaklasmaya baslamaktadir. Kaygili, korkmus, yalniz, ice kapanik, aci ¢eken, depresyonlu,
intihara meyilli grenciler yardim almadan sorunlari ¢éziimlemeye calismaktadir ige déniik davranis problemleri,
erken midahale edilmediginde intiharla sonuglanacak kadar riskli ve ¢ok dnemli vakalara dénisebilecegi icin son

derece 6nemli problemlerdir. Bu baglamda i¢sel davranis problemlerini incelemekte fayda gorilmektedir.

e Korku ve Kaygi
Okul ortamlarinda 6grencilerin karsilastigl ice donik davranis problemlerinden olan korku ve kaygi dizeylerini
arttiric bazi faktorler vardir. Ogrencilerde korku ve kaygi diizeylerini arttirici bazi faktérler vardir. Bu faktorlere
hastalik, yaralanma, yetersiz beslenme, asiri kilo, olumsuz aile yasantisi ve hayata baglayan bir amag¢ bulamama gibi
durumlar sebep (Brophy, 1996) olmaktadir. Ogrencilerin endise yasamalarina sebep olan diger durumlar; “okul
sartlari, akademik basariya verilen 6nem, arkadaslarina gére daha iyi performans sergilenmesinin istenmesi, okul ya
da sinif degistirme, diger 6grencilerden gelen baskilar, guriltd, kalabalik, hijyen ve temizlik, 6gretmene ulasilabilirlik,
o6gretmenin kisiligi ve davranislar” olarak sayilabilir (Massey, 1998).

e  Yalnizlik ve Utangacghk
Okul ortamlarinda 6grencilerin karsilastigl ice dénik problemlerinden biri de yalnizlik ve utangaglktir. Okullarda
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yaygin olarak yasanan akran zorbaligi, akran iliskilerinde zayiflik ve dislanma da yalnizliga sebep olan faktorlerdir
(Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008). Zayif arkadaslik iliskileri olan 6grenciler, etkilesimde bulunamadigi icin bircok bilgi
ve beceriden yoksun kalir. Sosyal olarak yalniz olan 6grenci, kendisini bir Gye olarak kabul edecek aglar veya gruplar
icindeki faaliyetlere katilmayi ister (Margalit, 94: 11-17). Okul ortaminda bir 6grencinin arkadas gruplarinin disinda
kalmasi ve kendisini yalnizliga birakmasi, sosyal ve psikolojik olmak (izere bircok problemle karsi karsiya birakir. Bu
durumla karsilasan 6grenci kalici ruhsal sorunlar yasamamasi icin okul sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalelerine
ihtiyag vardir.

Utangaclik, 6grencinin sadece okul yasaminda degil, aile ve is yasaminda da basarisiz olmasina yol agan bir sebeptir.
Utangachgin sebepleri olarak cesitli yaklasimlar, anne, baba ve c¢ocuk etkilesiminin 6nemli oldugu konusunda
diisince birligi bulunmaktadir (Yiksel, 2005: 151-152). Utangaclik asilmasi gerekli olan bir problemdir. Okul
ortaminda yalnizlik ¢ceken ve utangaclik gosteren 6grenciler tespit edilerek, bu problemlerini ortadan kaldiracak

onleme calismalari ve grup faaliyetleri yapilmasi okul sosyal hizmeti acisindan 6nem tasimaktadir.

e Yas Tutma

Yas tutma, sevilen bir kisinin 6lim acisini yasayan ya da evcil hayvaninin kaybina sahit olan bireyin gosterdigi
psikolojik, fiziksel, bilissel ve davranigsal tepkidir. Yas siirecini etkileyen bireysel farkhlklar sebebiyle yas tutma
“normal yas, karmasik yas, travmatik yas” olarak lg¢ kategoriye ayrilir (Gizir, 2006: 197). Giigliikle karsilasan 6grenci
konsantrasyon eksikligi, gorevleri yerine getirme yetersizligi, yorgunluk, asiri duygu gosterimleri gibi davranislar
gosterirler (MclLaughlin, 1998).

Yas sirecinin normallestirilmesi duygularini taniyarak ifade etmenin bitlinini kapsamaktadir (Bildik, 2013: 223).
Okul sosyal hizmeti uygulamalari ile yas slrecini yasayan 6grencilerin olumsuz davranis gelistirme siireglerini dnleyici

¢alismalar yapilmasinin 6grencilerin en kisa slirede normallestirmesine yardimci olacagi diisiinilmektedir.

e Depresyon ve intihar

Gunlak hayat problemleri 6grencilerde okul ortamlarinda strese neden olmaktadir. Okullarda, stres basta olmak
Uzere ciddi zihinsel saghk bozuklugu bulunan ¢ok sayida 6grenci, okul sosyal hizmet uzmani ve okul zihinsel saglk
uzmani ile yiz ylize gelmektedir (Roberts, 2006: 4). Arastirma sonuglari, 6grencilerin stresle basa ¢ikamadiklarinda
intihart dustnduaklerini ve bu 06grencilerin degerlendirme ve tedavi silirecinde okul sosyal hizmet uzmaninin
midahalelerinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu kapsamda okul sosyal hizmet uzmanlari, okul temelli intihar
dnleme programlarini kullanir. “intihar Onleme Programi”ni kullanan okul sosyal hizmet uzmanlari, égrencilerin
problem ¢dézme becerilerini gelistirmek ve arkadas destegini nasil saglayacagini 6gretmek icin bilissel davranisgi

yaklasimi kullanir (Greenberg, Domitrovich& Bumbarger, 2000).

Okul ortamlarinda intihara meyilli olan 6grenciler, bazi isaretler sergilemekte, ancak 6gretmenler bu isaretleri fark
edememekte ve Onleyici tedbirleri alamamaktadir. Bunun sebebi, siniflardaki 6grenci sayisinin fazlahgl ve
ogretmenlerin 6grencileriyle kisisel iliskiler gelistirmeye vakit bulamamasidir (King, Price, Telljohann &Wahl, 1999).

Okullardaki 6grencilerin ergenlik dénemi depresyonunun sagaltiminda, bu risklere miidahalede okul sosyal hizmet
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uzmaninin gerekliligi dikkat cekmektedir.

e Diisiik Akademik Basari

Egitim ve O0gretim silrecinde 6grencinin akademik, sosyal, sanatsal her tiirli basarisinin dislik olmasi istenilmeyen bir
durumdur. Bu durum o6grencilerin kisilik 6zelliklerini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda sosyal etkilesimlerini,
yasamsal kosullarini da bozmaktadir. Bu bakimdan 6grencinin yasam kosullari ile miicadele etmesinin 6grenme

Uzerinde olumsuz etkileri olmaktadir (Openshaw, 2008: 284).

Disiik akademik basari ya da okul basarisizligi gibi sorunlar yasandiginda rehberlik hizmetlerinin yani sira okul sosyal
hizmet miidahaleleri 6grencilere 6nemli iyilik halleri saglayacaktir. Gelismis toplumlarda akademik olarak basarih
insan glicli, bir tlkenin ilerlemesinde en 6nemli giic oldugu kabul edildigi varsayildiginda; okul ortamlarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin bulunmasi, saghkli sosyal destek ve sosyal miidahale hizmetleri igin bir gereklilik olarak
gorilmektedir.

» Diga Déniik Davranis Problemleri

Saldirgan ve zararli davranislar disa déniik olan rahatsiz edici davranislar olarak tanimlanmaktadir. ice déniik
davranis problemleri 6grenci, aile ve okul lggeninde gelisirken, disa dénik davranis problemlerinde 6grencinin
sosyal cevresi daha fazla isin icine girmektedir. Okul ortamlarinda disa donik, rahatsiz edici davranislarin igcinde
tehdit, cinsel taciz, sinif ici davranis problemleri siralanabilir (Dupper, 2013: 33). Siddet, akran zorbaligi, cetelesme

gibi disa dénik davranis problemlerinde okul sistemini bitiincil bir yaklasimla bakmak gerekmektedir.

e Siddet

Sosyal yasamda bir¢ok yansimasi bulunan siddet, okullarin 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Siddet, her
bireyin toplumsal sagligini tehdit eden ¢ok tiirll, cok boyutlu ve ¢ok yonlii sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir
(Gozutok, 2008: 8). Okulda siddet 6grenmeyi engelleyen, okul iklimine zarar veren suca yonelik eylemlere ve
saldirganliga isaret etmektedir (Furlong & Morrison, 2000). Bircok konuda olumsuz vakalara sebep olan siddet

konusuyla ilgili 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Cocugun gelisim doneminde olumsuz sosyal ¢cevreye maruz kalma olasiligini artirabilecek bazi biyolojik, psikolojik ve
sosyal ozellikler vardir. Bir ¢ocuk, siddet davranislarinda bulunulan bir sosyal ortamda bas basa kaldiginda siddet
davranislarinda bulunma riski artar. Ornegin yazili ve sosyal medyada yer alan siddet kiigiik yaslardaki gocuklar

Gzerinde ¢cok 6nemli etkiler birakmaktadir.

Debarbiux’in (2009: 67) “Okulda Siddet” adlh calismasinda belirttigi gibi siddet kiiresel bir tehdittir ve okul
ortamlarinda glinlik bircok siddet olayi ortaya ¢ikmasina ragmen resmi kaynaklar azdir ve bu kaynaklar glvenilir
degildir. Dinya genelinde artan siddet vakalarina Ulkemizin de son dénemde eklenmesi, siddetin artarak devam

ettigini gdstermektedir. Ogrencinin sosyallesmesinde okulun, dgrencinin akademik ve bilissel biiylimesinin yaninda,
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onun sosyal anlamda yetkin bir birey haline gelmesinde &nemli rol vardir (Yoon & Barton, 2008’den akt. Ozdere,
2017: 37). Ogrencinin uyguladigi ya da maruz kaldigi siddet icerikli problemli davranislarda; okul iklimi, aile, arkadas
grubu ve sosyal ¢evresi de yasanan olumsuzluklarda etkili olmaktadir. Siddet kaynakli sug olan davranislar ile sosyal
dgrenme arasinda anlamli bir bag vardir (Aktan, 2018: 184). Ogrencinin ailesinde gérdiigii ve okul ortaminda
uyguladigi saldirgan davranislar bunun en acik érnegidir (Ogel, Tari ve Eke, 2006: 12). Okullarda en sik sakalasma ile
baslayip sonu koti biten olayla, kifir etme, meydan okuma, tehdit, 6gretmenlere yonelik siddet ve toplu siddet gibi
sekillerde siddet davranislari gozlemlendigi belirtiimektedir (Goldstein & Conoley, 2004). Bunlara ek olarak irksal ya
da etnik, sozli satasma, hakaret ve gesitli onur kirici cinsel kimlige yonelik satasmalar da gorilmektedir. Yapilan
arastirmalarda fiziksel siddetin erkek 6grenciler arasinda yaygin oldugu ve bigak gibi kesici aletlerin kullanildigi, s6zel
siddetin ise kiz 6grenciler arasinda daha yaygin oldugu ve dedikodu, adini ¢ikarma gibi incitme amach davranislari

sergiledikleri gorulmektedir (Allen, 2005: 52-53).

Okul siddeti konulu arastirmalar incelendiginde cogunlukla 6grenciler arasi, 6grenciye yonelik siddet Uzerinde
duruldugu (Espelage & Swearer, 2008: 75), 6gretmene yonelik siddet olaylarina gereken 6nem verilmedigi
(McMahon ve digerleri, 2014: 753), daha az arastirildigi (Wilson, Douglas& Lyon, 2011: 2354) iddia edilmektedir.
Fakat diusundldigunin tersine Kondrasuk (2005: 640) ortadgretimdeki siddet vakalarinda 6gretmenlere yonelik
siddet probleminin tahmin edilenden ¢ok daha biiyik oldugu, hatta 6grencilerden 3 kat daha fazla oldugunu ifade

etmektedir.

Okul ortamlarindaki problemlere yonelik etkili ¢c6zim ve 6nlemler gelistirebilmek i¢in probleme katkisi oldugu
duslintlen her bir etmenin incelenmesi cok dnemlidir. Diger bir ifade ile siddet gibi davranislarin sekillenmesinde i¢
ve dis etkenler birbirinden bagimsiz incelenemezler. Bu nedenle bireysel 6zellikler, iliskiler, sosyal, kiltlrel ve gevre

degiskenleri agisindan problemin incelenmesi elzemdir (Cowie & Jennifer, 2007: 13).

Okuldaki siddetin 6nlenmesinde okul yoneticisi, sinif rehber 6gretmeni, psikolojik danisman ve okul sosyal hizmet
uzmanina énemli gorevler diismektedir. ilaveten okul sosyal hizmet uzmanlarinin etkili ve saghkli bir okul-aile is
birligi gelistirmesi, konu ile ilgili olarak 6gretmen, 6grenci ve aileleri bilgilendirmek ve farkindalik uyandirmak amagli
seminerler diizenlemesi, risk grubundaki 6grencileri tespit ederek ailelerin 6grencileri ile ilgili daha ¢ok sorumluluk
almalari konusunda cesaretlendirmesi gerekmektedir. Okul sosyal hizmet uzmaninin siddeti gerceklestiren
ogrencileri tespit etme, bu 6grencilerin kisilik, aile, cevre gibi 6zelliklerini belirleme, siddetin gergeklesmesine etkisi
olan etmenleri ekolojik model gibi farkli modeller perspektifinde belirleme gibi rolleri vardir. Bu baglamda probleme
ogrencilerin sosyokdltirel ve sosyoekonomik ozelliklerini dikkate alarak degerlendirmelerde bulunacak, saglikh bir
ogrenci-okul-aile iliskisinde olumlu rol oynayacak okul sosyal hizmet biriminin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
e (Cetelesme

Ogrencilerin disa déniik davranis problemlerinden bir digeri de cetelesmedir. Cetelesmenin agirlikh olarak gorildiigi
ortadgretim kademesi, ergenlik dénemine tekabiil etmektedir. Ogel ve arkadaslarinin (2006: 50) yaptigi arastirma
sonuclarina gore; egitim hedefleri olmayan &grencilerin cetelesme riski yiiksek olmaktadir. Ogrencinin akademik
basarisinin disilik olmasi, 6grenciyi cetelesmeye iten bir unsurdur. Uyusturucu kullanimi ve satilmasi ile ilgili olma,
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siddet davranisinda bulunma ve okuldaki bazi alanlari satis i¢in kullanma sebebiyle ¢eteler, okul giivenligi acisindan
ciddi sorun olmaktadir (Stephens, 1997).

e Akran Zorbaligi

Ogrencilerin disa doniik davranis problemlerinden bir digeri akran zorbaligidir. Sinif icindeki davranis sorunlarinin
yaninda zorbalik, 6gretmenlerin ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin hususiyetle lzerinde durmasi gereken disa
donik davranis problemlerinden bir tanesidir. Zorbalik etmek; dalga ge¢cme, tehdit etme, taciz, vurma ve ¢alma gibi
dogrudan davranislari icerir (Simith & Sharp, 1994). Ogrenciler cesitli sebeplerden dolayi okullarda zorbaliga maruz
kalmaktadir. Okul zorbaligi, ergenler arasinda siklikla yasanan saldirganlik olaylarinin bir tiridir. Akran zorbalig ise
glice dayali, kasith ve siirekli eylemlerle zarar vermeye yonelik bir disa dontik davranis problemidir (Karatas, Gencer,

Calis ve Ege, 2014: 71).

Okullarda en ¢ok gelismesi gereken akran zorbaligini 6nleme stratejileri, egitim aktiviteleri diizenlemek, onleyici
miuidahalelere yonelik okul politikasi olusturmak ve okul personeline egitim vermek ve bilgilendirme gibi stratejiler
gelistirilebilir (Onder, Yurtal ve Ozsever, 2016: 68).

Okullarda giderek artan zorbalik ve siddet olaylari, okullari gilivensiz bir ortama c¢evirmektedir (MEB, 2015).
Ogrenciler kendilerini giivensiz hissettikleri okul ortaminda, zorbaliga maruz kalmasinin sonucu okul basarisi
dismektedir. Cunku dikkatleri zorbaliktan nasil kagindiklari Gzerinedir (Chandler, Nolin & Davies, 1995: 96). Okullarda
yasanan bu davranislari 6nleme ¢abalarinda okul ortamlarinda bulunmasi gerekli olan okul sosyal hizmet uzmanlari,
saldirgan davranislar gosteren 6grencilerden, diger 6grencileri korumaya ¢aba gosteren uzmanlardir. Zorbalik
davranislarina miidahale edebilmek igin, okul sosyal hizmet uzmanlarinin okulun bulundugu sosyal cevreyi cok iyi
tanimasi gereklidir. Clnki okul kaltirl zorbalik davranislarinin sikhgini ve derecesini etkilemektedir. Bunlarin
yaninda okullarda yasanan zorbalik olaylari, bazen Uzlci sonuglar dogurabilmekte, intihar, silahla 6ldirme gibi
olaylarla karsilasmaya sebep olmaktadir. ABD’de 12 yasindaki bir 6grenci ismiyle alay eden iki 6grenciyi oldiirmuis ve
daha sonra intihar etmistir (Carney & Merrell, 2001). Zorballk ve saldirgan davranislar ayni anlamda da
kullanilabilmektedir. Zorbalik, saldirganlk ve siddet kavramlar arasindaki farkhlik asagidaki grafikle aciklanabilir
(Olweus, 1999).

e Cinsel Taciz

Disa doniik davranis problemlerinden cinsel taciz vakalari okul sosyal hizmeti agisindan ¢ok 6nem arz etmektedir. Bir
iliskide istenmeyen cinsel zorunluluklarin dayatiimasi cinsel taciz olarak tanimlanmaktadir (Bursik & Gefter, 2011:
332; MacKinnon, 1979: 1’den akt. Bursik & Gefter, 2011: 332). GUnimiiz mevzuatina gore de “fiziksel zorlama,
viicuda zarar verme ya da kurbanin ruhsal hastalik, zihinsel gerginlik ve ilag etkisi sebebiyle riza gésterme yetisinin
olmadigl durumlarda bir gence uygulanan cinsel girisim” olarak belirtiimektedir (Dag, 2017b: 104). Cinsel tacize
maruz kalan 6grenci fiziksel, ruhsal ve duygusal bircok problemle karsi karsiya kalabilir. Bu problemler stres
bozukluklari, hiperaktivite, depresyon, disik 6zsaygi, saldirgan ve antisosyal davranislar seklinde ortaya cikabilir
(Durmus, 2013: 27). Ayni zamanda okul ortamlarinda meydana gelen taciz vakalarinin istt 6rtiilmekte ve ¢ok fazla
giindeme gelmemektedir. Ogretmenlerin ve velilerin istismar vakalarinda erken tani isaretlerinin nasil taninacag
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bilgisi ile donanmalari gerekmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlari 6grencileri, rahat birakmayan ve hile ile cinsel
iliski kurmaya yonlendiren yetiskinlerden ve yasindan bliyik 6grencilerden korumalidir (Sanderson, 2010: 12-13).
» Sosyal Davranis Problemleri

Ogrencilerin okul ortaminda yasadigi bircok problem bireysel degildir ve okul icerisinde yasadigi sosyal iliskilerden ve
toplumsal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Okul ortaminda farkli aile ve ¢evrelerden gelen 6grenciler vardir ve bu
ogrenciler farkh sosyal sorunlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sosyal sorunlar ortamdan soyutlanma, sosyal etkinliklere
katilmama ve sosyal dislanma okul ortaminda goérilen sosyal problemlerden bazilaridir. En sik gorilen sosyal
problemler ise Ata¢’in (2001: 80-81) belirttigi gibi saldirganlik, kendini geri cekme ve sosyal etkinliklerden uzak
durma seklindedir. Ogrencilerin sosyal davranis problemleri toplumsal sartlarla ilgili olmasina ragmen temel sorunun
ogrencinin kendisinde ya da ailenin igerisinde oldugu dusinllir (Thompson, 2016: 41). Problemi, problemin sahibi
olarak 6grenciye indirgemek problemin ¢éziimiine katki vermeyecektir. Okul sosyal hizmet uzmani, 6grenciyi ¢cevresi
icinde degerlendirerek, 6grencinin egitim basarisindan, arkadas iliskilerine kadar tim sosyal problemlerini ¢6zecek

mudahalelerde bulunur.

Sosyal davranis problemlerinden masum ve 6nlenebilir bir sorun olan devamsizlik ile ilgili onleyici calismalar
yapiimadiginda okul terki, okuldan kagma gibi davranis problemlerine yol agar. Madde bagimhligi ve ergen hamileligi
de genclerin maruz kaldigi psikososyal sorunlarin arasinda yer almaktadir (Aktan, 2018: 192). Okul sosyal hizmeti
baglaminda, okul terki, ihmal ve istismar, evsizlik, pargalanmis ailelerden gelen 6grenci, madde bagimhhgi sosyal

davranis problemlerinden bazilaridir.

e  Okul Terki

Ortadgretimde olumsuz sosyal uyaricilarin artmasiyla okul terki de artmaktadir. Bulunduklari egitim seviyesinde
okulu tamamlayamayan 6grenciler, basarisiz sayilarak okulu terk etmis sayilmaktadir (Rumberger, 2011: 47). Simsek
ve Sahin (2012: 42) okul terkini psikososyal bir sorun olarak tanimlamaktadir. Okul terkine neden olan faktérler;
Ogrenci kaynakli, aile kaynakh ve sosyal cevre kaynakli olabilir. Bu baglamda Rumberger (2011: 47), okulu birakma
olgusunu durum, olay ve siire¢ boyutlariyla ele almaktadir.

Bir 6grencinin okulu terk etmesinin hem kendisi agisindan hem de toplumsal agidan bir risk oldugu bilinmektedir.
Okulu terk etme nedenlerinin basinda; okuldan ve derslerden sikilma, basarisizlik, devamsizlik, cesitli aliskanliklar,
problemler karsisinda siddete basvurma, disiplin ve saglik problemleri olarak kendini gostermektedir (Bayhan ve
Dalgig, 2012: 123). Bu nedenlerde oldugu gibi okulu birakmanin sonug¢ baglaminda bireysel ve sosyal bir takim
ciktilari vardir (Rumberger, 2011: 86-87). Son yillarda oldukga fazla glindeme gelen okul terki, ciddi bir sorun haline
gelmeye baslamis ve sorunla ilgili calismalar, 6nleme ¢abalari giderek 6nem kazanmistir. Tirkiye’de son yillarda okul
terkini 6nlemeye yonelik bir takim calismalar, projeler yapilmistir. “Haydi Kizlar Okula, Bana Beni Okula gonder,
Yetistirici Sinif Uygulamasi ve Sarth Nakit Transferi” gibi uygulamalar bunlara 6rnektir (Yorgun, 2014: 11). Bu
calismalar gosteriyor ki, ortadgretim diizeyinde okul terkini énleyici proje ve calismalar yapilmamaktadir. Dolayisiyla
okul sosyal hizmetinin gerekliligi 6n plana ¢ikmakta, okullarda okul sosyal hizmet uygulamalarinin yayginlastiriimasi

ile okul terkinin 6nlenmesine yonelik 6nemli bir adim olacaktir. Clinkl okul sosyal hizmet uzmanlari okulu terk etme
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ya da terk ettirilme nedenlerini incelerken ayni zamanda okuldan kaynaklanan rahatsiz edici unsurlara da
odaklanmaktadir (Dupper, 2013: 72).
e Devamsizlik

Devamsizlik, 6grencinin okula devam etmedigi stirec olarak tanimlanmaktadir (Stickland, 1998). Altinkurt (2008: 140)
okul devamsizhigini, fiziksel, psikolojik ve toplumsal pek cok etmenden kaynaklanabilen ve 0Ogrenci akademik
basarisini disiren istenmeyen bir 6grenci davranisi olarak tanimlamistir. Ayni zamanda devamsizlik 6grencilerin
okula devam durumlarini ifade etmektedir. Ogrencinin egitim yasantisina ara vermesi veya sonlanmasi anlamindaki
okul devamsizliklari, 6grenci, okul, cevre kaynakh olabilmektedir (Simsek ve Sahin, 2012: 68). Reid ve Audrey (1981)
yaptigl bir calismada, devamsizlig egitim programlarinin yetersizligi, egitim-6gretim faaliyetlerinin niteliksiz olmasi,
ogretmen ogrenci iliskilerinin zayif olmasi ve akran gruplari olarak dort ana baslik altinda toplamaktadir. Birgok
faktoriin tek basina ya da bir arada bulunmasi 6grencinin okuldan sogumasina, uzaklasmasina ve nihayetinde okula
gitme isteginin yok olmasina sebep olmaktadir (Pehlivan, 2006). Ailesel, toplumsal, bireysel ve okulla ilgili etmenlerin

birlikte incelenmesi bu sorunun analiz edilmesi i¢in 6nemlidir.

Devamsizlik, bir yandan 6grencilerin 6grenme stillerindeki ve 6gretmenlerin 6gretme stillerindeki farkhliklardan ve
O6gretmenlerin is devamsizligindan kaynaklanirken (Ehrenberg, Ehrenberg, Ehrenberg, Rees & Ehrenberg, 1991); diger
yandan o6gretmen-6grenci iliskisinin zayif olmasi, 6gretmenlerin 6grencilerin 6grenmelerine dair beklentilerinin
dusik olmasi ve tutarsiz 6gretmen davranislari da 6grencilerin devamsizlik yapmasina sebep olabilmektedir

(Petegem, 1994).

Hem 6grenciye hem topluma olumsuz etkileri olan devamsizlik 6nlenemezse, ileride uyum sorunlari gikabilmektedir.
Devamsizlik davranisi okul sosyal hizmet uzmanlari igcin basit bir hareket olarak degerlendirilmez. Bu davranisin
altinda yatan sebepler sorgulanmalidir. Bu sebeple devamsizligin asgariye indirilmesi icin okul sosyal hizmet
uzmanlarina énemli gérevler diismektedir.

e  Okulu Kirma

Okulu kirma davraniglari 6grenci ile topluma zarari olan davranislardandir. Bu davranislar 6nlenmezse gelecekte
ogrenci ile topluma zarar verebilir (Eres, 2014: 323). Genellikle ergenlik doneminde cinsel faaliyetin, sug teskil eden
davranislarin ve zararh madde kullaniminin bir sonucu olarak gelismektedir. Evdeki ebeveyn denetimi azaldiginda
okulu kirma ve devamsizlik davranisi artmaktadir. Okulu kirma ve izinsiz devamsizliklar genellikle devamsizlik
aliskanhgindan 6nce gelmektedir. Okul sosyal hizmet uzmani okuldan kagmayi, devamsizhigi, okulu kirmayi sadece
okuldan kagma olarak degerlendirmez. Ogrencideki problemli davranisin altinda yatan nedenleri arastirarak, sadece
birey odakli degil aile ve cevre odakl onleme calismalari yapar. Bu sebeple okuldan kagma ve okulu kirma

davranislarini en aza indirmek i¢in okul sosyal hizmet uzmanina dnemli gérevler diismektedir.

Ogrencinin ailesi tarafindan sevgi eksikliginden ve ilgisizliginden yoksun kalmasi, okulu kirma davranisinda énemli rol
oynar. Ailelerin 6grencinin bu problemli davranisi yaptigindan haberi olmamasi bunun en glizel ispatidir. Clnki
ogrenci okulu kirdiklari zaman evde kalmazlar, okula gider gibi baska yerlere giderler (Yasar ve Yasar, 2010: 22).
Ogrencilerin okulu kirma davranislarinin altinda okuldan kaynaklanan nedenler oldugu gibi 6grenciden kaynaklanan
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nedenler de vardir. Bu noktada 6grenciyi cevresi ve ailesi ile birlikte degerlendirecek profesyonel midahalelere
ihtiyag vardir. Okul sosyal hizmet uzmanlari okulu kirma davranislari hakkinda sistematik ve detayli degerlendirmeler
yaparak sorunu ¢ozer. Bunun sonucunda da okul sosyal hizmeti ile 6grencilerin okulu kirma sorunlari ¢oziilebilecegi
soylenebilir.

e Madde Kullanimi / Bagimlihk

Tum dinyada ve Tirkiye’de gencler arasinda keyif verici ya da uyusturucu 6zellikleri olan maddelerin kullanimi
yaygin olarak gorilmektedir. Madde kullaniminda kastedilen maddeler alkol, afyon, ucucular, kafein, titin Grinleri,
receteli ilaglar, kokain, sedatifler ve bazi yasal ilaglarin kullanilmasina madde kullanimi denmekte, kullaniminin zarar
verici boyuta gelmesi haline de bagimhlik denmektedir. Madde Kullanimi kiresel bir olgudur ve tim diinyada ciddi
bir halk sagligi sorunudur (Turhan, inandi, Ozer ve Akoglu, 2011: 34). Koruyucu ve dnleyici tedbirlerle, okul sosyal
hizmet midahaleleriyle madde kullanimini azaltmak mimkindir. Amerika gibi gelismis Ulkelerde “iyilestirme
liseleri”  uygulamasi (Isik, 2018: 214) ile madde kullanimini 6nleyici midahaleler gergeklestiriimektedir.
Ortadgretimde gittikce yayginlasan madde bagimliigiyla miicadelede Amerika Birlesik Devletleri’'nde oldugu gibi
Turkiye’de de, okul sosyal hizmet uzmanlarina, okul sosyal hizmetinin tedavi edici ve rehabilite edici uygulamalarina
ihtiyac gorulmektedir. Ne yazik ki tim bu ihtiyaglara ragmen llkemizde okul sosyal hizmeti, hala emekleme

asamasindadir.

Arastirmalara gore, ortadgretim ve lise donemlerinde madde kullanimina baslandig goriilmektedir. Erdamar ve
Kurupinar’ in (2014: 73) belirttigine gore Tiirkiye’de ergenlik dénemi olan 9. ve 12. Siniflardaki 6grencilerin 117
kisiden 111’inin madde kullanmaya basladigi dénem, ortadgretim dénemi olarak belirtilmistir. Alkol ve Madde
Bagimlihgl Arastirma ve Tedavi Merkezinin (AMATEM) 1995’te yaptig! bir arastirmada istanbul’daki liseliler arasinda
%6 oraninda madde bagimlisi oldugu verileri clkmistir2013 yilinda TUIK tarafindan giivenlik birimine getirilen 115.439
cocukla yapilan arastirma sonuglarina gore 48.374 ¢ocugun bagimlilik yapan madde kullandigi ve suga siriiklenme
sebebinin %9.1 oraninda madde satisi ve madde kullanma sugu oldugu tespit edilmistir (Eryalgin ve Duyan, 2016: 42;
TUIK, 2016).

Koruyucu ve onleyici tedbirlerle, okul sosyal hizmet mudahaleleriyle madde kullanimini azaltmak mimkindr.
Ortadgretimde gittikce yayginlasan madde bagimliligiyla micadelede Amerika Birlesik Devletleri’'nde oldugu gibi
Turkiye’de de, okul sosyal hizmet uzmanlarina, okul sosyal hizmetinin tedavi edici ve rehabilite edici uygulamalarina

ihtiya¢ goriilmektedir. Ne yazik ki tiim bu ihtiyaglara ragmen llkemizde okul sosyal hizmeti, hala gelismemistir.

Okul temelli 6nleme programlar bir dizi sosyal, duygusal ve davranissal ciktilari olumlu yonde etkilemektedir.
Greenberg (2004: 10) son yillarda okul temelli dnleme ¢alismalarinin giicll, gorgul kanitlarinin ortaya ciktigini ve acik
bir ilerleme oldugunu ifade etmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin madde kullanan 6grencileri tespit edip,
saglik kuruluslarina yonlendirmeleri, sosyal destekten faydalanmalari hususunda bilgilendirmeleri, 6nleyici ¢calismalar
yapmalari ve 6grencinin ailesi, sosyal ¢evresi ile bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Ayrica tedavi slirecine anne ve
babasinin da katilmasi gerekmektedir. Madde bagimhsi psikiyatr, psikolog, hemsire, sosyal hizmet uzmani ve

okuldaki personelin, 6gretmeninin de dahil oldugu bir ekip isidir. Madde bagimhhg! sirecinde aileyi katmadan,
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ailenin etkin rol oynamasini desteklemeden kalici bir tedavi olmasi mumkin olmamasi (Kiligarslan, 2010: 65),
okullarda aile ve gevre ile ¢alisan okul sosyal hizmet uzmanina gereksinim oldugunu ortaya koymaktadir

MEZZO BAGLAMDA AILE VE OKUL KAYNAKLI PROBLEMLER

Ogrenciler, okul ortamlarinda gésterdigi ice déniik davranis problemlerini, disa déniik problemlerini ve sosyal
problemlerini yukarida belirtildigi (izere bircok sebebin etkisiyle yasamaktadir. Ancak 6grenciyi okulu ve gcevresiyle bir
bltin dusindigimiizde gosterdigi davranis problemlerinin ailesinin ve sosyal gevresinin etkisiyle ortaya ¢iktigi da
gozlemlenmektedir. Bu noktada 6nleme galismalari yapilirken mezzo baglamda, aile ve ¢evre odakl ¢6ziim stratejileri
gelistirmek gereklidir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencinin okul ile uyumunu giliclestirecek yasam kosullarindan
kaynaklanan problemlerle ¢alisarak 6grencide olumlu davranis stratejileri gelistirir.

Bazi problemler, 6grencilerin aileleriyle birlikte ¢cahsildiginda ¢6zim bulur. Ailedeki Gyelerin birbirleriyle nasil iliskili
oldugunu birincil eden gérmek ve aile ile daha pozitif iliskiler kurma yollarini bularak ve kullanarak problemi yerinde
gormek, onleyici calismalarda fayda saglar. Bireyi, cevresi icinde birey olarak degerlendiren okul sosyal hizmet
uzmanlari, ekolojik sistem perspektifiyle 6grencinin uyum sorununu ¢ézmek icin dnleyici ¢calismalar yapar. Okul
sorunlarinda, 6grenci tek sorumlu kabul edilmeyip, ailenin ve g¢evrenin de bu sorunlarda pay sahibi oldugu
belirtiimektedir (Berktin, 1974: 23-25). Ornegin, ebeveyn catismasi, siddet, istismar ve baskici tutumlar gibi
sorunlarin gorildigi bir aile ortaminda bulunan ¢ocugun, cevredeki bu negatif yasaminin okul icerisindeki gelisimine
etkisi de olumsuz olacaktir (Dag, 2017: 208). Bu boliim icerisinde 6grencide davranis problemlerine yol agarak
hayatini olumsuz etkileyen aile ve okul kaynakli problemlere yer verilmistir.

»  Aile Kaynakli Problemler

Mezzo baglamda oOgrencilerin okullarda yasamis olduklari problemlerin ilk kismi aile kaynakli problemlerdir.
Ortadgretim sirecine denk gelen ergenlik donemindeki 6grencinin gelisiminde, biyo-psiko-sosyal, manevi ve egitsel
bakimdan pozitif bir gelisim saglamasi hi¢ kuskusuz ebeveyninin tutum ve davranislari etkilidir. Baumrind (1991),
yetkici, izin verici ve demokratik olmak Uzere ebeveyn tutumlarini U¢ kategoride kavramsallastirmistir. Yetkici bir
ebeveynlikte, cocuk dislik 6zglivenle onaylanma ihtiyaci duyar ve uyum sorunlari yasayan bir zorlanma sirecine
girer. izin verici ebeveynlikte, cocugun hareket etme alani genistir. Disiplin konusunda beklentisi diisiik olan
ebeveynlere karsi ergenler, kisitlanmadigi igin 6zglr bir yasamda istedigi ortami segerek etkilesimlerini saglarlar.
Ergenlerin sorumluluk alma, diizen ve kontrol noktalarinda zorlanildiklari gérilmektedir (Simer, Aktlrk ve Helvaci,
2010). Demokratik ebeveynlikte ergenler biyopsikososyal acidan saglikh bir kisilik gelisimi yasayarak problemlere

¢6zUm Uretebilen bir aile ortaminda olumlu etkilesimler saglayarak nitelikli gelisim saglar.

Bosanma oranlarinin her gegen giin arttig1 Turkiye’de pargalanmis ailede bulunan 6grencilere sosyal destek vermek
okul sosyal hizmet uzmanlarinin asli bir gorevidir. Renen ve Wild (2008) ebeveynleri tarafindan dusuk dizeyde ilgi
goren ergenlerin duygusal ve davranissal sorunlar gostermeye, asiri kontrolcli ebeveyne sahip ergenlerin ise ylksek
stres ve depresyona daha fazla egilimli oldugunu aktarmaktadir. Sosyo-ekonomisi diisiik ailelerden gelen gocuklarin
egitim surecinde daha fazla zorlandigi kabul edilmektedir (Bellibas, 2016; Bodvin, Verschueren, Haene & Struyf,

2017; Simsek, 2011; Tezcan, 2014; Yimaz-Findik, 2016) . Bu durumun yasanmasi bircok sorunu da beraberinde
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getirmektedir. Yoksulluk gibi sosyal problemlerin yasanmasi, cocuklarin aileleri tarafindan iyi bir egitim sunmalarinin

onlnde buyik bir engel teskil etmektedir.

Hane halki blylklGgiinin de ¢ocuklar icin egitim konusunda dezavantaj olusturdugunu ortaya koyan calismalar
mevcuttur (Simsek, 2011). Az cocuklu ailelere gore ¢ok cocuklu ailelerin gozetim eksikligi, 6grencinin egitim
yasantisina karsi yeteri kadar ilgi gésterilememekte ve gozetim eksikligi yasayan 6grenci basarisiz olabilmektedir.
Maddi yoksunluk c¢eken aile, 6grencinin basarisizligi karsisinda da okulu biraktirip, gocuklarini c¢alismaya

yonlendirmeleri gibi olumsuz bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak Dupper’in (2003) da belirttigi gibi problemli davranis gosteren, dezavantajli ve risk altindaki 6grenciler
igin okul, evden daha 6nemli siginilacak bir liman konumundadir. Ogrencilerin okul ortaminda karsilasmis olduklar
problemler birey odakli, mikro diizeyde problemler iken; ailenin okul ile iliskisi, 6gretmenin davranislari, okul kiltira
daha genis bir alan olarak mezzo diizeyde problemleri karsimiza c¢ikarmaktadir. Mezzo diizeyde problemlerde,
ogrencilerin akademik basarisindan, sosyal ¢evresine ve biyopsikososyal iyilik hallerine kadar profesyonel bir
midahale ve 6nleyici galismalar yapacak okul sosyal hizmet uzmanina gereksinim duyulmaktadir.

e ihmal ve istismar

Cinsel istismar, cocugun yasam kalitesini dlsliren ve sosyal hasara sebep olan bir problemdir. Bu problem ¢ocugun
hayati boyunca istismarin verdigi travmatik izleri tasimasina sebep olmaktadir. Er toplumda goriilen ve evrensel
nitelik tasiyan cinsel istismar, ¢ocuklarin ruhsal, zihinsel ve sosyal gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Bulut,
2007). Uluslararasi Cocuk istismar ve ihmalini Onleme Dernegi ¢cocuklarin cinsel istismarini, “riza yasinin altinda bir
¢ocugun cinsel acidan yetiskin bir kisinin cinsel doyumuna yol acacak bir davranis icinde yer almasi” olarak
tanimlamistir (Hobbs, Hanks &Wynne, 1993). Ginimiz mevzuatina gore de “fiziksel zorlama, viicuda zarar verme ya
da kurbanin ruhsal hastalik, zihinsel gerginlik ve ilag etkisi sebebiyle riza gosterme yetisinin olmadigi durumlarda bir

gence uygulanan cinsel girisim” olarak belirtiimektedir (Dag, 2017: 104).

Ogrencilerin okul ortamlarinda yasamis oldugu en dnemli problemlerden biri cocuk ihmal ve istismaridir. istismar,
cocugun psikolojik, fiziksel ve sosyolojik agidan derinden etkilenmesine sebep olur. Cogu zaman gizli kalan ve ortaya
¢ikmayan cinsel istismarin kisa ve uzun donemli fiziksel ve psikolojik etkileri cok énemlidir (Polat, 2007: 93). Cocuk
istismari sosyal hizmetin temel bir konusu olmasina ragmen, konunun hassasiyeti ve alanda kapsaml bir ¢alisma
olmamasi gercek boyutlari hakkinda fikir edinilmesini zorlastirmaktadir (Akbas, 2014: 76). Yapilan arastirmalar
incelendiginde sosyo-ekonomik seviyesi diisiik olan aileden gelen ¢ocuklarin daha fazla istismara maruz kaldigi goze
carpmaktadir. Fiziksel, duygusal ve cinsel anlamda ne diizeyde istismara maruz kaldiklari bilinememektedir. Hangi tiir
istismar olursa olsun her c¢esidi 6grenci icin onulmaz bir yara olarak kalmaktadir. Bu konuda okul sosyal hizmet
uzmanlarinin, ihmal ve istismari en aza dlsiurecek oOnleyici tedbirler sunmalari ve magdur 6grenciyi koruyarak

duygusal destegi vermeleri icin okul ortamlarinda bulunmalari gereklidir.

Cinsel istismar yasantisi cocugun 6zglrce hareket etmesini kisitlamaktadir. Yigit ve Erden’in (2015: 55) belirttigi Gzere
bu yasanti 6grencide bagimlilik ve basarisizlik gibi durumlarin olusmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda okul sosyal
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hizmet uzmanlari istismar ve ihmal konusunda bilgi sahibi olarak, magduriyet yasayan 6grencilerin savunulmasi ve
Onleyici mudahaleler yapilmasi noktasinda ¢alismalidir. Bilim’in (2012) yaptigi arastirmaya gore ¢ocukluk doneminde
yasanan istismar, ruh sagligi agisindan ve bireylerle iliskilerinde engelleyici tutumlar gibi problemlerle karsilastiklari
sonucuna ulasiimistir. Bozdemir’in (2015) yaptig1 arastirmada da cinsel istismara ugrayan ¢ocugun duygusal zeka
acisindan olumsuz etkisinin oldugu bilgisi alinmistir. Literatlirdeki calismalarda goérilen problemlere yonelik mikro ve
makro diizeyde miidahalelerde bulunan, sosyal hizmet uzmani rehberliginde de istismar konusu ele alinmaldir.
Clinkl sosyal hizmet uygulamalarinin onleyici, gelistirici ve tedavi edici gérevleri bulunmaktadir. Bu gorevler, okul
sosyal hizmet uzmanlarinin da ¢calisma alanina girmektedir (Nadir ve Aktan, 2015). Cocuga yonelik cinsel istismar
vakalarinin 6nlenmesi ve ¢6zimi okul sosyal hizmet acgisindan bakildiginda o6nemli bir gereklilik olarak
gorilmektedir.1990 yilinda imzalanan “Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi” nin 34. Maddesi geregince, ¢ocugu, her
turli cinsel somirlye ve cinsel istismara karsi korumasi gerektiginin belirtiimesinin yani sira diger tim olumsuz olay
ve olgulardan uzakta kendilerini gergeklestirebilecegi sekilde buyltilmesi 6ngormektedir (Yesilkayali ve Meydan,
2016; Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, 1990). Bu sebeple okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin bulunmasi
oldukga 6nem kazanmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari 6grenci ve okul arasindaki iletisimin saglanmasi, risk
altindaki cocuklarin aileleriyle ¢alisiimasi ve diger kurum ve kuruluslara yonlendirme yapma ve takip etme gibi gorev
ve sorumluluklari bulunmaktadir (Gokgoz, 2015). Bu noktada 6grencilerin istismardan korunmasi uzman ve erken
midahale edecek koruma programlari ile mimkiindiir. Bu programlar sayesinde 6grencinin gelisiminin saghkli

surdurulebilmesi ve istismara sebep olacak faktorlerin olusmasini 6nlenmesi beklenmektedir (Yolcuoglu, 2010).

Cinsel istismar, kisa ve uzun donemli psikolojik ve fiziksel etkileri (Polat, 2007: 93) ve tespit edilmesi en giic olanidir.
Tabipler Odasi Genel Sekreterligi’'nden yayinlanmis bir rapora gore, cinsel ve fiziksel istismar sonucunda gocuklarda
“travmaya sebep olan ve sonrasinda stres bozuklugu, gilivensiz baglanma, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu,
iliski kurmada bozukluklar, depresyon, arkadaslar ile diizglin olmayan iliskiler” gibi zihinsel bir siiri saghk problemi
gorilmektedir (Mental Health: A Report of the Surgeon General, 1999). Cocukta psikolojik istismar, fiziksel
istismardan daha biiylik yaralar agmaktadir. istismara ugramis cocuklarin, gelisim dénemlerine, istismar tiiriine ve
sikhgina, istismar ortaya ciktiginda ailenin verdigi destege gore uzun veya kisa donem ruh saghg problemleri
yasamaktadir (Henngeler, Schoenwald, Bor-duin, Rowland & Cunningham, 1998). Bu sebeple ihmal ve istismar
vakalarini en aza indirecek 6nleme miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda okul sosyal hizmet uzmanlari,
istismar ile ilgili okuldaki ¢alisanlari bilgilendirerek, etik kurallar cercevesinde magdur ¢cocugu koruyarak, cocuk cinsel

istismarinin kigik isaretlerini de tanimalarini saglamaktadir.

Cocuk istismari sosyal hizmetin temel bir konusudur. Bu alanda kapsaml bir ¢alisma yapiimadigi 6gretmenlerin bu
roli bilmediginden c¢ocuk istismarinin gercek boyutlar hakkinda fikir edinmek zordur (Eriikgli-Akbas, 2014: 75).
Clnkl istismar konusunda o6gretmenlerle ilgili bir arastirma, Ogretmenlerin sadece %4’Uniln cinsel istismarin
isaretlerini iyi bildikleri, %17’ sinin “gok acik” olmasi durumunda isaretleri fark edebilecekleri ve %75’inin hicbir sey
fark edemediklerini ortaya c¢ikarmistir (Mclntyre, 1989). Bu sebeple okul sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
ogretmenlere ve okul calisanlarina ¢ocuk istismarinin kigik ve buylk isaretlerini tanimalarini saglayici ipuglari

verilmelidir.
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Okul ortamlarinda fiziksel ve cinsel istismarin bildiriimesini engelleyen bazi etkenler vardir. Okul yoOneticisi ve
dgretmen “iyi niyet” ile rapor ettiklerinde herhangi bir yiikiimliilik altinda olmayacaklarini bilmelidir. iste bu noktada
okul ortamlarinda olmasi gereken okul sosyal hizmet uzmanlarinin goérevi, okul yénetici ve 6gretmenlerin bildirimde
bulunmaya karsi bakis agilari ne olursa olsun, yasalar ve yikiamlulikler cergevesinde her vakayi bildirmeleri gerektigi
konusunda farkindalk kazanmalarini saglamaktir.

»  Okul Kaynakli Problemler

Mezzo baglamda 6grencilerin okullarda yasamis olduklari problemlerin bir diger kismi okul kaynakh problemlerdir.
Okul odaginda yasanan problemlerden egitim ayaginda, egitsel ve fiziksel kosullar gelmektedir. Dikkat eksikligi olan
ogrencilerde olumsuz sinif iklimi 6grencinin disiik akademik basari géstermesine neden olmaktadir. Kalabalik siniflar,
egitsel yetersizlik durumlari egitim ve 6gretimi engelleyici durumlar olup, faaliyetlerin saglikh yirGttlebilmesini
olumsuz etkilemektedir. Okul ortamlarinda 6grencilerin psikososyal hizmetlere ulasmasi olumlu davranislar
sergileyecegini gostermektedir.

e iletisim Problemleri

insanlar orgiitler icinde calistigi siirecte sorunlar ve engellerle karsilasmaktadir (Umuzdas, 2006). Bu sorunlar okul
ortamlarindaki 6grenci, aile ve okul iliskisini olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Saglikli iletisim kurulamayan
egitim ortamlarinda basari dizeyi dismektedir. Okul ortamlarinda yoéneticilerle 6gretmenler arasinda ya da
ogretmenlerle aileler arasinda etkili iletisim olmadigl ve bu sebeple bircok sorun yasandig arastirmalarda ortaya
konmustur. Ornegin dgretmenlerin miidiir veya midiir yardimcilarinin odasina rahatlikla girememesi, sorunlarini
paylasamamasi, 6gretmenlere adil davranamamasi nedeniyle etkili ve saglikli iletisim kuramamaktadir (Badur, 2014).
Etkili ve saglikh iletisim kurulamadiginda egitimde aksakliklar meydana gelmekte, 6grenciler de bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. Bu asamada okul ortamlarinda okul sosyal hizmet uzmaninin olmasi sorunlara miidahalede
faydali sonuglar doguracagi distiniilmektedir.

o s Yiiki

Okul yonetiminin yasadigl sorunlardan biri de is ylki kaynakli sorunlardir. 2508 Sayili Tebligler Dergisi'nde Millt
Egitim Bakanhg ilkdgretim Okullari Mudirliigii Gérev Tanimlar’’ nda agiklanmaktadir (MEB, 2000). Okullarda gorevli
personelin sayilarinin yetersizligi nedeniyle egitim ve 6gretim islerini gerektigi gibi yerine getirememektedir (Badur,
2014). Kisaca is yuki bir yoneticinin yapmasi gereken yonetim islerinin yaninda gérev tanimi icerisinde olmayan isleri
kapsayan bir kavramdir.

o Veliiliskileri

Okul veli iliskileri incelendiginde okul ortamlarinda saglikli bir iletisim kurulamadigi ve is birligi yapilamadigi
gorilmektedir. Okullarda velilerden beklenen bazi davranislar “6grencilerin 6devlerine yardimci olarak akademik
basarilarina katki saglamalari, 6grencilerinin okula devam etmesini takip etmeleri, okulun maddi ihtiyaglarina kayitsiz
kalmamalari, kendileri iyi davranislar gostererek ¢ocuklarina érnek bir model olusturmalari, ¢ocuklari ile yakindan
ilgilenmeleri, onlarin sorunlarini dinlemeleri, evden okula giderken beslenmesinden kiyafetine kadar tim ihtiyaglarini

eksiksiz yerine getirmeleri ve kontrol etmeleri” olarak siralanabilir (Geng ve Eryaman, 2008). Okul ortamlarinda bu

www.jret.org @ Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger 73
tiim sorumlulugu yazara/yazarlara aittir.



re i Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi r‘e i
., Journal of Research in Education and Teaching 2.

Mayis 2021 Cilt: 10 Sayi: 2 ISSN: 2146-9199

problemlerin sani sira bolgesel ve kiltiirel anlamda farkli problemlerle de karsilasildigi gorilmektedir. Cocuklarini
tarlada ¢alistirma, hayvan otlatmaya génderme gibi nedenlerle devamsizlik yasanmasi bunlardan bazilaridir.

e  Okul Giivenligi

Okul glivenligi 6grencilerin ve okul personelinin bir biitlin olarak kendilerini psikolojik ve fiziksel olarak glivende
hissetmeleri ile ilgilidir. Siddet, saldirganlik, cinsel istismar, taciz, bagimhlik, deprem, sel, trafik, savas gibi kriz
durumlari gibi ¢cok sayida konu okul giivenligi konusunu icermektedir. Son yillarda 6nemli glindem maddelerinden
biri haline gelmeye baslayan glivenlik konusunun, genis bir ¢cevre tarafindan dar bir ¢erceve tarafindan algilanmasi
sorunun ¢o6zimine sistemin getirecegi katkilari engellemektedir. Bu sekilde kapsamli bir konunun, siddet ve
saldirganliktan ibaret olmadigl asikardir. Bu konuda okul sosyal hizmet uzmanlar tarafindan yoneticilerin,
ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin bilgilendirilmesi, sorunun ¢6ziimi noktasinda is birliginin saglanmasina
katkida bulunacaktir. Ortadgretimde siklikla karsilasilan sug¢ ve siddet davranislarinin olusmasini etkileyecek akran
grubu, aile, okul ve toplum gibi alanlar icerisinde bazi risk etkenleri vardir. Okul ortaminda yasanan riskler 6grencinin
yasantisini sekillendirmektedir. Bu baglamda 6grenciden, aileden, okul ortamindan ve toplumdan kaynaklanan bu
etkenlerin disiplinler arasi bir anlayisla ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Cok boyutlu ve kapsamli bir sosyal sorun olan
okul gtivenligi okul sosyal hizmet miidahalesi ile incelenmelidir.
» Sosyal Cevre Kaynakh Problemler
Bireysel anlamda 6grenciler, ailesel anlamda veliler, kurumsal anlamda 6gretmenler ve meslek elemanlari okul
sisteminin birer alt sistemidir (Aktan, 2018: 226). Okul, bir sistem olarak disliniildigiinde, onu cevreleyen (st
sistemler de s6z konusu olmaktadir (Turan, 2009: 277-284). Sosyal ¢evre bunlarin basinda gelmektedir.
Sosyodemografik yapi, sosyo ekonomik yapi okulu cevre faktori olarak okulu etkilemekte, 6grenciler okulun
bulundugu okul kiltiiriinden etkilenmektedir. Okul ortamlarinda yasanan sosyal ¢evre odakli, makro baglamda
sorunlar go¢ ve bolgeler arasi farkhliklar 6grencilerde sosyal dislanmayi beraberinde getirmistir.
e Gog

Gog, ailelerin yasadigl bir diger dezavantajli durum olarak belirmektedir. Go¢ yoluyla gelen ailelerin ¢ocuklari 6rgiin
egitimden erken yasta kopmakta ve calisma hayatina erken atilmaktadir (Karatas ve digerleri, 2002). Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki; ailelerin egitim seviyesinin, gelir seviyesinin disik olmasi, ¢ok ¢ocuklu aileden
gelinmesi gibi olumsuz durumlarin 6grencilerin basarisi ile ve benlik saygisini azaltmaktadir. Ogrencilerin egitiminde
bir diger dezavantaj, saglikli aile ortamindan yoksun olmak anlamina gelen parcalanmis aile sorunudur. Bosanmanin
cocuklar Gzerinde psikolojik sorunlar ve okulla iliskili olumsuz kosullar tespit edilmistir. Pargalanmis aileden gelen
ogrencilerin, okul ortaminda disiplinsiz davranislar gosteren, akranlariyla sosyal uyum sorunu ¢eken, diistik akademik
basari gosteren, okul terki, okuldan kagma ve atilma riski yiiksek, ruhsal ve fiziksel saglik problemleriyle karsi karsiya
kaldigi gozlenmektedir. Temeli ataerkillige dayanan, cinsiyet ayrimciligini benimseyen ailelerin kiz ¢ocuklari da
dezavantajli konuma dismektedir. Kizlarin toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda egitimden alikonulmasi veya Ust
egitim kademelerine gegis icin onlara yeterli firsat taninmamasi kadinlarin yeteneklerinin gelismesini engellerken

girisimciligini, 6zerkligini ve 6zglivenini baltalamaktadir (ASPB ve HUNEE, 2015; Tezcan, 2014).

Tirkiye’de yedi cografi bolge oldugu goz oniline alindiginda, her bdlgenin farkh sosyoekonomik ve sosyodemografik
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yaplya sahip olmasi, 6grencilerin yasadigl sosyal sorunlarda belirleyici etken olmaktadir. Bolgesel anlamda yasanan
teror sorunu 6grencinin egitim yasantisina olumsuz yansimakta, egitim sekteye ugramakta ve buna binaen firsat
esitligi yoninden, egitim hakki yoniinden 6grencinin esitsizlige maruz kalmasina sebebiyet vermektedir. Bolgesel
olarak yasanan sosyal ¢evre odaginda sorunlarin mahalle diizeyinde bile farkhliklara yol agtigi gériilmektedir. Roman
Mahallesi, Giresun Mahallesi, Mus Mahallesi buna 6rnek teskil etmektedir. Bu mahallelerdeki okul kiltiiri sosyal
cevreden etkilenmekte sosyal-kiiltiirel farkliliklar sé6z konusu olabilmektedir. Bu farkliliklar gé¢ edenlerin sosyal
icermeye ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Yerlesik gruplar tarafindan gog ile gelen sosyal kabul grmeyen 6grenciler
ve aileler sosyal dislanma sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir. Go¢ yasayan 6grenci aile yapisi degismeye baslamakta
ve okul kiltiriine alisamamaktadir. Gog ile yeni okuluna baslayan 6grenciler, gelistirmis olduklari yeni tutum ve
davranislarla sosyal yasamlarinda sorunlar yasamakta, yabancilik, asagilik, bosluk duygusu yasamakta ve Kkisilik

deformasyonuna ugramaktadir.

Yeni bir kiltlire uyumu agiklamak icin ortaya atilmis bazi kuram ve gérusler vardir. Oberg’ in ortaya attigi kiltiir soku
kurami farkli kdltirlerden gelen ve yabanci bir Glkede kalan bireylerin karsilastiklari ggliikleri anlatmaktadir
(Snoubar, 2017: 61). Kiltir soku ile 6grenciler yabanci bir ¢evrede bulunmanin stresini yasamakta, zihinsel ve
duygusal birtakim rahatsizliklar yasadigi goérilmektedir. Milli Egitim Bakanhgi'nin verilerine bakildiginda Suriye,
Afganistan, Tirkmenistan, Afrika, iran, Irak gibi dogu kiiltiiriine sahip Ulkelerden go¢ gelmektedir. Gog ile gelen bu
ogrencilerin okul ortamlarinda kdltiirel degerler nedeniyle konusurken yanls yapmaktan ¢ekinmesi, dil yetersizligi
nedeniyle utandirici durumlarla karsilasmaktan ¢ekinmesi, aktif bir sekilde sinif ortamina katilamamasi, kendini koti
hissetme vb. gibi sorunlari yasamasi uyum siirecinin zorlastirmaktadir. Ogrencilerin makro baglamda bu sorunlarini
tespit edip ¢ozUmlerini gelistirmek ve bu 6grencilerin refahini yikseltmek icin sosyal hizmetinin birey, grup ve
toplum odakli miidahaleleriyle olanaklidir. Okul sosyal hizmetinin okul ortamindaki 6grencilerin sorunlarina yonelik
sosyal hizmet midahalesi, go¢ eden 6grencilerin psikososyal gelisim 6zelliklerini bulundurarak gergeklesmektedir.
e Yoksulluk

Okul ortaminda yoksulluk sebebiyle ortaya cikan problemler 6grencilerin olumsuz davranislarini tetiklemekte (Calik,
Kurt ve Calik, 2011: 81) ve sosyal dislanmaya sebep oldugu gorilmektedir. “Sosyal dislanma fiziksel, ruhsal ve
toplumsal bir engellilik hali olarak tanimlanmaktadir” ve dislanan bireyler kendilerini toplum tarafindan reddedilen
ve otekilestirilen birey olarak hissetmektedir (Ozmete, 2011: 81). Ailelerde yasanan yoksulluk, égrencileri olumsuz
etkilemekte ve hirsizlik, sokakta ¢alisma ve madde kullanimi gibi olumsuz durumlara yénelmelerine sebep olmaktadir
Sonucunda 6grencide okul devamsizligi ve erken okul terki gibi ciddi sorunlara yol agmaktadir (Karatas, 2017: 6;
Ozkan ve Selcik, 2016: 1276). Yoksulluk problemi yasayan ogrenci ailesi fark edilerek dogru kaynaklarla
bulusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada ailelerin glicli yanlari bulunarak islevselligi saglanmadigi ve dogru
kaynaklarla bulusturulmadigl takdirde sorunun ¢o6zimi ve sosyal adaletin saglanmasi miimkin olmayacaktir

(Ozmete, 2011: 82-84).

MAKRO BAGLAMDA SiSTEM KAYNAKLI PROBLEMLER

Egitim sistemleri sosyal, siyasal, kiiltlirel ve ekonomik sistemlerin bir araya gelmesiyle olusur. Egitim sisteminin fayda
olusturabilmesi icin toplumun sartlar ile ve birbirleriyle dengeli ve tutarli olmaldir (icer, 1997). Dengesizlik
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durumlarinda egitim slirecinde aksakliklar yasanmakta ve 6grenciler uygulanan yanhs politikalar sonucu olumsuz

etkilenmektedir.

Egitim sistemi icerisinde hizli degisimler ve koklii degisiklikler yapildigi gorilmektedir. Uglincii bes yillik kalkinma
planinda “8 yillik temel egitimin uygulanmasina 1973- 74 6gretim yilinda bagimsiz genel orta 6gretim |. devre
okullari, diger ortadgretim birinci devre okullari ve bina durumu imkéan veren ilkokullarda baglanacaktir” (DPT, 1973:
1077) maddesi ile zorunlu egitim 5 yilliktan 8 yilliga cikarildigi goriilmektedir. 2000 yilindan itibaren yapilan
degisimler “Kat sayi farkinin artirilmasi, egitim mifredatinda degisiklikler yapilmasi, liselerin 4 yila ¢ikarilmasi, OKS
(Ortaogretim Kurumlari Secme ve Yerlestirme Sinavi) yerine SBS (Seviye Belirleme Sinavi) getirilmesi, katsayinin
kaldirilmasi, 0SS (Ogrenci Secme Sinavi) sisteminin degistirilmesi, 8 yillik temel egitim yerine zorunlu egitimin 4+4+4
sistemine gegilmesi, TEOG sinavinin baslatiimasi, TEOG sisteminin kaldirilmasi, YGS ve LYS sisteminin degistirilmesi”
olarak siralanmaktadir. Egitim sistemindeki bu degisiklikler ailelerin gelecege yonelik kaygilarini ve 6grencilerin sinav
kaygilarini artirici niteliktedir.

e Kaynastirma /Ozel Egitim

Millf Egitim Bakanliginca yayimlanan 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda KHK’nin 12. Maddesinde, “Ozel E§itim gerektiren
bireylerin egitimleri, hazirlanan bireysel egitim planlari dogrultusunda akranlari ile birlikte her tiir ve kademedeki okul
ve kurumlarda uygun yéntem ve teknikler kullanilarak siirddiriliir’ (MEB, 1997) ifadesine yer verilmektedir. Bu
madde geregince Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin kaynastirma egitimi almasi vurgulanmistir. Her 6grenci gibi
dzel gereksinimli 6grenciler de egitim hakkina sahiptir. Ogretmenlerin bilgilerindeki yetersizlik ve normal gelisim
gosteren ailelerin 6zel gereksinimli 6grenciye bakis acilarinda yasanan olumsuzluklar egitimde aksamlara yol
acmaktadir. Bu noktada kaynastirma 6grencilerine bireysel egitim raporu hazirlamada, 6gretmenlere bireysel egitim
destegi saglamada ve ailelere dislanma konusunda yardim etmede okul sosyal hizmet uzmanina ihtiyac
goriilmektedir. Bu ve bunun gibi sorunlar egitimi verimsizlestirerek kaliteyi distrdigl icin 6grencilerin gelecegine
golge etmektedir. Son tahlilde 6grencilere yonelik politikalar gelistirilerek ve iyilestirmeler yapilarak okul sosyal

hizmeti Glkemize kazandirilmalidir.

Okul Sosyal Hizmeti

Cocuklarin aile ortamindan sonra ilk formel sosyallesme ortami olmasi agisindan okul, olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Egitimin niteligine paralel olarak okullar, okul 6ncesinden baslayarak c¢ocugun gelisim gostermesi,
yetistirilmesi ve toplumda yer edinmesi gibi bireye 6nemli katkida bulunmaktadir (Ozbesler ve Duyan, 2009).
Toplumdaki degisim hizinin artmasiyla birey, karmasik hale gelen sorunlar ile bas etme giiciine sahip olarak
yetistirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin okul ortamlarinda akademik basarinin yaninda yasadig sorunlari
¢Ozebilmesi kapasitesini artirici calismalara yer verilmeye baslanmistir (Kuzgun, 2008). Bu nedenle gelisim dénemi,
cocukluk donemi ve genglik dénemlerinde olusabilecek kriz durumlarindaki ruhsal ve sosyal sorunlarin ¢éziiminde
profesyonel destege ihtiya¢ artmistir. Bu durum okul sosyal hizmetinin ortaya c¢ikmasindaki temel kosullari
olusturmakta ve ortaya cikarmaktadir. Sosyal hizmet disiplininin bilgi, beceri ve deger temeli ile teorik yaklasimini
kullanan okul sosyal hizmetinin 6grencilerin problemlerini ¢ozmede ailenin ve 6gretmenin getiremedigi ¢oziimleri ne
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sekilde getirdigini ve miuidahaleler gelistirdigini anlayabilmek icin okul sosyal hizmetinin ne olduguna bakmak

gerekmektedir.

Sosyal hizmetin genis uygulama alaninda yer alan okul sosyal hizmeti (Jarolmen, 2017: 8), 6grenciyi ekolojik teorik
bakis agisi ve gliclendirme yaklasimi ile sistemler perspektifinden inceleyen; aile, okul ve toplum diizeylerinde
midahaleler gelistiren 6grencinin iyilik halini hedefleyen 6zel bir alandir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin egitim
ogretim faaliyetlerini basariyla sirdiirebilecekleri bir duruma getirmelerini saglama amaciyla okul ortaminda faaliyet
ylratilen bir sosyal hizmet uygulama alanidir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin gelisim doénemini ve icinde
bulunduklar aile sartlarini degerlendirerek, cocuklarin yasadiklar ¢esitli sorunlarin ¢é6zimini saglar (Duman, 2000:
35). Bunun yaninda Ogrencilerin egitim hayatlarina aktif katilimlarini saglamak icin okuldaki diger ekip Uyeleriyle

ortak calismalar yapilan psiko-sosyal miidahalelerdir (Ozbesler ve Duyan, 2009: 23).

Giderek karmasiklasan ve degisen diinyada gencgleri yasama hazirlamanin ve bunu yapmak icin de onleyici
midahalelerle gelisimsel bir egitim modeli kullanmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gelisimsel okul modeli ile
okullar, problem ¢6zme, yaratici diisinme, sosyal becerileri, iletisim becerileri ve karar verme becerileri 6greniminde
genisleyen ve degisen 2023 Egitim Vizyon hedeflerine ulasabilmeleri icin uzmanlik gerektiren destek personeli ile
takim yaklasimiyla ¢alismasi yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle okul ortamlarinda 6grencilerin gelisimlerini takip
etmek ve karsilastiklari problemlere onleyici midahalelerle ¢6zim (reterek destek vermek icin uzman bir
biyopsikososyal ve manevi yonden o6grenciyi degerlendiren sosyal bir ekibe ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag, okul
ortamlarindaki sosyal hizmet mesleginin 6zel bir alani olan okul sosyal hizmetinin ilkégretim ve ortadgretimde
yuruttlmesi gereken biyo-psiko-sosyal ve manevi hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda asagidaki temel noktalara dikkat
ceker:
e  Ogrencilerin okuldaki davranis problemleri géstermesinin bircok sebebi vardir.
e Ogrencilerin okul ortaminda gelisimine katkida bulunacak okul ve toplum is birligi ile ailelere destek
olunmahdir.
e Aileler, okulu ve 6grencinin her tirli davranisi ve akademik basarisi hakkinda bilgi almaya tesvikte
bulunulmalidir.
e  Okullar, 6grencilere ve velilere destek olarak, duygularini ve duyarhligina saygi géstermelidir.

e Engelli 6grenciye yonelik fiziki ve 6zel hizmetler verilmedir

Bu temel noktalar okul sosyal hizmetini; mikro, mezzo, makro alanlarda hareket ederek 6grenciyi en iyi sartlarda
o6grenim gérme hakkina sahip oldugu dislincesine dayandirmaktadir. Gorillyor ki sosyal hizmeti, okul ortamindaki
ogrencinin bireysel, fiziksel ve psikolojik ve sosyal sorunlarinin ¢d6zimi noktasinda énemli bir yere sahiptir. Okul
sosyal hizmetinin Turkiye’deki 6nclisii Duman (2014: 29) sosyal hizmet mesleginin 6grencilerin bireysel, ailevi,
ekonomik, psikolojik ve toplumsal kaynakli sorunlari ve ihtiyaglarina yonelik yiritiilen uygulamalari kapsadigini

belirtmektedir.
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Tanimlardan da anlasilacagi lizere okul sosyal hizmeti, 6grencileri ¢cevresiyle birlikte degerlendirerek 6grencilerin
ihtiyaclarini ve karsilastiklari sorunlari ¢cézerek hizmet vermektedir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin egitim basarisini
etkileyen bireysel, ailesel ve toplumsal sorunlarini ¢6zerek akademik basariyi arttirmakta ve okullarin islevselliklerini
arttirmaktadir(Nadir & Aktan, 2015). Bu aciklamalar 1siginda okul sosyal hizmetinin kapsami sorunlarin
giderilmesinde ¢alismalar yiriten, arabuluculuk yapan ve kurumlar ile kopri kurarak koordinasyon saglayan sosyal
hizmet uzmaninin da igcinde bulundugu ekip calismasidir. Bu ekip icerisinde okul sosyal hizmet uzmani, sinif rehber
o0gretmeni, psikolojik danisman, hemsire, psikolog, doktor, okul yoneticileri ve gerektiginde brans 6gretmeni
bulunur. Ogrencinin yasadigl problemi gelisim dénemi, aile ortami ve sosyal ¢evresini gdz éniinde tutarak disiplinler
aras! bakis acisiyla ¢ozebilen bu ekip, plan dahilinde bilimsel asamalar kullanarak problemlerin tespitini yaparak
¢6zmeyi hedefler. Ancak bu ekibin olusturdugu Milli Egitim Bakanligi biinyesinde okullarda bulunmasi gereken sosyal
hizmet birimi henliz Turkiye’de islerligini kazanmamistir. Okullarda 6grenciler lehine miidahaleler gelistirecek biyo-
psiko-sosyal ve manevi sorunlarin ¢éziimiinde ve akademik basarilarinin artirilmasinda birlikte hareket edecek sosyal

hizmet biriminin olusturulmasi gerekmektedir.

SONUC

Okul ortamlarinda 06grencilerin karsilastiklari sorunlarin ¢éziiminde multidisipliner bir meslek olan ve is birligi
icerisinde calisan okul sosyal hizmet uzmanlarinin eksikligi yadsinamaz bir gergektir. Egitimi iyilestirme cabalari
arasinda okul sosyal hizmetinin alaninda politikalarin gelistirilmesi gelecege yonelik umut verici adimlar olarak

nitelendirmek mimkiindar.

Genglerin sorunlarina ylzeysel ve medyatik yaklasimlarin 6tesinde uzmanca yaklasilmasi ve sorunlarinda rehber
olunmasi gerekmektedir. Gencleri biyopsikososyal ve manevi yonleri ile anlamak, iliskili oldugu etmenlerin
incelenmesi, s6zu edilen gruba verilebilecek miidahalelerin hem planlanmasi hem de sunulmasi agisindan énemlidir.
Bu yizden bu c¢alismamiz, ortadgretimdeki Ogrencilerin psikolojik, sosyolojik, bedensel, akademik her tarli
sorunlarina midahale edebilecek profesyonel bir yardim siireci olan okul sosyal hizmetinin gerekliliginin bilimsel bir
cercevede degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ogrencilerin okulda yasadiklari sorunlar, sorunlara edilen miidahaleler,
okul sosyal hizmetinin gerekliligi nitel ve nicel bir arastirma ile incelenecektir. Bu ¢alisma ile okullarda ihtiyag¢ olan
degisimin katalizori okul sosyal hizmetinin bilimsel olarak giiclendirici nitelikteki midahalesinin gerekliligine kigtk

de olsa bir i1sik olmak istenmistir.

Toplumdaki her bireyin, 6grencinin aile igindeki, okuldaki, sosyal ¢evresindeki risklerden korunmasi, saghkli bir
ortamda mutlu bir birey olarak yetismesi ve sosyallesmesi konusunda {izerine diisen sorumluluklari bulunmakta,
ancak bu sorumluluk akademik g¢alismalarin yeteri kadar bir parcasi olmamaktadir. Bu baglamda alanyazinda var olan
boslugun doldurulmasina katkida bulunmasi, Tirkiye’de bu alanda yapilacak ¢alismalara bir basamak olusturacagi ve

ileriki arastirmalara verileri ile katki saglayacagi umulmaktadir.

Okul ortamlarinda yasanan sorunlarin sirasiyla; istenmeyen davranis problemleri nedeniyle egitim 6gretim
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faaliyetlerinin slrdiriilememesi, islevsel ve etkin bir bicimde uygulanamamasi, ders basarisizligl, 6grenci
devamsizligl, okul paydaslarindaki iletisim eksiklikleri, akran iliskileri, gelisim donemi 6zellikleri, okul iklimi ve kiltard,
sosyo-ekonomik durum, ebeveyn tutumlari, 6grencinin dogdugu cevrenin farkli olmasi, okul uyum sorunlari, ihmal

ve istismar ve manevi sorunlar oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak okul basarisizligl, siddet, bagimlilik, akran zorbaligi, ihmal, istismar, intihar gibi konularda risk haritalari
olusturularak pozitif okul iklimi i¢in koruyucu, destekleyici ve 6nleyici miidahaleler gelistiren sosyal galismacilarin
gorevlendirilmesi onerisi ile ortak goris belirtmislerdir. Bu noktada okul ortaminda yapilmasi gereken oGneri
faaliyetlerinde ekip c¢alismasina ve bu ekibin icinde rehber 6gretmen/psikolojik danismanin yaninda okul sosyal

hizmet uzmanlarinin da gérevlendirilmesine ihtiya¢ duyduklari séylenebilir.

Okul ortamlarinda yasanan problemlerden 6grencileri koruyacak degisim ajanlari ile yeni bir toplum insa edilebilir.
Millt Egitim Bakanligi okullarda kurulan okul rehberlik servisleri “okul psiko-sosyal destek servisleri” haline getirilerek,
kurulan profesyonel ekip ile ¢ocuklara hem okul icinde hem de okul disinda psiko-sosyal ve manevi destek

saglanabilir.
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