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Ozet

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik arastirmanin kapsami, tirleri ve arastirma siireci
ile ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Fenomenolojik bir ¢alisma, bireylerin bir kavram veya fenomenle ilgili
deneyimlerinin ortaya cikarilmasi amaciyla yapilmaktadir. Fenomenolojik ¢alisma ile ilgili bilinen ilk ¢alismalarin
oncelikle Edmund Husserl (Transcendental Phenomenology), ardindansa Martin Heidegger (Hermeneutic
Phenomenology) tarafindan  vyapildigi  bilinmektedir.  Husserl  tarafindan ortaya atilan  yaklasim
geleneksel/betimleyici/tanimlayici fenomenoloji yaklasimi iken; Heidegger tarafindan ortaya atilan yaklasim
yorumlayici fenomenoloji yaklasimidir. Her iki yaklasim da bireylerin ortak deneyimlerine odaklansa da betimleyici
fenomenoloji yaklasiminda fenomeni tanimlamak ve anlamini ortaya ¢ikarma anlayisi vardir. Oysaki yorumlayici
fenomenolojide, fenomeni tecriibe edenlerin goruslerinin yorumlanmasi yapilmaktadir. Tim nitel arastirmalarda
oldugu gibi fenomenoloji yaklasiminda arastirmaci, galismasinin tim asamalarinda etik anlayisina hassasiyet
gostermelidir.

Anahtar Kelimeler: Nitel arastirma, fenomenoloji, arastirma sireci, etik.

PHENOMENOLOGY DESIGN IN QUALITATIVE RESEARCH: TYPES AND RESEARCH PROCESS

Abstract

In present study, literature review was conducted about the scope, types and research process of phenomenological
research, which is one of the qualitative research designs. A phenomenological study is carried out to reveal the
experiences of individuals about a concept or phenomenon. It is known that the first known studies on the
phenomenological study were made by Edmund Husserl (Transcendental Phenomenology) and then by Martin
Heidegger (Hermeneutic Phenomenology). While the approach put forward by Husserl is the
traditional/descriptive/definitive phenomenology approach; the approach put forward by Heidegger is the
interpretative phenomenology approach. Although both approaches focus on the characteristics of the common
experiences of individuals, the descriptive phenomenology approach has the understanding of defining the
phenomenon and revealing its meaning. However, in interpretive phenomenology, the interpretation of the views of
those who experience the phenomenon is made. In the phenomenological approach, just as in all qualitative
research, the researcher should be sensitive to the understanding of ethics at all stages of the work.

Keywords: Qualitative research, phenomenology, research process, ethic.
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GiRiS

Fenomenolojik bir calisma, bir kavram veya fenomenle ilgili yasanilan deneyimlerin bireyler i¢cin anlamini ortaya
cikarmaktadir. Arastirmacilar, bir fenomeni ortaya koyarken aslinda tiim katilimcilarin ortak yoénlerini agiklamaya
odaklanmaktadirlar (6rnegin yas evrensel olarak deneyimlenmektedir). Fenomenolojinin temel amaci, bir fenomenle
ilgili bireysel deneyimleri evrensel bir bakis agisina indirgemektir. Bu amagla, nitel arastirmacilar insan deneyiminin
bir parcasi olan fenomeni tanimlayarak yola ¢ikmaktadirlar (Van Manen, 1990). Tanimlanan insan deneyimi,
uykusuzluk, dislanma, 6fke, keder veya baypas ameliyati gegcirme gibi fenomenler olabilmektedir (Moustakas, 1994).
Fenomenoloji, esasen yasanmis deneyimin veya yasam dlnyasinin incelenmesidir (Ersoy, 2019; Van Manen, 1997).
Arastirmacilar fenomeni deneyimlemis kisilerden veri toplamakta ve tim bireyler icin deneyimin 6zliniin bilesik bir
tanimini gelistirmektedirler. Bu bireylerin "ne" yasadiklarindan ve "nasil" deneyimlediklerinden olusmaktadir
(Moustakas, 1994). Fenomenoloji sadece bir tanimlama da degildir, ayni zamanda arastirmacinin yasanmis
deneyimlerinin anlamini yorumladigi bir yorumlama sireci olarak da gorilmektedir. Kisacasi arastirmaci, farkli
anlamlar arasinda aracilik ederek fenomeni ortaya koymaya calismaktadir (Van Manen, 1990). Nitel bir arastirma
yaklasimi olarak fenomenoloji, ilk olarak Husserl (1931) tarafindan insanlarin (arastirmadaki katiimcilarin) yasanmis
deneyimlerinin baglamini ve deneyimlerinin anlamini anlamanin bir yolu olarak kullanilmistir (Moustakas, 1994; Van
Manen, 1990). Yapilan bu calismada, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji deseninin tirleri ve
arastirma sireci ile ilgili alan yazin taramasi yapilmistir.

Geleneksel-Betimleyici-Tanimlayici Fenomenoloji (Transcendental Phenomenology): Edmund Husserl

Genellikle fenomenolojinin babasi olarak anilan, Edmund Husserl’in (1859-1938) (Polkinghorne, 1983) ilk ¢alismalari
matematik Uzerine odaklanmistir. Ancak Husserl'in bakis agisi ve calismalari zamanla degismis, felsefeye ve
fenomenolojiye yénelmistir. insanlar dis uyaranlara anlam yiiklediginden ve bu nedenle otomatik olarak yanit
vermediginden Husserl; bilimsel, deneysel yaklasimin psikolojideki insan deneklerine uygulanmamasi gerektigine
inaniyordu (Moustakas, 1994). Husserl, bu sekilde yuratilen arastirmanin sonuglarinin, temel farkliliklar ve yapilar
hesaba katilmadigi icin carpitilacagini ileri slirmustir. Bu nedenle “nesnelerin/varliklarin kendilerine dénilmesi”
gerektigini savunmustur (Moustakas, 1994). Husserl, yapilan ¢alismalarin bir fenomen veya bir bireyin yasanmis
deneyiminin (glndelik dinya) Gzerine yansitilmasi gerektigini ifade etmektedir. Clnkii bu ydntem bir kisinin
etrafindaki diinyay!r deneyimleme bigcimi ve ayni zamanda yasamis oldugu gergekligidir (Merriam, 2014). Husserl bu
sebeple fenomenolojik indirgeme veya parantezleme siirecini tanimlamistir. Bu siliregte 6zlerle basarili bir sekilde
temasa gecmek icin kisinin dis diinyay! ve bireysel dnyargilari ortadan kaldirmasi gerektigini 6ne stirmustir. Bunu
actk bir sekilde gormek icin kisinin bireysel yargilarini askiya almasi veya fenomen hakkindaki belirli inanglarini
parantez icine almasi gerekmektedir (Klein ve Westcott, 1994; Osborne, 1994; Polkinghorne, 1983). Husserl
fenomenolojik arastirmalarda basamaklama islemini paranteze alma, indirgeme, 6ze inme ve sentez ile ifade
ederken, Klein ve Westcott (1994) 6rnek onsezi, yaratici gesitlilik ve sentez iceren li¢ asamali bir sireg¢ olarak
tanimlamuslardir. Ornek sezgide arastirmaci bir fenomeni secer ve hayal giiciinde tutar. Daha sonra yaratici gesitlilik
yoluyla benzer deneyimlerin 6rneklerini gelistirmeye yonelir. Son olarak, bunlari ilgilenilen fenomenin sentezi yoluyla
neticelendirmektedir. Osborne (1994), parantezlemeyi, kisinin fenomenin dogasi hakkindaki 6n varsayimlarini
tanimlamak ve ardindan fenomeni oldugu gibi gormek icin onyargilari bir kenara birakmaya calismak olarak
tanimlamistir. Husserl’in bunu yaparken hedefi, sezgisel gérme yoluyla olaylari gergekte "olduklari gibi" gormektir.

Yorumlayici Fenomenoloji (Hermeneutic Phenomenology): Martin Heidegger

Martin Heidegger (1889-1976) Almanya'da dogmus ve Husserl gibi kariyerine felsefe disinda bir alanda baslamistir.
Husserl’in baslangici bilimdeyken, Heidegger’inki teolojidedir. Heidegger, kendini ilk ortaya koydugu felsefenin
Husserlian oldugunu, ancak higcbir zaman Husserl'in resmi bir 6grencisi olmadigini ifade etmektedir. Her iki
arastirmaci da Freiberg'de ders verirken, Heidegger fenomenolojik kasitlilik ve indirgeme siireclerinde Husserl ile
calismistir. Heidegger bu alanda o kadar ustalasti ki, Husserl aradigi varisi buldugunu disliinmis ve Heidegger'in
profesorlige gecisini saglamistir. Heidegger bu asamadan sonra, Husserl ve calismalarindan ayrilmistir. Betimsel
fenomenoloji gibi, hermeneutik fenomenoloji de yasam diinyasi veya insan deneyimleri ile ilgilenmistir. Odak
noktasi, anlam yaratmak ve bir anlayis duygusu elde etmek amaciyla insanlarin deneyimlerindeki ayrintilari ve
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goriniste dnemsiz yonleri aydinlatmaya yoneliktir (Laverty, 2003).

Heidegger'in gorlsiine gore biling diinyadan ayri degildir, ancak tarihsel olarak yasanmis deneyimin bir olusumudur.
0O, anlamanin insan varolusunun temel bir bicimi olduguna inaniyordu, bu anlayis kisilerin diinyayi bilme bicimi degil,
daha ¢ok var oldugu bicimidir (Polkinghorne, 1983). Koch (1995), Heidegger'in tarihsel alt yapi (izerinde durdugunu
ifade etmektedir. Bir kisinin tarihi veya ge¢misi olan tarihsellik, bir kaltUriin bir kisiye dogumdan itibaren verdigi ve
ona aktardigi anlayislari ve degerleri icermekte olup; diinyayi anlamanin yollarini sunmaktadir. Bu anlayisla kisi neyin
"gercek" oldugunu belirlemektedir. Ancak Heidegger ayni zamanda kisinin ge¢misinin tamamen acik hale
getirilemeyecegine de inaniyordu. Munhall (1989), Heidegger'i kiltiirel, sosyal ve tarihsel baglamlarda ayrilmaz bir
sekilde, birbiriyle iliskili diinya goriisiine sahip bir kisi olarak tanimlamaktadir.

Heidegger, bir kisinin gecmis anlayisina ve kiltlrine atifta bulunulmadan higbir seyin anlasilamayacagini iddia
etmektedir. Kavramlarin anlamini, icinde bulunulan, ayni zamanda bu dinyayi kendi ge¢misinden ve
deneyimlerinden insa eden birey olusturmaktadir. Yorumlama, bu anlayis siireci igin kritik olarak goriilmektedir.
insan olmanin yorumlamak oldugunu iddia eden Heidegger, her karsilasmanin bireyin gecmisinden veya
tarihselliginden etkilenen bir yorumu igerdigini vurgulamistir (Munhall, 1989). Polkinghorne (1983), bu yorumlama
slirecini, deneyimin tarihsel anlamlarina ve bunlarin gelisimine kisinin bireysel ve sosyal birikimi tGzerindeki etkilerine
odaklanma olarak tanimlamaktadir. Bu acidan onun yaklasimi amaglanan veya ifade edilen anlamlari bulmak igin
yoruma yonelik bir bakis acisina sahip olmak amaciyla insanin kiltirel faaliyetlerinin incelenmesidir. Heidegger'in
gorusine gore fenomenler, kisinin tarihselligi de dahil olmak tzere ortadan kaldirilamayan belirli bir dizi 6n yapiya ve
yargiya baghdir. Bu nedenle, kisinin olabildigince bunlarin farkinda olmasi ve bu yorumlayici etkileri hesaba katmasi
gerekmektedir (Polkinghorne, 1983).

Husserl ve Heiddegger Yaklagimlarinin Karsilastirilmasi: Betimleyici ve Yorumlayici Fenomenolojik Yaklagimlarin
Karsilagtirilmasi

Yasanmis deneyimin kesfinin yolu, Husserl ve Heidegger'in ayni fikirde olmadigl yerdir. Husserl varliklari veya
fenomenleri “anlamaya” odaklanirken, Heidegger, “bir insanin dilinyadaki deneyiminin altindaki anlamina”
odaklanmaktadir. Husserl, fenomenleri algilama, hatirlama ve diisinme ile insan deneyimlerinin bir pargasi olarak
gorurken; Heidegger ise fenomenleri tarihsel, kiltiirel baglamda insan deneyimlerinin bir pargasi olarak gérmustar
(Laverty, 2003). Husserl, bireysel deneyimleri parantezleme yoluyla anlamaya odaklanirken, Heidegger, kisinin kendi
6n varsayimlarini ve inanclarini bir kenara birakmanin imkansiz olduguna inaniyordu. iki felsefi yaklasim arasindaki
diger bir temel fark, arastirma odaginin kendisinde yatmaktadir. Husserilian fenomenoloji yaklasimi tanimlayici bir
yaklasim benimserken, Hermeneutik yorumlayici bir yaklasim benimsemektedir. Bu farkhlik, arastirma sorusunun
olusturulmasindan bulgularin analizine ve sentezlenmesine kadar calismanin her yéniinii etkilemektedir. Ornegin,
“tanimlayici/betimleyici” bir ¢alisma yiruten bir arastirmaci, arastirilan fenomeni kendi yorumlamalari ile degil,
yalnizca katihmcilarin agiklamalariyla ele almaktadir. Kendi kisisel goriis ve onyargilarini paranteze almakta, bir
kenara birakmaktadir. Ote yandan “yorumlayic’” bir calisma yapan arastirmaci ise katilimcilarin fenomeni
actklamalarinin yani sira deneyimin yorumlanmasi veya anlamiyla da esit derecede ilgilenmektedir. Arastirmacinin
daha sonra, katilimcilarin yasam dinyasi deneyimlerinden cikarilan farkli anlamlardan bir yorum yapmasi
gerekmektedir. Anlatilanlardan yola ¢ikarak betimleyici ve yorumlayici fenomenoloji yaklasimlarinin karsilastirilmasi
arastirmaci tarafindan olusturulan Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Betimleyici ve Yorumlayici Fenomenoloji Yaklasimlarinin Karsilastiriimasi

Karsilagtirma Betimleyici Fenomenoloji Yorumlayici Fenomenoloji

Onciisii ve Husserl Heidegger

Yaklagim Tanimlama ve betimleme Yorumlama
(Transcendental) (Hermeneutic)

Odak Yasanmis deneyimleri ortaya ¢cikarmak ve  Deneyimlerdeki ayrintilari ve goriinliste 6nemsiz

Noktasi tanimlamak, varliklari, nesneleri veya yonleri aydinlatmak ve altindaki anlamlari
fenomenleri anlamaya odaklanmaktir. cikarmaktir.

Onem Kisinin kaltrd, cevresi, davranislari Bir kisinin deneyiminde tarihi, gecmisi, klltir,
deneyiminde énemli degildir. Onemli sosyal gevresi ayrilmaz bir sekilde iliskilidir.
olan deneyimin nasil oldugudur. Deneyimler bunlara gore sekillenir.

Arastirmacinin Onyargilarin, bilgi veya giinliik inanglarin  Kisiyi veya fenomeni yorumlamak igin tarihi,

roli kasith olarak kaldirmasi (paranteze gecmisi, kultlrd ve gevresi bilinmelidir.
alinmasi) gereklidir.

Yorumlama Arastirmacinin yorumlamalari ile degil, Arastirmacinin kendi 6n varsayimlarini ve
yalnizca katihmcilarin agiklamalariyla inanclarini bir kenara birakmasi imkansizdir.
ilgilenir. Arastirmacinin daha sonra, katilimcilarin yasam
Arastirmacinin yorum yapmasi gibi bir diinyasi deneyimlerinden ¢ikarilan farkl
durum s6z konusu degildir. anlamlardan bir yorum yapmasi gerekir.

Sonug Fenomeni ortaya koymayi amacladigi Deneyimin kiiltdr, tarih sosyal baglamla ilgili
icin, ortak 6zelliklere, kesin olmamakla yorumlanmasi veya anlamiyla ilgilendigi icin, farkl
birlikte bazi genellemelere gidilebilir. anlamlara da gidebilir.

Tablo 1’de de goriildGgi gibi betimleyici fenomenolojide, fenomeni tanimlama anlayisi varken, yorumlayici
fenomenolojide, fenomeni yorumlamak énemlidir. Her iki yaklasimda ortak olan 6zellik ise bireylerin deneyimlerine
dayanmasidir. Betimleyici fenomenolojide 6nyargilar yok sayilirken; yorumlayici fenomenolojide kisinin tarihi,
kllturd, sosyal cevresi de 6nemlidir. Deneyimler, bunlarla birlikte sekillenir ve yorumlanir. Bu sebeple dnyargilarin
tamamen kaldirilmasi mimkin degildir. Asagida betimsel ve yorumlayici fenomenoloji deseninde yapilmis
calismalara ornekler verilmistir.

Kazak (2021) tarafindan 2018-2019 yilinda Dizce ilindeki 13 6gretmenle yapilan c¢alisma, kendi istegiyle okul
yoneticiliginden ayrilan 6gretmenlerin ayrilma gerekgeleri ve bu gerekgelerin hangi duygu durumlarinin yasanmasina
neden oldugunu tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmada betimsel fenomenoloji deseni kullaniimistir. Kazak’in
(2021) arastirmasinda okul yoneticilerinin, okul yoneticiligi gorevinden ayrilmaya neden olan sorunlari nasil
algiladiklari ve deneyimledikleri, bu sorunlara dayali olarak ortaya ¢ikan olumsuz duygusal yasantilari nasil
kavramsallastirdiklari betimlenmeye calisildigi icin betimsel fenomenoloji deseni kullaniimistir.

Antoniou ve Zembylas (2019) tarafindan 20 sinif 6gretmeni ve 20 6grenci ile yirGtilen calisma Kibrisli Rum ilkokul
ogretmenleri ve 6grencilerin milteci kavramina iliskin 6znel algilarini ve anlayislarini ortaya g¢ikarmak amaciyla
yorumlayici fenomenolojik arastirma deseni ile yurttilmistir. Clinkl arastirmada tarihsel baglamda, katilimcilarin
muiltecilik algilarinin koklerine ve bu algilarin, milteciler hakkindaki hisleriyle nasil baglantili olduguna dair daha derin
bir anlayis ortaya koymak amaclanmistir. MacTaggart (2018) tarafindan yapilan calisma betimleyici fenomenoloji
deseninde yiritilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin sorumlu liderlik deneyimlerini betimlemek amacglanmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nin bati eyaletindeki ortaokul 6gretmenlerinin sorumlu liderlik deneyimlerini nasil
algiladiklari ve tanimladiklari betimleyici fenomenoloji yaklasimiyla ortaya cikarilmistir.

Sever ve Ersoy (2017) tarafindan yapilan galisma bir devlet Universitesinde doktora 6grenimi géren sekiz 6grenci ile
ylratdlmisttr. Arastirma doktora sirecindeki danisman-6grenci iliskileri, O6grenci algisina dayali olarak
derinlemesine incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada doktora o6grencilerinin “danisman” kavramini nasil
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anlamlandirdiklari, deneyimledikleri doktora siirecini nasil algiladiklari ve siiregten beklentilerinin neler oldugunu
incelemek amacglandigl icin yorumlayici fenomenoloji deseni kullanilmistir.  Arastirmacilar  betimleyici
fenomenolojideki arastirmaci tarafsizig (arastirmacinin 6n bilgi ve deneyimlerini bir kenara birakmasi) yerine;
yorumlayici fenomenolojideki arastirmaci Onbilgisi anlayisini (arastirmacinin  deneyimlerinin ve 6nbilgilerinin
arastirma icin degerli bir rehber oldugu gorusil) benimsemislerdir.

Fenomenolojik Aragtirmalarda Kullanilabilecek Sorular

Fenomenolojik bir ¢calismada, arastirma sorulari, ¢calismanin ortaya ¢ikarmaya c¢alistigl fenomeni 6zetlemelidir. Trede
ve Higgs'e (2009) gore arastirma sorulari, bir calismanin degerini, diinya goriisini ve yoniini icermelidir. Buna ek
olarak, Creswell (2003) nitel fenomenolojik calisma yapan arastirmacilarin yalnizca bir veya iki merkezi soru
sormasini ve ardindan en fazla bes ila yedi alt soru ile merkezi sorulari desteklemesi gerektigini ifade etmektedir. Her
bir genel merkezi soruyu birkag alt soru takip eder ve alt sorular ¢calismanin odagini daraltmaktadir. Katiimcilara
merkezi ve alt merkezi sorulari sormanin yani sira, kural olarak nitel arastirmacilarin agik uglu soru formalini
kullanmalari da 6nemlidir. Asagida fenomenolojik bir arastirmada olmasi gereken sorulara 6rnekler vermistir.

oKliclik bebegi olan, ayni zamanda hem c¢alisan hem de doktora tezi yazan kadin bir doktora 6grencisinin tez yazma
deneyimi nasildir? (Fenomen, bebek ve calisma hayatiyla birlikte tez yazmaktir).

eKopya ceken bir 6grencinin aldigi ceza sonrasinda kendini affetme durumu nasildir? (Fenomen, kendini
affetmektir).

*Bir okulda iki 6gretmen arasindaki gatismayl yoneten bir okul yoneticisi ¢catisma yonetim stratejilerini nasil
deneyimlemistir? (Fenomen, ¢atisma yonetim stratejileridir).

*Bir kaynastirma oOgrencisinin sinif tarafindan kabul edilme sirecini 6gretmen nasil deneyimlemistir? (Fenomen,
engelli 6grencinin sinif tarafindan kabul edilmesidir).

eKardes okul projesi kapsaminda yardim toplayan 6grencilerin yasadiklari deneyimleri nasildir? (Fenomen, yardim
toplamadir).

*Mobbing yasayan bir 6gretmen mobbing kavramini nasil anlamlandirmaktadir? (Fenomen, mobbingdir).

eErgen zorbaligi yasayan bir 6grenci zorbalik kavramini nasil anlamlandirmaktadir? (Fenomen, zorbaliktir).

ePandemi sirecinde uzaktan egitimi yonetici, 6gretmen ve 6grenciler nasil anlamlandirmaktadirlar? (Fenomen,
uzaktan egitimdir).

eYarismalara katilan 6grenciler heyecanlarini yenme stratejilerini nasil deneyimlemislerdir? (Fenomen, heyecan
yenme stratejileridir).

Sorularda ifade edildigi gibi fenomenoloji arastirmalarinin temelinde kisinin yasamis oldugu olayi, durumu, kavrami
nasil anlamlandirdigi, nasil deneyimledigi 6nemlidir. Fenomenoloji arastirmasinin tiiriine (betimsel veya yorumlayici)
gore kavramin tanimlanmasi, betimlenmesi veya yorumlanmasi yapilir. Bu tamamen arastirmanin nasil dizayn
edildigine baglidir. iste bu noktada en 6nemli is arastirmaciya diismektedir. Ciink{i arastirmacinin, galismasinin hangi
fenomenoloji yaklasimi olduguna karar vermesi, arastirmanin yonini belirlemektedir.

Ornegin Yilmaz ve Sahin (2016) tarafindan 10 arastirma gorevlisi ile yapilan betimleyici fenomenolojik arastirma
deseni ile yuritilen arastirmada, egitim fakiltesinde gorev yapan arastirma gorevlilerine gore arastirma gorevlisi
olmanin dogasi ve anlami arastirilmistir. Buradaki fenomen arastirma gorevlisi olmanin dogasidir. Sezer (2018)
tarafindan 2015-2016 yilinda Ordu Universitesi Egitim Fakiiltesinde pedagojik formasyon egitimi alan 20 6grenci ile
ylratilen arastirma, 6gretmenlerin sinif yonetimi tutumlarinin 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimi
Gizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin fenomeni sinif i¢i 6gretmen tutumlarinin
ogrenci lGzerindeki etkileridir. Sarigelik ve Saban (2021) tarafindan yapilan galisma, betimleyici fenomenoloji deseni
ile ylruttlmustar. 60 sinif 6gretmeninin katildigl arastirmada sinif 6gretmenlerinin zor ¢ocuklara iliskin algilari
incelenmistir. Bu arastirmanin fenomeni zor ¢cocuktur.

Arastirmalardan da gorildigu gibi arastirmacinin ilk yapmasi gereken c¢alismasinin hangi fenomen Uzerine
odaklandigini belirlemektir. Fenomenin ne oldugunun belirlenmesinden sonra arastirma amaci ve bu temel amaci
ortaya c¢ikarmaya yardimci olacak sorular belirlenmelidir. Tabiki burada en 6nemli nokta arastirmanin hangi
fenomenoloji deseni Uzerine kurgulandigidir. Arastirmaci eger fenomeni tanimlamak, betimlemek, kavram olarak
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ortaya koymak, kavramsallastirmak istiyorsa betimleyici fenomenoloji; tanimlamaktan ziyade altinda yatan anlamlari
ortaya koymak, yorumlamak istiyorsa yorumlayici fenomenoloji yaklasimi kullanmalidir. Betimleyici fenomenolojide
fenomen kavramsallastirilacagi, tanimlanacagi icin arastirmaci n yargilarini bir kenara koymalidir. Arastirmaci kendi
yorumlamalari ile degil, yalnizca katilimcilarin agiklamalariyla ilgilenmelidir. Yorumlayici fenomenoloji de ise
arastirmaci ilgili fenomen ile ilgili yorum yapacagi icin, kisiyi veya fenomeni anlamak, yorumlamak igin tarihini,
gecmisini, kiltirind ve gevresini bilmelidir. Bu sebeple arastirmacinin kendi 6n varsayimlarini ve inanglarini bir
kenara birakmasi imkansizdir. Arastirmacinin, katilimcilarin deneyimlerinden ¢ikarilan farkh anlamlardan bir yorum
yapmasi gerekmektedir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirma vyaklasimlarindan fenomenoloji desenini tercih eden bir arastirmacinin en 6nemli roli ve
sorumlulugu, arastirma sorusunun katihmcilarin “yasanmis deneyimleri” lzerindeki etkisini anlamak, arastirmak ve
ortaya c¢ikarmaktir (Alase, 2017). Buna ek olarak, Creswell’e (2012) gore, bir arastirmacinin amaci g¢alismanin tim
yonlerini diisinmesidir. Bu yaklasimin 6zl katihmcilarin "yasanmis deneyimlerini" anlamak ve glglendirmektir. Nitel
fenomenolojik arastirma yoluyla katimcilara hikayelerini sunma, seslerini duyurma ve paylasilan fenomene anlam
verme firsati verilmektedir. Deneyimleri olan, olaylari yasayan kisilerin merceginden fenomeni anlamak ve paylasilan
yonleri ortaya ¢ikarmak fenomenolojik yaklasimin 6ziaduar (Denzin ve Lincoln, 2000). Wu ve Wu'ya (2011) gore nitel
arastirmacilar baglam analizine odaklanmali, fenomenin koklerini arastirarak aciklamalidirlar. Bazen kisi siradan
olaylari, yasadigi deneyimlerini derinlemesine ve ayrintih disindiginde bir arastirmaya basladigini fark
edebilmektedir. Fenomenolojik desenlenen arastirmalar, arastirmacinin bizzat yasadigi veya gozlemledigi
deneyimledigi gozlemler lizerine yapilmaktadir (Ersoy, 2019). Bu sebeple olayr deneyimlememis, yasamamis veya
gozlemlememis kisilerin arastirmaya dahil edilmemesi gerekmektedir. Arastirmaciya burada diisen en énemli rol
fenomeni deneyimlemis kisilere ulasmaktir.

Moustakas (1994) katiimcinin deneyiminin altinda yatan dinamikleri anlamanin 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Genel bir fenomenoloji arastirmasinin 6zinl yakalamak icin arastirmacilarin, arastirdiklari konudan kendilerini
ayirmaya calismasi gerektigini de tavsiye etmektedir. Anlamaya c¢alisilan fenomenler hakkinda onyargilarin ve
onyargih fikirlerin bir kenara birakilmasi gerektigini belirtmektedir. Tabiki bu durum tercih edilen fenomenoloji
yaklasimina gore degismektedir. Sonug olarak, bu arastirma yaklasiminin amaci, katiimcilarin gergek yasanmis
deneyimlerinin hikayelerini sunmaktir.

Katilmcilar

Fenomenolojik arastirmadaki 6rneklem buyukligine gelince, Creswell (2012) bir galisma igin katiimci segerken,
ihtiyac duyulan érneklem biyikliGgini belirlemenin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Fenomenolojik bir arastirma
geleneginde, katilimcilarin sayisi iki ile 25 arasinda olabilmektedir. Katiimcilar, 6rnek havuzunda var olan homojenligi
yansitmali ve temsil etmelidir. Homojen katilimcilarla bir ¢calisma yiritmenin 6zi, katilimcilarin yasanmis deneyimleri
arasindaki genel algilarin daha iyi bir gostergesi ve daha iyi anlasilmasi olacaktir. Buna ek olarak, Creswell (2013), tim
katilimcilarin ¢alisilan fenomenle ilgili deneyime sahip olmasinin gok 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Fenomenolojik calismalarda, arastirilan fenomenle ilgili yasanmis deneyimleri, tecriibeleri olan kisiler veya bu
kisilerle ilgili gbzlemleri olan, yasanmisliklari olan kisilerin katilimci olmasi gereklidir. Bu sebeple fenomenolojik
calismalarda belirli bir 6zellige sahip katihmcilar arastirmaya davet edilmelidir (Staruss & Corbin, 2014). Burada
arastirmacinin 6lgit 6rneklem kullanmasi, fenomenin ortaya c¢ikarilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Eger
katilimcilarin ozellikleri birbirlerinden bliyik farklilik gosteriyorsa, arastirma temalarini olusturmak da o oranda
zorlasacaktir (Miles & Huberman, 1994). Patton (2014) katilimc sayisi ile ilgili olarak bes ila 25 kisiden
bahsetmektedir. Miles ve Huberman (1994) ise bir kisinin bile 6rnekleme alinabilecegini ifade etmektedir. Buna tezat
sekilde Neuman (2014) ise 325 kisiyle bile yapilan arastirmalar oldugunu belirtmektedir (Akt. Baltaci, 2018).
Goraldagu gibi farkh arastirmacilar katiimci sayisi ile ilgili farkli 6rneklem buylkliginden bahsetmektedir.
Fenomenolojik arastirma kag kisiyle yapilirsa yapilsin énemli olan fenomeni ortaya koyabilmektir. Buradaki temel
sorun nicelik degil nitelik olarak disinalmelidir.

Moustakas (1994), katilimci segimi i¢in; katilimcilarin fenomen hakkinda yogun bir deneyime sahip olmalari, onu
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anlamaya ilgi duymalari ve arastirmaya katilmaya istekli olmalarinin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Creswell
(2013), herhangi bir fenomenoloji ¢alismasinda arastirmaciya en iyi sekilde yardimci olabilecek kisileri segmenin
merkezi fenomeni anlamada 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Fenomenolojik bir arastirmada, arastirma
konusunun gercgek yapisini anlamak icin katimcilarin, homojen bir katiimci havuzundan secilmesi gerektigini de
tavsiye etmektedir. Smith, Flowers ve Larkin (2009) de benzer sekilde fenomenolojik calismalarin olduk¢ca homojen
olarak secilmesi gerektigini, boylece orneklem icinde yakinsama ve iraksamanin daha ayrintili olarak
incelenebilecegini ifade etmektedir. Katiimcilara arastirmaya katilmalari icin davet mektubu géondermenin 6nemli
oldugunu; buna ek olarak, herhangi bir nedenle katilimci sayisina ulasilamazsa, arastirmaya daha fazla katilimci
cekmeye yardimci olmak icin kartopu stratejisinin de uygulanabilecegini soylemektedirler. Kartopu 6rneklemede
diger katilimcilari arastirmaya katilmaya ¢ekmek daha kolay olup; bir baskasi vasitasiyla zaten arastirmaya katilmayi
kabul etmis olan katiimcilarla daha nitelikli veri toplanacaktir.

Veri Toplama Siireci

Fenomenolojik ¢alismalarda, fenomeni ortaya gikarmak igin gorisme, gozlem, odak grup gorismeleri, dokiiman
incelemeleri kullanilabilmektedir. Ancak en fazla kullanilan veri toplama teknigi gériismedir. Smith, Flowers ve Larkin
(2009) goriismenin basinda en onemli seyin katihmci ile yakin iliski kurmak oldugunu ifade etmektedirler.
Katilimcilarin arastirmacinin  yaninda rahat olmalari, ne istedigini bilmeleri ve arastirmaciya glivenmeleri
gerekmektedir. Eger arastirmaci, bu iliskiyi kurmayl basaramazsa, katilimcilardan iyi veriler elde etme olasiliginin
dislik oldugunu da belirtmektedirler. Sonuc olarak, bir goriisme sirecinde, arastirmacilarin, katilimcilara yasadiklari
deneyimleri sorma konusunda onlari nasil rahatlatacaklarini ve konusturacaklarini bilmeleri gerekmektedir.

Creswell (2013), internet Gzerinden toplanan verilerin, daha dislik seyahat maliyeti ve veri transkripsiyonu agisindan
maliyet/zaman verimliligi avantajlarina sahip oldugunu ileri sirmustir. Ayrica katilimcilara, distnmeleri ve
yanitlamalari icin daha fazla zaman saglayan zaman ve mekan esnekligi de saglamaktadir. Ayrica cevrimici veri
toplamanin tehdit olusturmayan ve rahat bir ortam olusturmaya yardimci oldugu ve hassas konulari tartisan
katiimcilar icin daha fazla kolaylik sagladigi da diger énemli noktalardir. Nitel bir arastirma goriismesi genellikle
amaci olan bir konusma veya sohbet olarak tanimlanmaktadir. Gérlismenin amaci biyuk olcide katihmcilarin kendi
hikayelerini kendi soézleriyle anlatmalarina izin veren etkilesimdir. Bu nedenle, arastirmaci kendisine goére veri
toplama prosedirlerini olusturmalidir. Buradaki diger 6énemli nokta ise gorlismenin slresidir. Gorlisme siresi,
gorisme oturumu basina yaklasik 60 ila 90 dakika civarinda olmalidir (Creswell, 2013). Noon ve Hallam (2018) ise
goriismenin 50 dakika ile 1 saat arasinda degisebilecegini ifade etmektedirler. Tabiki bu stlireler kesin siireler olmayip
katiimcilara, konuya, deneyimlenen duruma gore degisebilmektedir.

Veri toplamadaki diger bir 6nemli husus gorismelerin yeri, tarihi ve saatidir. Bunlara karar vermek katilimcilara
birakilmali, katihmcilara kolaylik saglamak amaciyla katilimcilarin rahat ettigi yerlerde olmalidir. Ancak gerekirse
arastirmaci tarafindan toplantilar igin givenli ve rahat bir alternatif yer saglanmalidir (restoranlarda, kafelerde
ve/veya diger yerlerde olabilir). Son olarak arastirmaci gerekli verileri toplamak igin farkl teknolojik cihazlari
kullanmalidir (Elektronik ses kayit cihazlari, video kayit cihazlari vb. kullanilabilir). Gérismeleri, gézlemleri ve kisisel
gorusleri not almak icin glinlik, geleneksel not defteri ve kalem kullaniilmahdir (Smith, Flowers & Larkin, 2009).
GilnlUmiuzde teknolojinin degismesiyle birlikte kagit-kalem-defterin yerini dijital arag-gerecler almistir. Bilgisayar,
tablet, telefonlara yazarak da not tutulabilmektedir. Onemli olan arastirmacinin en hizli yazdig1 arag-gereci tercih
etmesi, “not alacagim” diyerek katilimciyi uzun siireler bekletmemesidir.

Veri Kodlama ve Analiz Siireci

Arastirmada toplanan verilerin, gériismelerin kelimesi kelimesine katilimcinin soyledigi sekilde, degistiriimeden
yazilmasi gerekmektedir. Ardindan renkli kodlamalar (veya baska herhangi bir pratik yontem) ve analizler icgin
kategorilendirmeler yapilmahdir (Miles, Huberman ve Saldana, 2013). Alase (2017) arastirmacilara veri kodlama
slirecine, gorlisme transkriptlerini birka¢ kez okuyarak baslamalarini tavsiye etmektedir. Katihmcilarinin sozIi olarak
soyledikleri hakkinda bir fikir edinmek ve ayni zamanda katilimcilari anlayabilmek igin transkriptleri en az li¢ kez
okumalarini tavsiye etmektedir. Genel anlamda fenomenolojik arastirmalar dort adimdir. Basamaklama, sezgi, analiz
ve tanimlamadir (Greening, 2019). Bu adimlarin hepsinin 06zl aslinda goérismelerin transkripsiyonlarinin
anlasilmasindan gegmektedir. Bundan sonrasi ise tabiki arastirmacinin yetenegine kalmistir.
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Tam nitel ¢alismalarda oldugu gibi fenomenolojik galismalarda da birgok yeni ve acemi arastirmacinin, takilip
kaldiklari noktalardan birisi gériisme transkriptlerini analiz etme sireci olan veri kodlama siirecidir. Veri kodlama
siireci, bilmeyen ve yénetemeyen kisiler igin yorucu ve gereksiz yere can sikici olabilmektedir. Bir veri kodlama
surecine baglamak Uzereyken yapilmasi gereken ilk sey, ortak temalari belirlemek igin gorisme yanitlarinin
okunmasidir. Katiimcilarin yanitlarinda tekrarlanan kelimeleri veya climleleri ortaya ¢ikarma; arastirmacinin bir
transkriptteki kelimeleri veya climleleri daraltmasina (yogunlastirmasina) yardimci olabilmektedir. Arastirmaci,
anlasilir olmasi icin her bir transkripti tekrar tekrar okumali ve/veya gériismeler sirasinda kullanilan kayit cihazlarini
dinlemelidir. Transkripti Gglinci kez okuduktan sonra, arastirmaci muhtemelen arastirma katilimcilarinin yanit
modellerinde bazi kategoriler ve alt kategoriler belirleyebilir. Kugskusuz bu tiir bir veri analizi zahmetli olabilir; ancak
siireg en iyi bu sekilde yiritulebilir. Arastirma siireci yukarida verilen bilgiler dogrultusunda veri kodlama ve analiz
sureci arastirmaci tarafindan olusturulan Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Veri Kodlama ve Analiz Sureci

Sekil 1’den de anlasildigi gibi arastirmaci dncelikle gériisme ses kayitlarini yazma islemine gegmeden 6nce mutlaka
dinlemeli, ardindan ses kayitlarini degistirmeden oldugu gibi yazmalidir. Yazma islemi bittikten sonra tim
gorusmeleri bastan sona dinleyerek bir kez okumali, yazim yanliglarini ve eksikliklerini kontrol edip, duizeltmelidir. Bu
islemden sonra yazilar en az l¢ kez daha okunmalidir. Okurken arada bir tekrar ses kayitlari dinlenmelidir. Bu yapilan
islemlerin sebebi arastirmacinin kafasinda, kategorilere iliskin bir alt yapi olusturmaktir. Gerek ses kayitlarinin yaziya
gecirilmesi, gerekse okunmasi esnasinda arastirmada ele alinan fenomen siirekli sorgulanmali, fenomen en iyi nasil
aciklanir buna yoénelik bir anlayis gelistirilmelidir. Yaziya gegirilen ve kontrol edilen ses kayitlarindaki benzer ifadeler,
kelime, kelime gruplari renkli olarak isaretlenmeli ve ayni renkteki ifadeler ortak liste haline getirilmeli, kodlar
cikariimalidir (Bunlar yapilirken fenomen mutlaka géz éniinde bulundurulmahdir). Ardindan belirlenmis olan kodlar
ortak kategorilere yerlestirilmeli ve kategoriye uygun bir ad verilmelidir. Kategoriler alt kategorilere indirgenmeli,
kodlar alt kategoriler igerisine yerlestiriimeli, katilimci goérisleri kod ad (rumuz) ile birlikte kategori ve alt
kategorilerin altinda verilerek arastirmanin bulgular kismini tamamlanmalidir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Tim nitel arastirmalarda seffaflik, giivenirlik ve inanilirhgin saglanmasi Bloomberg ve Volpe'ye (2008) gore ok
onemlidir. Fenomenolojide de bu hususlara dikkat edilmelidir. Seffafligin saglanmasi, arastirmada yapilanlarin agik
bir sekilde belgelenmesini ve kolayca takip edilebilecek bir ¢alisma protokolu gelistirilmesini gerektirir. Yin'e (2014)
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gore glivenirlik, verilerin gesitlenmesinden ve bir kanit zincirinin olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica birden
fazla veri kaynagina sahip olmanin daha genis bir bakis agisi, davranis ve tutum yelpazesini yakalamaya yardimci
oldugunu 6ne slirmektedir. Arastirma glvenirligi, katilimcilarin algilarini, duygularini ve eylemlerini dogru bir sekilde
sunma derecesini ifade etmektedir. Guvenirlik, arastirmacinin ¢alismanin gidisatini etkileyebilecek herhangi bir kisisel
onyarginin farkinda olmasindan kaynaklanmaktadir (Bloomberg ve Volpe, 2008).

Gunluk tutma ve/veya not alma; givenirlik (Credibility) ve glivenilebilirlik (Dependability) olusturmaya yo6nelik bir
yaklasimdir. Clnki toplanan verilerle ilgili i¢ gézleme izin verir. Nitel arastirmalardaki glvenirlige benzer olan
glvenilebilirlik, sonuglari tekrarlamaya c¢alismadan vakalari prosediirel olarak tekrarlayabilmeyi ifade etmektedir
(Giorgi, 1985). Bu nedenle, veri toplama islemini her bir katilimciyla tamamen ayni sekilde yapmak 6nemlidir. Bunu
yapmak, veri toplama sirecinin saglam ve glvenilir olmasini saglamaktadir. Nitel arastirma sonuglari farkh bir
ornekleme aktarilamaz veya genellenemez. Ancak, arastirmaci 6rneklemi ve arastirma yontemlerini dikkatli bir
sekilde aciklarsa, okuyucu sonuglarin kendi 6rneklemi icin gecerli olup olmadigina karar verebilir (Williams, 2009).

Guvenirlik, aktarilabilirlik, gtvenilebilirlik ve teyit edilebilirlik, okuyucunun arastirmasinin degerlendirmesine izin
veren nitel arastirmanin temel unsurlaridir. Arastirmaci, verilerin dogrulugunu saglamak igin kullanacagi yontemleri
ve arastirmaci yanhliginin etkisini nasil azaltacagini diisinmeli ve arastirmasinin giivenilir olmasini nasil saglayacagi
lizerinde durmalidir (Harrison, MacGibbon, & Morton, 2001; Morrow, 2005). Arastirma raporlarinda bunlarin ne
anlama geldigi ve ardindan bunlarin ele alinmasinin nasil saglandigi mutlaka tartisiimalidir. (1) Glivenirlik:
Arastirmami nasil daha giivenilir hale getirebilirim? Onyargilarimi nasil azaltabilirim? Veri toplama ve veri analizimin
dogrulugunu nasil saglayabilirim? Arastirmamin sonuglarinin giivenilir oldugundan nasil emin olabilirim? gibi sorulari
arastirmaci kendisine sorarak arastirmasini givenilir hale getirmeye calismalidir. (2) Aktarilabilirlik: Genel olarak,
nitel arastirma sonuglari baska bir érnekleme aktarilamaz veya genellenemez. Ancak, 6rneklem ve 6rnek acikca
tanimlanirsa, okuyucu sonuclarin baska bir 6rnekleme aktarip aktarilamayacagina kendisi karar verebilir. (3)
Glivenilebilirlik: Calismayi prosedirel olarak tekrarlayabilmeyi ifade etmektedir. (4) Dodrulanabilirlik (Teyit
edilebilirlik): Dogrulanabilirlik, okuyucunun sonuglarin gecerli oldugunu ve arastirmanin titiz ve dikkatli bir sekilde
yapildigini bilmesi icin bir denetim izi ve kanit zincirinin kullanilmasini gerektirir. Arastirmamin dogrulanabilirligini
nasil artirabilirim? Hangi kanit zincirine sahip olabilirim? Verilerin dogrulugunu saglamak ve azaltmak icin hangi
proseddrleri izleyebilirim? Arastirmaci yanhhgini (6rnegin, glvenilirlik, arastirmaci kontrolleri, ¢esitleme) nasil
azaltabilirim? gibi sorularla arastirmasinin dogrulanabilirligini sorgulamalidir.

Tabiki bunlarla birlikte arastirmanin inandirici da olmasi gerekmektedir. Arastirmanin inandirici olmasi icin iyi bilinen
arastirma yontemlerinin kullanilmasi, katilimcilarla uzun sdreli irtibat kurma, gozlem, cesitleme, katilimci
dirdstliguni  destekleyen taktiklerin  kullanimi, tekrarli sorgulamalar, kisa aralikli toplantilar, meslektas
degerlendirmesi, arastirmacinin yansitici yorumlari, arastirmacinin 6zgecmisi, nitelikleri ve deneyimleri, katilimci
kontroll, kodlayicilar arasi glvenirlik, fenomenin ayrintil bir sekilde betimlenmesi, 6énceki arastirma bulgulariyla
karsilastirma, desifrelerin talep eden kisilere sunulmasi ve NVivo, MAXQDA gibi bilgisayar programlarinin kullanimini
da inandirniciligin saglanmasinda etkilidir (Arastaman, Oztiirk ve Fidan, 2018). inandiriciliga iliskin faktérler Baskale
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada olusturulmus ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: inandiricilik Faktorleri ve icerikleri

Faktor Nitel Versiyon Yontemler
ic gegerlik  inanilirhk: Sonuglar inandirici mi? Uzun sireli etkilesim, arastirmaci onyargilarini
azaltma, katilimci teyidi, ¢cesitleme
Dis Aktarilabilirlik:  Sonuglar  diger kisi ve Amagl 6rneklem, dahil etme/dislama kriterleri,
gecerlik durumlara aktarilabilir mi? ortamin ayrintili tanitimi, katihmcilarin ayrintih
tanitimi
Glvenirlik  Gavenilebilirlik: Cahsma benzer kosullarda Denetleme yolu, alan vyazin, arastirma
benzer katihmcilarla tekrarlandiginda yontemlerinin ayrintili tanitimi, cesitleme, baska
sonuglar benzer mi? bir arastirmacinin siire¢ ve sonuglari incelemesi
Objektiflik Onaylanabilirlik: Onyargilar azaltilarak  Arastirmaci 6nyargilarini azaltma, ¢esitleme

objektiflik artinldi mi?
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Tablo 2’de gorildiigu gibi arastirmanin inandirici olmasi igin i¢ gecerlik, dis gecerlik, glvenirlik ve objektiflik
olgitlerinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Tim nitel arastirmalarda oldugu gibi fenomenoloji arastirmalarinda da
gecerlik ve glivenirlik ¢cok onemlidir. Arastirmacilarin bu hususlari géz 6niinde bulundurmasi, calismasinda yer
vermesi, calismasinin kabul gérmesini ve niteligini artiran unsurlar olarak ifade edilebilir.

Etik

Nitel c¢alismalarin timinde katiimcilarin korunmasi her zaman arastirmacinin en o6nemli yukamlilGgidar.
Arastirmaci, katihmcilarinin haklarini, haysiyetlerini ve mahremiyetlerini korumak igin glici dahilindeki her seyi
yapmaya c¢alismalidir. Bu nedenle, arastirmaci, katiimcilarinin basina gelebilecek tiim koruma ve gizlilik ilkelerine
uymahdir. Alase (2017), arastirmacinin g¢alismasina katilan bireylerin hak ve mahremiyetinin farkinda olmasinin
zorunlu ve etik acidan 6nemli oldugunu belirtmistir. Arastirmaci, katihmcilarin haklari ve haysiyetleri icin yeterli
koruma onlemlerini saglamalidir. Clnkl katilimcilar, yasadiklari deneyimlerin hikayelerini anlattiklari icin
mahremiyetlerinin korunmasi ¢ok 6nemlidir. Etik anlayisina iliskin dongli arastirmaci tarafindan olusturulan Sekil
2’de verilmistir.

Onemse

= - m

5

|

Sekil 2: Arastirmacinin Etik Anlayisi

Sekil 2'de goruldigu gibi arastirmaci, ¢alismasinin basindan sonuna kadar etik anlayisi igerisinde olmalidir. Bu anlayis
bir kez olup biten bir davranis degil, siirekli bir dongl halinde olmalidir. Arastirma verisi toplarken, analiz ederken,
arastirma yayinlandiktan sonra (hatta arastirma tzerinden ¢ok zaman ge¢mis bile olsa) mahremiyete saygi duymak
ve kisisel bilgilerini gizlemek, etik hassasiyet gosteren bir arastirmaci anlayisi olmalidir. Bunun igin arastirmaci
mutlaka katilimcilara kod adlar vermeli, onlarin mahremiyetlerine saygi duymali, kisisel bilgilerini daima gizli tutmali,
actklamamali, baskasi ile paylasmamali ve korumal, katilimci gizliligini dnemsemelidir. Etik anlayisi, arastirma
sliresince arastirmacinin en 6nemseyecegi konularin basinda gelmelidir.

SONUC

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik arastirmanin kapsami, tirleri ve arastirma siireci
ile ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Fenomenolojik bir c¢alisma, bireylerin bir kavram veya fenomenle ilgili
deneyimlerinin ortaya cikarilmasi amaciyla yapilmaktadir. Fenomenolojik calisma ile ilgili bilinen ilk ¢alismalarin
oncelikle Edmund Husserl ardindansa Martin Heidegger tarafindan yapildigi bilinmektedir. Husserl tarafindan ortaya
atilan yaklasim geleneksel/betimleyici/tanimlayici fenomenoloji yaklasimi iken; Heidegger tarafindan ortaya atilan
yaklasim yorumlayici fenomenoloji yaklasimidir. Her iki yaklasim da ortak ozellik bireylerin fenomen ile ilgili
deneyimlerinin olmasidir. Betimleyici fenomenoloji yaklasiminda fenomeni tanimlama ve anlamini ortaya ¢ikarma
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anlayisi varken; yorumlayici fenomenolojide, fenomeni tecriibe edenlerin gorislerinin yorumlanmasi yapilmaktadir.
Betimleyici fenomenolojide amag¢ fenomeni tanimlamak, betimlemek oldugu icin arastirmacinin 6ényargilari arastirma
disinda tutulmakta; yorumlayici fenomenolojide ise fenomeni anlamak ve yorumlamak o6nemli oldugu igin
onyargilarin bir kenara birakilmasi mimkiin degildir. Ayrica yorum yapilirken deneyimi yasayan bireylerin tarihi,
kiiltara ve sosyal cevresi de bu yorumlamaya destek niteliginde kullanilmaktadir.

Fenomenoloji yaklasimi benimsenmis bir arastirmada katilimcilar segilirken dikkat edilmelidir. Clinkii burada énemli
olan herhangi bir sekilde fenomeni deneyimlemis bireylerin arastirmaya dahi edilmesidir. Bu sebeple katilimcilarin
homojen olarak secilmesi dnerilmektedir. Katilimci sayisi ile ilgili ¢cesitli sayilar verilmis olsa da 6nemli olan fenomenin
nasil ortaya konuldugudur. Her arastirma kendine 6zglidiir. Fenomenoloji yaklasiminda diger bir 6nemli husus tiim
nitel arastirmalarda oldugu gibi arastirmacinin etik anlayisidir. Arastirmaci, ¢alismasinin tiim asamalarinda etik
anlayisina hassasiyet gostermelidir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi ve mahremiyetlerine saygi
duyulmasi, arastirmada ad-soyad gibi kisisel bilgilerin kullanilmamasi, bunlar yerine kod adlar kullanilmasi, kisisel
bilgilerini ortaya ¢ikaracak ifadelerden kaginiimasi, katiimci gizliliginin saglanmasi arastirmacinin 6nem gostermesi
gereken konulardir. Hangi tir arastirma yapilirsa yapilsin dnemli olan etik anlayisinin arastirmanin basindan, sonuna
kadar sirdirilmesi, yayin olduktan sonra da bu anlayisin devam ettirilmesidir.
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