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Ozet

Bu arastirmada, o6gretmenlerin orgitsel sessizlik sebeplerinin derinlemesine inceleyerek ortaya gikarmak
amaclanmistir. Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda yapilan g¢alisma olgu bilim deseniyle gerceklestirilmistir.
Verilerin toplanmasinda yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Arastirma boyunca “Okullarda orgitsel
sessizlige neden olan unsurlar, 6gretmenlerin 6rgitsel sessizlik yasamalarinin sonuglari nelerdir, orgitsel
sessizligin Ustesinden gelinmesi icin kime hangi roller dismektedir?” sorularina yanit bulmaya calismislardir.
Arastirmanin ¢alisma grubu amagli 6rneklem yéntemi ¢ergevesinde maksimum gesitlilik 6rnekleme tekniginden
faydalanarak resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan 12 6gretmenden olusmaktadir. Elde edilen veriler
kelime siklik hesaplama teknigiyle analiz edilmistir. Ogretmenler &rgiitsel sessizligi suskunluk hali, kaginma,
tepkisizlik ve dahil olmama seklinde belirttikleri gériilmistir. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik sebepleri yénetici
tutumlari, given eksikligi, iletisim problemleri, 6rgitsel tabular, ekonomik sebepler ve orgitsel baghlik eksikligi
oldugu seklindedir. Sonug olarak 6rgltsel sessizligin giderilebilmesi icin iletisim, gliven ve is birliginin arttiriimasi,
okul ikliminin giiclendirilmesi, planlamalarin ve kararlarin ortak yapilmasi, kararlarin adil, seffaf uygulanmasi ve
sorumluluk bilincinin guglendirilmesi sonuglarina ulagiimistir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, 6rgiit, drgiitsel sessizlik.

IN-DEPTH EXAMINATION OF TEACHERS' CAUSES OF ORGANIZATIONAL SILENCE

Abstract

In this research, it is aimed to reveal the reasons of organizational silence of teachers by examining them deeply.
The study, which was carried out in line with the qualitative research approach, was carried out with the
phenomenology pattern. A semi-structured interview form was used to collect data. Throughout the research,
"The factors that cause organizational silence in schools, what are the consequences of teachers' organizational
silence, which roles fall to whom to overcome organizational silence?" They tried to find answers to their
questions. The study group of the research consists of 12 teachers working in official primary, secondary and
high schools by making use of the maximum diversity sampling technique within the framework of purposive
sampling method. The obtained data was analyzed by word frequency calculation technique. It was observed
that teachers stated organizational silence as a state of silence, avoidance, unresponsiveness and non-
involvement. The reasons for teachers' organizational silence are managerial attitudes, lack of trust,
communication problems, organizational taboos, economic reasons and lack of organizational commitment. As
a result, in order to eliminate organizational silence, it has been achieved to increase communication, trust and
cooperation, to strengthen the school climate, to make plans and decisions jointly, to implement decisions in a
fair and transparent manner and to strengthen the sense of responsibility.

Key Words: Teacher, organization, organizational silence.

GIRIS
Toplumlar varhklarini stirdirebilmek, karsilastiklari sorunlari ¢ozebilmek, insanlarin refah diizeylerini lst diizeye

cikarabilmek icin bazi kurum ve kuruluslara ihtiya¢ duymaktadirlar. Sorunlardan veya ihtiyaglardan dogan belirli
bir amaci olan bu birimler 6rgiit olarak adlandiriimaktadir (Ayik, 2007). Orgiitlerde iletisim énemli bir kavramdir
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(Bozkurt, 1999). Orgiitsel sessizlik ise, érgiitte gdrevli personelin érgiit sorunlarini, drgiitteki diger bireylerle
yasadiklari sorunlari gérmezden gelmeleri, hicbir konu, durum veya olayda fikir beyan etmemeleri sadece
Ustlerine disen gorevleri veya kendilerine verilen gorevleri yapmalari seklinde tanimlanmaktadir (Morrison ve
Milliken, 2000). Baska bir ifadeyle orgiitsel sessizlik; probleme yonelik ¢6ziim lretebilecek herkesin ¢oziimleri i¢
seslerine saklamasi olarak ifade edilmektedir (Dilek ve Taskiran, 2016).

Toplumun énemli 6rgiitleri icerisinde olan okullar; toplumlarin sosyal varligini devam ettirebilmelerini amaglayan
drgitlerdir. Okullarda bu islevin gerekliliklerini gérev edinen, gelecek nesillere aktaran ise dgretmenlerdir (Ozl{,
2020). Ogretmenler bu gérevleriyle bulunduklar toplumu etkiler, topluma ydn verir ve toplumu sekillendirirler.
Okullarda aktif olarak faaliyet gostermeyen, kendini ifade etmekten kaginan veya ifade edemeyen, derse
girmekten baska bir is yapmak istemeyen ve okullarinda kendi iglerine kapanip sessizlige biriinen
ogretmenlerden yeterli verim alinmasi mimkiin olmayacak ve bu sebeple 6gretmenler toplumun ve okullarin
amaglarina yeterli diizeyde katki saglayamayacaktir (Demir ve Cémert, 2019).

Okullarda 6gretmenlerin sessiz ¢igliklarinin miktari ve bu ¢igliklarin 6gretmenlere ve egitime verdigi zarar her
gecen glin artmaktadir. Independent Tirkce (2019) haber sitesinde yer alan bir habere gore Gaziantep
Sehitkamil’de gorev yapan bir 6gretmen sosyal medya paylasiminda mobbinge ugramaktan ve her giin pamuk
ipligine bagh oldugunu duymaktan biktigini belirtmis ve intihar etmistir. Egitim 6gretimde istenilen kaliteyi
saglayabilmek icin 6gretmenlerin problemleri grmezden gelinmemelidir. Ogretmenlerin okullardaki sessizliginin
sebepleri belirlenerek bu sebeplere yonelik ¢6ziim dnerileri sunulmasi blyiik nem arz etmektedir. Bu baglamda
ilgili arastirma egitim sisteminin 6nemli bir konusuna degindiginden dolayi alana ve okuyuculara katki saglayacagi
disunulmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bélimiinde bir egitim 6rgiitii olarak okul, okulun vazgegilmez bir unsuru olarak 6gretmen ve son
olarak da 6rgitsel sessizligin nedenleri basliklarina yer verilmistir.

Bir Egitim Orgiitii Olarak Okul
Bursalioglu’nun (1979) kendine 6zgu bir gevre seklinde nitelendirdigi okul, planlanan amaglar dogrultusunda
ogrencilere okuryazarlik, sayisal beceri, soyut bilgi ve diisiince kazanimlariyla birlikte yeni istenilen davranislar
olusturacak veya istenilmeyen davranislari ortadan kaldiracak bir 6rgtttir (Bozkurt, 2017; Glndiz ve Pekgetas,
2018; Eren, 2019). Cagin gerektirdigi teknolojik ve sosyolojik gelismeler toplumlarin degisimine sebep olmakla
birlikte toplumda diizeni saglayan 6rgitlerin de degisimine sebep olmaktadir. Okul 6rgiti de etkisini korumak
ve gelistirmek icin bu degisimlere uyum saglamak zorunda ve degisim sonucunda daha yaratici, siirece ve sonuca
odakli, problemlere ¢oziim dUretici niteliklerde karar alma sireglerini ortaya koyacak bigimde gelisimini
siirdiirebilmelidir. Degisime uyum saglayabilen ve gerektiginde degisimi baslatabilen okullar Ozdemir’e (2000)
gore;

e  Egitim 6gretim programlarinin amaclarina odaklanmis gérevleri vardir,

e  Bu okullarin yoneticileri sadece yonetim gorevini degil ayni zamanda egitimin liderligi gorevini

Ustlenmektedir,

e  Okulun tiim paydaslari yiiksek beklenti hedeflemektedir.

e Ogrencilerin 6grenme durumlari siirekli gézlemlenerek degerlendirilmektedir,

e  Okulun tiim kaynaklari daha iyi 6grenci yetistirmeye ve basariyi arttirmaya harcanir,

e Okul kaltard ve iklimi klasik sorunlardan arindiriimis olarak siralanabilir.

Okul kaltGrandn olusturulmasinda yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler bas faktorlerdir. Bu faktorler arasinda
en 6nemli 6genin 6gretmenler oldugu egitim bilimlerinde kabul edilen bir gergekliktir. Saghkli bir okul kiltirinin
olusturulmasinda 6gretmenlerin kendilerini rahat hissetmesi ve motive olmalari gerekmektedir. Boylece okul
kiltira gucla bir aile ortamina donusebilir (Taner, 2008)

Okulun Vazgegilmez Bir Unsuru Olarak Ogretmen

Ogretmen Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gére meslegi bilgi 6gretmek olan birey, hoca, muallim veya muallime olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Baska bir ifadeyle 6gretmen egitim, 6gretim ve bu sireclerdeki yonetim
gorevlerini gerceklestiren 6zel bir meslek grubuna haiz olan kimse olarak agiklanmistir (MEB, 1983). Tim bu
tanimlamalarin yani sira teknolojinin ve toplumun degisimi ve gelisimi neticesinde 6gretmenligin tanimi, gérevleri
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ve sahip olmasi gereken yeterlikler de degismektedir. Ogretmenin kendi alaninda uzmanlik bilgi yeterligine ve
egitim Ogretim sirecinde Ogrencilerin 6grenmelerini saglayacak o6gretmenlik becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir (Fidan ve Erden, 1987). Bu baglamda 2020 yilinda giincellenerek yayimlanan Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlilikleri; mesleki bilgi, beceri, tutum ve degerler olarak karsilkli iliski icerisinde olan tg alan ve bu Ug
alaninin uygulanmasinda gerekli olan 11 yeterlikten olusmaktadir. Bu yeterliklerin uygulanmasina katki saglayan
ve oOgrencilerin duygusal gelisimlerinde ¢ok 6nemli rol oynayan faktorler 6gretmenlerin ilgi, sevgi ve
fedakarhklaridir. Bu yeterlik ve kisisel 6zellikler sebebiyle lisans ve formasyon egitimini tamamlayan her bireyin
ogretmenlik meslegini yapabilecek olmasi egitim sistemindeki hatalardan birisidir (Ayas, 2009). Sonug olarak
ogretmenlik fedakarlik ve sevgi temelli olup bir meslekten 6te bir yasam tarzidir.

Orgiitsel Sessizlik ve Nedenleri

Orgiit, devletin ve toplumun yapisi ve ihtiyaglari dogrultusunda belirli amaglari gergeklestirebilmek icin bir araya
gelmis insanlarin veya kurumlarin olusturdugu teskilatlardir. Orgiitiin belirlenen amaglari gerceklestirebilmesi,
Orgutl olusturan bireylerin ve 6rgitiin maddi unsurlarinin en etkili bir bicimde kullanilmasini gerektirmektedir
(Yilmaz, 2004). Ginamizde iletisim teknolojilerinin artmasiyla birlikte hizla meydana gelen sosyal, ekonomik ve
teknolojik degisimler ve gelismeler sonucunda toplumlarin yapisi ve ihtiyaglari her gegen giin degismektedir.
Orgiitler varliklarini siirdiirebilmeleri, hedeflerini gerceklestirebilmeleri ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verebilmeleri igin bu degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu degisime adapte olamayan oérgitler bir siire
sonra kendi bireyleri tarafindan da etkisiz olarak gorllmekte ve o6rgit olma yetilerini kaybederek yok
olmaktadirlar (Yesil, 2018). Bu durumun 6niine gecilmesi i¢in ¢agdas yonetim uygulamalari ilke edinilerek,
orgutlerde yonetimin tek kisiyle yonetilen bir siire¢ degil, tim orgiit ¢calisanlariyla birlikte yonetilen ve yonetim
sureglerinde 6rgitteki bireylerin 6zgirce fikirlerin beyan ettigi ve karar alma sireclerine dahil edildigi bir streg
olusturulmasi gerekmektedir (Saglam ve Yiksel, 2015).

Orgiitler rekabet ettigi diger 6rgiitlere gore etkililigini arttirmak icin drgiit kiiltiiriine, iklimine, is birligine ve 6rgiit
¢alisanlarinin 6rgute yonelik tutum ve davranislarina 6nem vermesi gerektigini bilmesine ragmen bilerek veya
bilmeyerek onlari orgiitsel sessizlige yoneltmektedir (Nartglin ve Kartal, 2013). Klasik yaklasimlarda bireylerin
sessiz kalma eylemi kabullenme, itaat olarak gorilse de modern yaklasimlarda sessiz kalmanin bir tepki, geri
cekilme veya sinme olarak goruldiigu bilinmektedir (Bildik, 2009). Bu baglamda konusmayi riskli géren bireyler
kendilerinden emin olsalar dahi fikirlerini beyan etmelerinin ve tartisma ortamlarina katilmalarinin sonucunda
zarar goreceklerini distindiklerinden dolayi sessiz kalmaktadirlar (Premeaux ve Bedeian, 2003, Akt. Kahveci ve
Demirtas, 2013).

Orgiitsel sessizlik, 8rgiitiin sorunlarina yénelik ¢6ziim fikri veya yetisi olmasina ragmen érgiitteki bireylerin bilingli
olarak tepkisiz kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000). Baska bir ifadeyle orgutteki
problemli durum akisini degistirebilecek bilgi ve beceriye sahip 6rgit ¢calisanlarinin fiziksel, zihinsel ve duygusal
olarak gercek benliklerini ortaya koymamalari, saklamalaridir (Pinder ve Harlos, 2001). Blackman ve Smith’e,
(2009) gore orgiitsel sessizlik iki sekilde olusmaktadir. Birinci durumda 6rgit calisani susmayi benimser; ikinci
durumda ise 6rgit calisani diger calisanlar veya yoneticiler tarafindan susturulmaktadir. Park ve Keil (2009) ise
sessizligi li¢ farkh boyutta ele almaktadir. Sessizligin ilk boyutu olan bilingli sessizlikte kisi bilerek sessiz kalmakta
problemlerini ve diisiincelerini ifade etmemektedir. ikinci boyut olan defansif (savunmaci) sessizlikte kisi kendi
¢ikarlarini korumak ve gatisma yaratan olmamak icin sessiz kalmaktadir. Son boyut olan toplu sessizlikte ise
orgutteki bireyler toplu aldiklari karar neticesinde disiincelerini ve fikirlerini sunmamayi sadece susmayi tercih
etmektedirler. Orgiitsel sessizlik cagin gereklerine yonelik érgiitlerin gelisiminin &niinde biiyiik engel teskil
etmektedir. Orgiitsel sessizlik sonucunda calisanlarin fikir beyan etmemeleri, 6rgiit ici ve disi problemlerin goz
ardi edilmesi, 6rglt faaliyetlerinin elestiriye kapali olmasi ve yeni durumlara tepkisiz kalinmasi gibi sonuclara
sebep olmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000). Sessizlik hali yayilarak 6rgiitiin tamamini etkilemektedir. Bunun
neticesinde ortaya cikaracagi problemler 6rgiitlin etkililigini ve devamhiligini tehlikeye sokmaktadir.

Toplumun devamliligi ve gelisimi igin olduk¢a 6nemli bir yeri olan okullarda, orgiitsel sessizlik kavrami
arastirmalara konu olan bir problem haline gelmistir. Toplumun ihtiyaci olan insan kaynagini yetistiren
ogretmenlerin sessizlik davranisinin okullarin bitinline nifuz etmesi meslekte is birligini engellemekte,
dgretmenlerin okula baghligini zayiflatmakta ve yabancilasmasina sebebiyet vermektedir. Ogretmenlerin
meslekteki tecriibe ve uzmanhgi dikkate alindiginda okul 6rgitinin gelisimi icin fikir ve 6nerilerini 6zglrce beyan
etmeleri gerekmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin orgitsel sessizliginin genis cercevede ve detayl bir sekilde
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arastirilmasi gerekmektedir. Bu amaca uygun olarak yapilan ¢alismada 6gretmenlerin rgutsel sessizliklerinin
sebeplerinin derinlemesine incelenmesi ve bu sessizliklerini ortadan kaldirabilecek ¢6ziim 6nerileri sunabilmesi
alana saglayacagi katki agisindan biyik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirmacilar galisma siiresince
asagidaki sorulara yanit aramislardir.

1- Orgiitsel sessizlik nedir?

2- Okullarda orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar nelerdir?

3-  Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik yasamalarinin sonuglari nelerdir?

4- Orgitsel sessizligin Gstesinden gelinmesi icin kime hangi roller dismektedir?

YONTEM

Bu baslik altinda sirasiyla arastirmanin yontemi, deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile
arastirmacilarin rolu basliklarina sirasiyla yer verilmistir.

Arastirmanin Yéontemi

Ogretmenlerin &rgiitsel sessizlik sebeplerine yonelik yapilan bu arastirma nitel arastirma cergevesinde
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma insani degerleri 6n planda tutan, olay ve olgulari dogal, gercek ortamlarinda
incelenmesine olanak saglayan bir slire¢ olmakla birlikte arastirilan soruna yonelik agiklayici, sorgulayici ve
yorumlayici bakis agisina sahip olan bir yontemdir (Guba ve Lincoln 1994; Akt. Baltaci, 2019; Yildirim ve Simsek,
2011).

Arastirmanin Deseni

Bu calisma nitel arastirma desenlerinden olgu bilim desenine uygun olarak gergeklestirilmistir. Olgu bilim deseni
insanlarin hayat tecribelerini felsefi ve psikolojik agidan ele alan bir yaklasimdir (Emiroglu, 2004). Bu desenin
amaci, dogal bir olaya yonelik insanlarin algilarinin belirlenmesi ve yorumlanmasidir (S6nmez ve Alacapinar, 2014;
Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Calismaya katilan 6gretmenler amacgh 6rneklem ydnteminden faydalanarak maksimum gesitlilik 6rnekleme
teknigiyle belirlenmistir. Amagli 6rneklemede zengin bilgiye sahip olan bireyler segilir (Bozkurt, 2007). Maksimum
cesitlilik ornekleme teknigi arastirilan olguyla ilgili farkhilklari kapsayarak ana konulari tespit etmek ve bu konulari
tanimlamayi amaglamaktadir (Neuman, 2014; Akt. Baltaci, 2018). Arastirmanin ¢alisma grubu 2022-2023 egitim
Ogretim yilinda Amasya ili Tasova ilgesindeki resmf ilkokullarda, ortaokullarda ve liselerde gérev yapmakta olan
12 6gretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin 6zel ve kimlik bilgileri ile ilgili bir bilgiye calismada yer verilmemistir
ancak bulgulari destekleyici olmasi agisindan katilimcilarin séylemis oldugu ciimleler bulgular béliimiinde 6rnek
climle olarak verilmistir. Katihmcilar 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011 ve 012 seklinde kodlanmustir.

Tablo 1: Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Brans Egitim Seviyesi Meslekteki Okul Tard
Calisma Yih

01 K 27 Sinif Ogretmeni Lisans 4 ilkokul
02 K 28 Sinif Ogretmeni Lisans 6 ilkokul
03 E 30 Sinif Ogretmeni Lisans 7 ilkokul
04 E 30 Sinif Ogretmeni Lisans 8 ilkokul
05 K 41 Sosyal Bilgiler Lisans 11 Ortaokul
06 K 39 Tiirkce Lisans 13 Ortaokul
07 E 31 ingilizce Lisans 9 Ortaokul
08 E 41 Fen Bilimler Lisans 17 Ortaokul
09 K 28 Rehberlik Lisans 3 Lise
010 K 37 Edebiyat Lisans 13 Lise
011 E 38 Tarih Lisans 15 Lise
012 E 35 Matematik Lisans 10 Lise

Tablo 1’de goriildGgl lGzere arastirmaya katihm saglayan 6gretmenlerin 6’si kadin 6’si erkek; yas araliklari 26-42
araliginda degismekte olup4’u ilkokulda sinif 6gretmeni olarak, 4’ ortaokulda brans 6gretmeni olarak ve 4’Q
lisede yine brans dgretmeni olarak gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine bakildiginda
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%50'si 1-10 yil arasinda ve %50’si 10-20 yil araliginda mesleki kideme sahip oldugu gorilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma olgu bilim desenine uygun olarak gergeklestirildiginden veri toplama araci olarak gériisme teknigi
kullanilmis ve bu amacla arastirmacilar tarafindan dizenlenen ve gelistirilen yari yapilandirilmis gériisme formu
aracihgiyla arastirma verileri toplanmistir. Yari yapilandirilmis gériismelerde sorular énceden hazirlanirken
gorisme esnasinda katilmcinin cevaplarina gore sorularin sirasi degistirilebilir veya alinan yanitlara gére ek soru
ilave edilebilir (Patton, 2014). Gorlisme formu hazirlama siirecinde ilgili literatlir tarandiktan sonra uzman
goruslerinden faydalaniimis ve son olarak sorularin anlagilirligini kontrol etmek amaciyla li¢ 6gretmenle pilot
uygulama yapilarak forma son sekli verilmistir. Katihmcilar agamali olarak belirlenmis olup,gériisme sorularina
rahat bir sekilde ve samimi cevaplar verebilmeleri i¢in konu ile ilgili bildirimler yapilmis, katilimcilarin kendi
istedikleri yer ve saatte bulusarak gérismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerde katilimcilardan alinan izin
dogrultusunda alinan yanitlar Word programlarinda yaziya aktarilmistir. Veri kaybi ve veri hatasi olmamasi igin
aktarilan cevaplarin giktilari katihmcilara okutularak katilimcilarin son onayi alinmistir. Son hale gelen ham veriler
betimsel analiz tekniginden yararlanilarak ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz tekniginin uygulanmasinin sebebi, var
olan temalara uygun olarak 6zetleme ve yorumlama imkani saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmacilarin Rolii

Birinci arastirmaci 6gretmenlik hayatinda 6gretmenlerin okul igindeki sessizliklerine taniklik etmistir. 2013
yilindan bu zamana Universitede akademisyen olarak devam etmekte olan arastirmaci bu duruma dikkat ¢ekme
amaciyla bu calismayi gergeklestirme karari vermistir. ikinci arastirmaci Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Okul
Oncesi Ogretmenligi boliimiinden mezun olmus ve 2015 yilindan itibaren resmi okullarda Okul Oncesi 6gretmeni
olarak gorev yapmaktadir. Ayni olaylara karsi 6gretmen arkadaslarinin okul icindeki ve okul disindaki
yaklagimlarinin farkh oldugunu fark etmistir. Bu soruna dikkat cekmek, sebeplerini ve olasi ¢6ziim yollarini ortaya
koymak amaci ile bu galismayi yapmaya karar vermistir.

BULGULAR

Elde edilen bulgular arastirma sorulari gergevesinde hazirlanan goériisme sorularina gore sirasi ile analiz edilmistir.
Buna gore “Orgiitsel sessizligi nasil tanimlarsiniz” ve “Orgiitsel sessizlik denildiginde akliniza neler gelmektedir?”
sorularina yanit olarak elde edilen verilerin analiz sonucu 6gretmenler 6rgitsel sessizligi; 1. suskunluk hali, 2.
kacinma-gekinme, 3. Tepkisizlik ve 4. dahil olmama seklinde ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu goruslere iliskin
tablo 6rnek ciimlelerle birlikte gosterilmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Orgiitsel Sessizlige iliskin Diistinceler

Sira Kod f % Ornek Ciimle
1 Suskunluk hali 10 42  “inancimi kaybettigim icin suskun kalmayi tercih ediyorum.”
(011).
2 Kaginma-Cekinme 6 25  “Bulunulan &rgit igerisindeki Uyelerin dogru iletisim kanalini

bulamayip duygu, disiince, dilek vb. durumlarda birbirleriile ve
bulunduklari érgutlerin liderleri ile paylasmaktan ¢ekinmeleri
durumu oldugunu diistiiniiyorum.” (01).

3 Tepkisizlik 5 21  “insan olarak var olma kosullarinin yerine getirilmedigi
durumlara karsi tepkisiz kalmak.” (012).
4 Dahil Olmama 3 12 “Kurum amirlerinin fikir ve oneri almak istediklerinde konuya

dahil olmaktan kaginan personeller orgitsel sessizligi
olusturmaktadir.” (03).
Toplam 24 100

Tablo 2’de gorildiugu gibi 6gretmenlerin orgltsel sessizlige iliskin gorisleri %42 oraninda suskunluk hali, %25
oraninda kaginma-gekinme, %21 oraninda tepkisizlik ve %12 oraninda dahil olmama seklinde belirtilmislerdir.

Arastirmanin Gglincl gérisme sorusu “Size gore orgitsel sessizligin nedenleri nelerdir?” seklindedir. Elde edilen
veriler analiz edildiginde katilimcilarin 6rgitsel sessizlik nedenleri 1. yonetici tutumlari, 2. gliven, 3. iletisim
problemleri, 4. 6rgltsel tabular, 5. ekonomik etmenler ve 6. 6rgltsel baglilik seklinde ifade ettikleri bulunmustur.
Katihmcilarin gérislerine yonelik tablo asagida gosterilmistir.
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Tablo 3: Katiimcilarin Orgiitsel Sessizligin Nedenlerine iligkin Diisiinceler

Sira Kod f % Ornek Ciimle
1 Yonetici Tutumlari 9 30 “Baskiciyonetimden dolayiinsanlar 6rgiitlii bir sekilde
hareket etmekten kaginiyorlar.” (05).
2 Guven Eksikligi 6 20 “Ogretmenin kurum yonetici ve velilere karsi giiven
duygusunun azalmasi.” (07).
3 iletisim Problemleri 5 17 Eger bir orgitte insanlar (cahsanlar) istek ve

temennilerini ya da sikintilarini yoneticilere karsi dile
getiremiyorlarsa bu o6rgltte iletisim sorunu var
demektir.” (08).

4 Orgiitsel Tabular 4 13  “Orgiitiin gecmisinde yasanan tabulasmis olaylar.”
(012).
5 Ekonomik Sebepler 3 10 “immm...isten atilma ya da istifaya zorlanma korkusu,

yeni bir is bulma ya da gec¢imini saglama kosullarini
bulamama korkusu.” (011).

6 Orgiitsel Baglilik Eksikligi 3 10 “Bence temelde o6rgit icerisindeki kisilerin orgilitu
sahiplenmemesi ve o6rgut iginde olumlu baghhk
edilmemesinden kaynaklanmaktadir.” (010).

Toplam 30 100

Tablo 3’te goruldiigu Gzere 6gretmenlerin 6rgitsel sessizligin nedenlerine iliskin gérisleri %30 oraninda yonetici
tutumlari, %20 oraninda giliven eksikligi, %17 oraninda iletisim problemleri, %13 oraninda 6rgitsel tabular, %10
oraninda ekonomik sebepler ve %10 oraninda orgtitsel baglilik eksikligi seklinde belirtilmistir.

Arastirmanin dordiinct goriisme sorusu “Okuldaki génullilige dayali aktivitelerde gorev alir misiniz? Neden?”
ve arastirmanin besinci sorusu “Okuldaki is arkadaslarinizla birlikte okul disinda faaliyetlerde bulunur musunuz?
Evet, ise ne gibi? Hayir, ise neden?” seklindedir. Arastirma sorularindan elde edilen veriler analiz edildiginde
katihmcilarin gérislerine yonelik tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Faaliyetlere Katiim Durumu

Sira Kod f % Ornek Ciimle
1 Okul Ici Faaliyetlere 8 33 “Zorunlu olsun olmasin genel aktivitelere katilmaya 6zen
Katilim Saglama gosteririm.” (02).
2 Okul Digi Faaliyetlere 7 29 “Evet. Okul disinda piknik, cay icme ve ev ziyaretleri gibi okul
Katihm Saglama arkadaslariyla faaliyet yapmayi seviyorum.” (04).
3 Okul Digi Faaliyetlere 5 21 “Hayir katilmam. Calisma arkadaslarimin samimiyetlerine
Katilmama inanmiyor ve glvenmiyorum. Okul disi aktivitelerdeki
konusmalar okulda ihtiya¢ oldugu zaman sdylenmiyor.”
(012).
4 Okul Ici Faaliyetlere 4 17 “Ders yogunlugu nedeni ile gonalla aktivitelerde vyer
Katilmama almiyorum.” (07).
Toplam 24 100

Tablo 4’te gorildigu Gzere arastirmaya katilan 6gretmenlerin %33 oraninda okul ici faaliyetlere katihm
gostermekte, %29 oraninda okul disi faaliyetlere katilim gostermekte iken %21 oraninda okul disi faaliyetlere
katilim saglamamakta ve %17 oraninda okul igi faaliyetlere katilim saglamamaktadir.

Arastirmanin altinci gérisme sorusu “Size gore 6rgitsel sessizligin sonuglari nelere sebebiyet vermektedir?”
seklindedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgitsel sessizligin sebep oldugu durumlara iliskin goruslerinden
elde edilen veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5: Katihmcilara Gére Orgiitsel Sessizligin Sebebiyet Verdigi Durumlar

Sira Kod

%

Ornek Ciimle

1 Mesleki isteksizlik

2 Mutsuzluk

3 Akademik Basarisizlik

4 Zayif isbirligi

5 Olumsuz Okul iklimi

Toplam

6

24

25

25

21

17

12

100

“Meslegini seven bir 6gretmen eger orgltsel sessizlige
itilmisse yaptigl isten zevk almamaya baslar. Hatta okula
giderken ¢ok duslnceli bir sekilde gider. Sinifa derse
girerken ayaklari geri geri gider.” (09).

“Okul ortaminda duygu ve dusiincelerini rahat bir sekilde
dile getiremeyen, okuldaki istek ve ihtiyaglarinin
yoneticiler tarafindan reddedilmesi kisileri mutsuz eder.”
(064).

“Kisiler arasi olumsuz duslnceler egitim-6gretim
faaliyetlerine de yansir, kurumun basarisini olumsuz yonde
etkiler.” (06).

“Isbirligini ve paylasimi éldiriiyor. Okula yeni dahil olan
dgretmenlerde bu duruma dahil oluyor.” (012).

“Orgiitsel sessizligin hakim oldugu okullarda gérev alan
ogretmenler okula motivasyonlari distuk bir sekilde
giderler.” (010).

Tablo 5'te gorildGgi Gzere katihmcilarin orgilitsel sessizligin sebebiyet verdigi durumlara yonelik gorisleri
incelendiginde %25 oraninda mesleki isteksizlige, %25 oraninda mutsuzluga, %21 oraninda akademik
basarisizliga, %17 oraninda zayif is birligine ve %12 oraninda olumsuz okul iklimine sebebiyet verdigi seklindedir.

Arastirmanin yedinci sorusu “Orgiitsel sessizligin tistesinden gelinmesi icin kimlere hangi roller diismektedir?”
seklinde belirtilmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde 6gretmenlerin orgiitsel sessizligin Ustesinden
gelinebilmesi icin 6nerileri 1. iletisim, gliven ve is birligi arttirilmali ve desteklenmeli, 2. okul iklimi gliclendirilmeli,
3. planlamalar ve kararlar orgiitce yapilmali, 4. kararlar adil ve seffaf uygulanmali, 5. gérev ve sorumluluk bilinci
giiclendirilmeli seklinde siraladiklari bulunmustur. Ogretmenlerin rgiitsel sessizligin istesinden gelebilmek igin
yapilmasi gerekenlere iliskin gorisleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Katiimcilarin Orgiitsel Sessizligin Ustesinden Gelinmesine Yénelik Algilar

Sira Kod

f

%

Ornek Ciimle

1 iletisim, Giiven, Is birligi

2 Okul iklimi

3 Planlama ve Karar Siiregleri

4 Adil ve Seffaf Kararlar

5 Sorumluluk Guglendirilmeli

Toplam

8

31

26

23

19

16

16

100

“Okul  yoneticilerinin  iletisime agil  olmasi
gerekmektedir, her goriise acik olduklarini belirterek
O6gretmenlerin goris ve dnerilerini 6Gnemseyici tutum
takinmalari gerekmektedir.” (06).

“Okul iklimini sadece kanun ve yonetmelige gore
degil, o okulun gevre sartlari ve demografik yapisi
dikkate alinarak kendine has bir iklim olusturulmali.”
(67).

“Karar alirken okulun tumind ilgilendiriyorsa
oncelikle 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin
goriist alinmasi gerekir.” (09).

Yoneticiler 6gretmenlerin duygu ve duslincelerini
6nemsemeli, kararlari uygularken tutarh ve adaletli
olmali.” (612)

“Gorev ve sorumluluklarina sadik, saygih cocuklar
olmalari 8gretmeni motive etmeye yeter.” (01).

Tablo 6’da goriildigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orglitsel sessizligin Ustesinden gelinmesine yonelik
algilari %26 oraninda iletisim, gliven ve isbirligi, %23 oraninda okul iklimi, %19 oraninda planlama ve karar
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suregleri, %16 oraninda adil ve seffaf kararlar ve %16 oraninda sorumluluk giiglendirilmeli seklinde belirttikleri
bulunmustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma 6gretmenlerin orgitsel sessizlik sebeplerinin derinlemesine incelenmesi amaciyla MEB’e bagl
ilkokul, ortaokul ve liselerde 2022-2023 egitim Ogretim yilinda fiillen goérev yapmakta olan lisans mezunu
ogretmenlerle yapilmistir. Okullarda gorevlerine devam eden 06gretmenlerin farkli sebeplerden dolayi
sessizlestikleri ve bu sebeple kendilerinin, okul 6rgiitiiniin ve akademik basarinin olumsuz etkilendigi sonucu
ortaya cikmistir. Arastirmacilar ilk olarak katilimcilarin 6rgitsel sessizligi suskunluk hali, kaginma-gekinme,
tepkisizlik ve dahil olmama olarak tanimladiklari sonucuna ulagsmislardir. ilgili literatiire bakildiginda benzer
olarak orgiitsel sessizlik eylemsizlik, aidiyet ve given eksikligi seklinde tanimlanmaktadir (Alparslan ve Kayalar,
2012; Nader 2001, Akt. Alparslan, 2010). Yapilan ¢alisma neticesinde 6gretmenlerin sessizlik nedenleri %30
oraninda okul yoneticilerin tutumlari, %20 oraninda okuldaki giiven eksikligi, %17 oraninda iletisim problemleri,
%13 oraninda orgitsel tabular, %10 oraninda 6gretmenlerin ekonomik sebepleri ve %10 oraninda o6rgitsel
baghlik eksiklikleri oldugu saptanmistir. Konuya iliskin ilgili calismalarda 6rglitsel sessizligin nedenleri yonetsel ve
orgutsel nedenler, ise iliskin korkular, 6rgutsel ortiik inanglar olarak bulunmus ve yapilan bu calismayla benzerlik
gosterdigi saptanmistir (Yalginsoy, 2017; Yesilaydin, Bayin ve Esatoglu 2015).

Orgiitsel sessizlige sebebiyet veren bu durumlarin ortaya ¢ikardigi sorunlar mesleki isteksizlige, mutsuzluk haline,
basarisizliga, zayif is birligine ve olumsuz okul iklimine sebep verdigi sonucuna varilmistir. ilgili literatiire
bakildiginda orguitsel sessizligin sebep oldugu durumlar galisanlarin performanslarini disirme, mutsuzluga itme,
gelisimi ve ilerlemeyi engelleme seklinde ortaya konmustur (Algin, 2014; Cakici, 2008). Orgiitsel sessizligin
Ustesinden gelinmesi icin, yoneticilerin okuldaki is birligini, iletisimi ve gliven durumlarini ve ortamlarini
desteklemeleri, okul iklimini gliclendirmeleri, planlama ve karar siireglerine 6gretmenleri dahil etmeleri, kararlari
adil ve seffaf uygulamalari ve okul orgiiti igerisindeki tlim bireylerin gorev ve sorumluluk bilincinin farkinda
olarak hareket etmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Literatlirdeki arastirmalarda orgiit ici glivenin olmasi
gerektigi, samimi ve isbirligine dayali ortamlarin sinerjiyi yikseltecegi, mesleki yeterlilige ve sorumluluk bilincine
olmasi gerekliligi sonuglarina ulasilmistir (Afsar, 2013; Algin ve Baskan, 2015; Kahya, 2015).

Yukarida ifade edilen sebeplerin 6gretmenleri sessizlige siirlkledigi, bunun sonucunda orgiitsel sorunlar yarattig
ve bu olusan sorunlarin istesinden gelebilmek icin kimlere hangi rollerin diistiigli arastirma sonugclarinda ortaya
konmustur. Arastirma sonuglari dogrultusunda arastirmacilar birtakim éneriler gelistirmistir. Bunlar;

e Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olan iletisimlerinde, 6gretmenlere yonelik davranis ve tutumlarinda
yapici, iyimser ve daha dikkatli olmalari gerektigi ayrica yoneticilik atamalarinda bu 06zelliklerinde
(iletisim, gliven ve is birligi) yeterlik olarak 6lgut olmasi gerektigi soylenebilir.

e Okul yoneticileri ve 6gretmenler okuldaki gliven ortamini zedelememek igin birbirlerine karsi dirist
olmali ve bu sirecte fikir ve diisiincelere saygi duymalari gerekmektedir.

e Okul kiilttrtnd ve iklimini gelistirebilmek icin faaliyetler, etkinlikler yapilabilir ve bu alanda uzman kisiler
araciligi ile 6gretmenlere ve yoneticilere egitimler diizenlenebilir.

e  Yoneticiler ydnetim, planlama ve karar alma siireglerinde 6gretmenlerle fikir alisverisinde bulunabilmeli,
o6gretmenlere gorev ve sorumluluk vererek 6gretmenlerin yonetim siirecine ve karar alma siirecine dahil
olmalarini saglayabilir.

e  Yoneticiler 6gretmenlerin geneline demokratik davranmali, kararlari adil ve seffaf olarak uygulamalidir.

o Ogretmenler ve ydneticiler gérev ve sorumluluk bilincinin farkinda olup bu hususlara uygun
davranmalari gerekmektedir.

e  Bu arastirma konusu daha genis katilimin saglanabilecegi nicel arastirma yontemi ile yapilabilir.

e  Bu arastirma sonucunda da gorildigu Gzere orgitsel sessizlik egitimde farkh konularin sebepleri veya
yorumlayicisi  olabilmektedir. Orgiitsel sessizlik ve iletisim problemleriyle iliskili calisma veya
ogretmenlerin sessizliklerinin yoneticiler agisindan degerlendirilmesine iliskin ¢alismalar yapilabilir.
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