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Ozet

Arastirmanin amaci, tagima yoluyla egitim veren ilk ve ortaokul yoneticilerinin ve bu okullardaki 6grenci
velilerinin, okullarinda karsilasilabilecek riskler ve bu risklerin yonetimi hakkindaki gorislerini ortaya koymaktir.
Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Van ili ipekyolu, Tusba ve Edremit ilcelerinde tasimali
egitim veren ilk ve ortaokullarin yénetici ve velileri olusturmaktadir. Calisma grubunu, 12 okuldan, gonulla 24
yonetici ile 12 veli olusturmaktadir. Arastirma, yoneticilere yonelik 10, velilere yonelik 5 soruluk yari
yapilandiriimis gorisme formu kullanilarak bilgiler toplanmis, igerik analiziyle analiz edilmis nitel bir
arastirmadir. Arastirma sonucunda; yonetici ve velilerin gorislerine gore, tasimali egitim veren kurumlarda en
cok karsilasilan risklerin basinda, beslenme kaynakli zehirlenme riskleri ve egitimsiz servis soforlerinin
hatalarindan kaynaklanan kazalar gelmektedir. Yoneticiler, riskleri ydnetmede sirasiyla, 'denetimle 6nlem alma’,
'ikaz ve uyarida bulunma’, 'Gst birimle iletisim zayifligi' ve 'bu okullarda 6gretmen gérevlendirme' ydntemlerini
eksik bulduklarini, okul yéneticilerinin hemen hepsi yetki azligindan sikinti yasadiklarini, yetkilerin artirilmasinin
riskleri yonetme isine katki sunabilecegi gibi sonuglara ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tasimal egitim, risk, risk yonetimi.

INVESTIGATION OF OPINIONS ON RISK AND RISK MANAGEMENT IN SCHOOLS PROVIDING
TRANSPORTED EDUCATION

Abstract

The aim of this study is to reveal the opinions of primary and secondary school administrators who provide
education by transportation and parents of students in relevant schools about the risks that may be encountered
in their schools and the management of these risks. The universe of the study consists of the administrators and
parents of primary and secondary schools that provide bussed education in the districts of ipekyolu, Tusba and
Edremit in the city of Van in the 2018-2019 academic year. The working group consists of 24 volunteer
administrators and 12 parents from 12 schools. The research is qualitative research that has been analyzed with
content analysis, where information was collected using a semi-structured interview form with 10 questions for
administrators and 5 questions for parents. As a result of the research, according to the opinions of the managers
and parents, the most common risks encountered in bussed education institutions are the risks of poisoning
caused by nutrition and accidents caused by the mistakes of untrained service drivers. Administrators found that
the methods of taking precautions with supervision, 'warning and warning', '‘communication weakness with the
upper unit' and 'assigning teachers in these schools' are inadequate in managing risks, almost all of the school
administrators have suffered from lack of authority, as it can contribute, results have been achieved.

Key Words: Transported education, risk, risk management.

1 Bu makale 2019 yilinda Fatih Oguz CELIK tarafindan yayimlanan 'Tagimali egitim veren ilkokullarda ve ortaokullarda risk ve
risk yonetimi' isimli yliksek lisans tezinden tlretilmistir
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GiRiS
Dunya Uzerindeki bittn canlilar gibi, bu canllarin en degerlisi olan insanin da gevre ile etkilesim kurma
zorunlulugu vardir. insan, cevre ile olan etkilesimiyle yasamini devam ettirecek bircok yeni bilgiler edinir ve

edindigi bu bilgilerle bir nevi egitilmis olur. Cevre ile olan etkilesimde okullar dnemli bir yere sahiptir ve okula
erisim de bazi bolgelerde birgok 6grenci icin gesitli zorluklarla doludur.

Ulkemizde, tek basina bir sebep degilse bile sahip oldugumuz &6zel cografi konum sebebiyle bazi egitim
uygulamalari yapilmaktadir. Bunlardan biri 'birlestirilmis sinif uygulamasidir. Kabas (2006, s. 3), bilestirilmis sinif
uygulamasinin tlkemizde zorunlu hale geldigini ifade edip bunu Tirkiye'nin cografi konumunun genis bir alana
yayillmasina, Oyle ki Ulkenin dogu ve batisinda ayni anda farkli mevsimlerin yasanabildigine, bu durumun da
Ulkede farkli yerlesim sekillerini ortaya ¢ikardigina, bu yerlesim sekillerinin var oldugu bir ortamda ise her
Ogrencinin rahatga ulasabilecegi okullar olusturmanin zor olduguna baglamistir. Ancak tim bu durumlara ragmen
her yerde birlestirilmis sinif uygulamasi da yapiimamaktadir. Birlestirilmis siniflarda egitim géren 6grencilerin yani
sira bir de bulundugu yerde bazi cografi, ekonomik, sosyal nedenlerle okullarin yapilamadigi yerler mevcuttur.
Buradaki 6grenciler de tasima yontemiyle bazi merkezi egitim bolgelerine ulastiriimaktadir. Tagimali egitim,
‘cesitli nedenlerle birlikte okula erisimde sorunlar yasayan ilkokul, ortaokul ve ortaégretim oOgrencilerinin
belirlenen okullara giinii birlik taginarak egitim ve 6gretim gérmelerini saglamak amaciyla yapilan uygulama’ (Milli
Egitim Bakanligi [MEB], 2018, s. XXI) seklinde tanimlanmistir. Pilot uygulama olarak Tirkiye'de Kirklareli ve Kocaeli
illerinde ilk kez 1989-1990 oOgretim yilinda baslatilan tasimal ilkdgretim uygulamasi, sekiz yillik egitime
gecilmesiyle birlikte 1997-1998 6gretim yilinda ilkeleri ve o6lgtleri belirlenerek 70 ili kapsayacak sekilde
yayginlastirilmistir (Recepoglu, 2006, s. 13). Su anda ise Turkiye genelinde 81 ilde uygulanan tasimali ilkogretim
uygulamasindan 810.035 6grenci etkilenmektedir. Okulu olmadigi icin 6grencileri tasinan yerlesim birimi sayisi
ise 43.405'tir (MEB, 2018, s. 124). Tasimah egitim uygulamasini gerekli kilan ve uygulanmasinda etkili olan bazi
durumlar mevcuttur. Ulker (2009, s. 27), bu gerekliligi; Glkemizde ilkdgretimin sekiz yila cikmasiyla artan derslik,
O6gretmen, arag ve gereg gereksinimine, bu ihtiyaglarin kisa ve orta vadede giderilmesinin ¢ok zor olmasina, yine
Ulkemizdeki kiicuk yerlesim birimlerinin daginikhgina, aralardaki mesafenin 6grencilerin yirlyerek gelip
gitmelerine engel olmasina ve buralarda gogiin hizlanmasina dayandirmistir. Tasimalh egitimin bir gereklilik halini
almasi bir yana, bu egitim modeli, igerisinde birtakim riskleri icerir.

Risk yonetimi bir karar slirecini tanimlamaktadir. Risk yénetiminin tanimladigi bu karar slreci de ortaya gikan
sorunlarla ilgili olarak nelerin yapilacagina dairdir (Giler ve Cobanoglu, 1997, s. 31). Risk yonetimi, egitim
orgitlerinde ve 6zellikle de isletmecilik islerinin yogun olarak gorildugi teknik 6gretim kurumlarinda basariyla
uygulanabilir. Egitim o©rgutlerinin temel 06gesinin, insan olmasi risklerin yénetilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Orgiitlerdeki risk yénetiminin gerekliligini gbzler 6niine seren durumlardan biri de egitim hizmeti
sunan egitim orgitlerinin yapilan etkinlikler nedeniyle basta 0gretmenler olmak Uzere, 6grencilerin, diger
personelin sagligini ve hatta can glvenligini tehdit edebilecek durumlar ile karsilasabilecek olmalaridir (Maya,
2011, s. 2).

Egitim kavrami, dnemine binaen tek bir tanima sigdirilamayip bircok farkh sekilde tarif edilmistir. Sonug olarak
yapilan her bir tanim, egitimi belirli sinirlar icerisine koymus, bu nedenle de her bir arastirmaci egitim kavramini
yapilan tanimlamalarda eksik gord{igii noktayla ve belirtmek istedikleriamaca uygun olarak yeniden tanimlamaya
¢alismistir. Bilimsel, teknolojik, siyasal, psikolojik sosyo-ekonomik ve kilturel amaglari bulunan egitim, cok yonlu
bir girisimdir (Dinger, 2003, s. 105).

Yukarida belirtilen sebeplerden dolayi uygulanmasi gerekli gériilen tasima yoluyla egitim, 6grenciye ve topluma
bazi olumlu getiriler saglamasina ragmen, uygulanma siirecinde karsilasilabilecek tehlikelerden dolayi da iyi bir
risk yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda arastirma, alana katki sunma anlaminda 6nemlidir.
Arastirmanin tasima yoluyla egitim veren ilk ve ortaokul kurumlarinin yoneticilerinin ve ilgili okullardaki 6grenci
velilerinin, tasimal egitim uygulamasinda karsilasilabilecek risklere ve bu risklerin yonetimine iliskin goraslerini
ortaya koyup ilgililerin dikkatine sunmasi ise arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu alt problemler ise sdyle
ifade edilebilir;

1- Tasimalh egitime tabi 6grencilerin en ¢ok karsilastiklari risk faktorlerine iliskin yoneticilerin ve velilerin
gorisleri nelerdir?
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2-  Yoneticilerin ve velilerin, tasimal egitime tabi 6grencilerin karsilastiklar giigliklere ve risklere karsi
aldiklari 6nlemler nelerdir?

3-  Yoneticilerin ve velilerin tagimali egitim uygulamasinda su anda risk faktori olarak goriip degistirilmesini
bekledigi uygulamalara iliskin gorisleri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirma, tasimali egitim veren ilk ve ortaokullardaki risklerin neler oldugunu ve ilgili kademelerdeki kurum
yoneticilerinin bu riskleri nasil yonettigini belirlemeye yonelik amaciyla durum arastirmasidir. Arastirmada,
yoneticilere yonelik 10 madde ve velilere yonelik 5 maddeden olusan yari yapilandirilmis gériisme formlari
kullanilmigtir. Goértismeler, kaynaklarin ulagilabilirligine ve arastirmada toplanmak istenen verilerin 6zelliklerine
gore farkh sekiller alabilir. Yari yapilandiriimis gériismeler hem sabit segenekli cevaplamayi hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Buylikoztirk vd., 2016, s. 154).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma grubunu Van ili merkez ilcelerinde (ipekyolu, Edremit ve Tusba) tasimali egitim veren ilk
ve ortaokul yéneticileri ile bu okullardaki &grencilerin velileri olusturmaktadir. flce milli egitim
mudurliuklerinden ayri ayri alinan listelere gére bu merkez ilgelerdeki toplam 90 ilk ve ortaokulda tasimal
egitimin uygulandigi saptanmistir. Arastirmada ¢alisma grubunda yer alan ipekyolu, Edremit ve Tusba ilgelerinin
her birinde tagimali egitim veren ilk ve ortaokullar, iki ayri kategori olusturmaktadir. Toplamda olusan alti ayri
kategorinin her birinden ikiser okul segilerek 12 okula, bu okullarda yoneticilik gérevinde bulunan 24 kisiye(12
okul midiri ve 12 okul miadur yardimcisi) ve yine bu okullarin her birinden ayni yontemle 12 veliye ulasiimistir.
Katihmcilarin ifadelerine bakildiginda benzer verilerin elde edildigi ve tekrara dusildigiu goérildiginden
orneklem sayisi olarak 12'ser katilimci yeterli géralmustar.

Arastirmanin Gegerlik ve Givenirligi

Arastirmanin i¢ gegerligini saglamak icin elde edilen veriler katimcilara okunup teyit edilmis, dis gegerlilik igin
de arastirmanin kendisinden daha iyi faydalanilabilmesini saglamak adina ayrintili bir sekilde agiklama
yapilmaya calisiimistir. i¢ giivenirlik icin bulgular dogrudan okuyucuya sunulmus ve yorumu tartisma béliimiine
birakilmis, dis glivenirlik icinse arastirma asamalari ve yontemi ayrintilariyla tanimlanmaya galisilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi
Bu arastirmada yari yapilandiriimig gériisme formu kullanilmistir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan
hazirlanan ve uzman goérusleri dogrultusunda gelistirilen yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir.

Bu arastirmada, elde edilen bulgulara gére icerik analizi yapilmistir. icerik analizinde temel amag, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler,
icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklagimla fark edilemeyen kavram ve temalar
bu analiz sonucu kesfedilebilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 242).

Gorisme formlarindan elde edilen veriler 6ncelikle okunup incelenmis ve verilerle ilgili kodlamalar
olusturulmustur. Bu islemin ardindan kodlamalar bir araya getirilerek arastirmanin ana hatlarini olusturacak
temalar (kategoriler) ortaya cikarilarak icerik analizleri yapilmistir. Arastirmaya katilan okul mudirlerine ait
ornek ifadeler sunulurken (M1, M3, M5,...M23) kodlamalari, midir yardimcilarina ait 6rnek ifadeler sunulurken
(MY2, MY4, MY6,...M24) kodlamalari ve velilere ait ornek ifadelerde ise (V1,V2,V3,..V12) kodlamalari
kullanilmigtir. Calismanin glvenirligini artirmak igin ¢dziimlemelerde uzman goéruglerine bagvurulmustur.

BULGULAR

Bu boéliimde toplanan verilerin icerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmada
literatlir taramasina dayali olarak kodlar olusturulmustur. Arastirma amacina uygun olarak ¢alismaya katilan
okul yoneticilerine ilk olarak "Sizin diisiincelerinize goére risk kavramini nasil tanimlayabiliriz?" sorusu
yoneltilmis ve alinan cevaplara bagli olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin risk kavramini "1. Problemin
ortaya c¢ikma ihtimali, 2. Kaza, yaralanma, sakatlanma, 6liim tehlikesi, 3. Onlem almak, 4. Personel eksikligi'
kavramlari ile ifade ettikleri gérilmustir. Okul yoneticilerinin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin
olusan kodlamalar Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Okul Yoneticilerine Gore Risk Kavrami

Risk kavramina iliskin gériisler f %

Problemin ortaya ¢ikma ihtimali 11 42,3
Kaza, yaralanma, sakatlanma, 6lim tehlikesi 10 38,5
Onlem almak 4 15,4
Personel eksikligi 1 3,8

Tablo 1'e gére okul yoneticilerin risk kavramina iliskin gorisleri, % 42,3 oraninda problemin ortaya ¢ikma ihtimali,
%38,5 oraninda kaza, yaralanma, sakatlanma, 6lim tehlikesi, %15,4 oraninda 6nlem almak ve % 3,8 oraninda
personel eksikligi seklinde siralanmistir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin 6rnekler
ise soyledir; 'Problemin ortaya ¢ikma ihtimali' gériisiine ait érnek ifade; "... Risk olarak, sunu sdyleyeyim; problem
ortaya ciktiktan sonra artik riskin anlami kalmiyor. Risk, problem ortaya ¢ikmadan ki ihtimaldir." (MY16). "Kaza,
yaralanma, sakatlanma, 6liim tehlikesi" gériislerine ait érnek ifade; "... Sonucunda sakatlanma, yaralanma veya
6liimle sonuglanabilen vakalar risktir yani.'" (M1). Diger kodlamalara ait érnek ifadeler de séyledir; "Risk,
beklenmeyen bir durum karsisinda alinabilecek, yapilabilecekleri iceren her seydir." (MY20). "Risk deyince
glicliikleri géze alip ona gére hem giivenlik agisindan hem sorumluluk agisindan bu gibi gligliikleri géze alip ¢6ziim
iretmek, miidahalede bulunmak..." (MY2).

Arastirma amacina uygun olarak ¢alismaya katilan okul yéneticilerine ve velilere ikinci olarak "‘Tasimali egitim’
uygulamasina iliskin disilinceleriniz nelerdir?" sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplara bagh olarak yapilan analiz
sonucu katilimcilarin tasimali egitimi "'1. Yakinda okul olmamasindan dolayi taginma, 2. Bir yerden digerine, evden
uzaga tasinma, 3. Faydal bir uygulama, 4. Faydali bir uygulama degil, 5. Kismen faydal buluyorum, 6. Maddi
sikintil 6grencilerin tasinmasi' kavramlari ile ifade ettikleri gorilmustir. Okul yoneticilerinin ve velilerin ilgili soru
kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Okul Yoneticilerine ve Velilere Gére Tasimali Egitim Uygulamasi

Tasimali egitime iliskin goriisler Yénetici (f) Veli (f) Toplam %
Yakinda okul olmamasindan dolayi 11 4 15 20,5
taginma

Bir yerden digerine, evden uzaga 8 7 15 20,5
taginma

Faydali bir uygulama 3 10 13 17,8
Faydali bir uygulama degil 11 2 13 17,8
Kismen faydali buluyorum 10 - 10 13,8
Maddi sikintili 6grencilerin taginmasi 6 1 7 9,6

Tablo 2'ye gore okul yoneticileri ve velilerinin tagimali egitime iliskin goérusleri, % 20,5 oraninda yakinda okul
olmamasindan dolayi tasinma ve bir yerden digerine, evden uzaga tasinma, %17,8 oraninda faydali bir uygulama
ve bunun zitti olan faydal bir uygulama olmadigi goriisi, %13,8 oraninda kismen faydali buluyorum ve % 9,6
oraninda maddi sikintili 68rencilerin tasinmasi seklinde siralanmistir.  Katiimcilarin ilgili soru kapsaminda
verdikleri cevaplara iliskin 6rnekler ise soyledir;

n

"Yakinda okul olmamasindan dolayi tasinma'' gériisiine ait rnek ifade séyledir: " ...Tasimali egitim, okulun
olmadidi yerlerdeki ¢cocuklarin merkezi bir okula servisler yoluyla ulastiriimasidir." (MY4). "Bir yerden digerine,
evden uzada tasinma islemi' gériistine ait érnek ifade séyledir: "...2000 m.'nin listlinde mesafe olarak uzak olan
cocuklarin servislerle merkezi okullara tasinmasi." (MY8). ""Maddi durumu iyi olmayan égrencilerin tasinmasi"
goriisiine ait érnek ifade séyledir: "Tasimali egitim, editime muhtag olan ¢ocuklarin kendi yerlesim yerinde egitim
alabilecegi yeterli donanima sahip okula,..." (M17). "Tasimali egitim, faydali bir uygulama" gériisiine ait 6rnek
ifade séyledir: "Tasimali egitimi yararh buluyorum..." (M5). "Tasimali egitim, faydal bir uygulama degildir"
goriisiine ait drnek ifade séyledir: '"Tasimali egitime agikgasi sicak bakmiyorum. Tasimali editime yapilan
harcamalar, yani kendi fikrim, okullar yapilabilir harcanan parayla..." (M1). "Tasimali egitimi kismen faydal
bulma' gériisiine ait 6rnek ifade séyledir: "...Yani bazi yénlerden faydalidir bazi yénlerinden degil." (MY12).

Arastirma amacina uygun olarak ¢alismaya katilan okul yoneticilerine tglinci olarak "Sizce tagimali egitime tabi
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ogrencilerin en cok karsilastiklari risk faktorleri nelerdir?", velilere de ''Sizce tagimali egitime tabi 6grencilerin en
¢ok karsilastiklari risk faktorleri nelerdir? Liitfen paylagir misiniz? ‘sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplara bagli
olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin risk faktérini "1. Zehirlenme ihtimali, 2. Egitimsiz soforlerin varhgi, 3.
Servislerin kaza ihtimali, 4. Faydali Servis ici donanimsal yetersizlikler, 5. Servislerde hosteslerin bulunmamasi, 6.
Guvenlik sorusturmalari ve denetim eksikligi, 7. Saglik ve hijyen sikintisi, 8. Tasimal 6grencilerin uyum sorunu, 9.
Yollarin ve hava sartlarinin risk olusturmasi' kavramlari ile ifade ettikleri goriilmistir. Okul yoneticilerinin ve
velilerin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Okul Yoneticilerine ve Velilere Gére En Cok Karsilagilan Risk Faktorleri

Risk faktérlerine iliskin goriisler Yénetici (f) Veli (f) Toplam %
Zehirlenme ihtimali 12 7 19 22,9
Egitimsiz soforlerin varhig 12 3 15 18,1
Servislerin kaza ihtimali 12 2 14 16,9
Servis ici donanimsal yetersizlikler 5 6 11 13,3
Servislerde hosteslerin bulunmamasi 2 4 6 7,2
Guvenlik sorusturmalari ve denetim 1 4 5 6
eksikligi

Saghk ve hijyen sikintisi 3 2 5 6
Tasimali 6grencilerin uyum sorunu 4 - 4 4,8
Yollarin ve hava sartlarinin risk 4 - 4 4,8
olusturmasi

Tablo 3'e gore okul yoneticileri ve velilerinin risk faktorlerine iliskin gorisleri, % 22,9 oraninda zehirlenme ihtimali,
% 18,1 oraninda egitimsiz soférlerin varhigi, %16,9 oraninda kismen servislerin kaza ihtimali, % 13,3 oraninda
servis ici donanimsal yetersizlikler, %7,2 oraninda servislerde hosteslerin bulunmamasi, % 6 oranlarinda gtivenlik
sorusturmalari ve denetim eksikligi ile saglik ve hijyen sikintisi, %4,8 oranlarinda ise tasimal 6grencilerin uyum
sorunu ve yollarin ve hava sartlarinin risk olusturmasi seklinde siralanmistir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda
verdikleri cevaplara iliskin drnekler ise soyledir;

1

""Zehirlenme ihtimali" gériisiine ait drnek ifade séyledir: "...Trafik kazalari, tasimali egitimde beslenmede
zehirlenme riskleri yiiksektir..." (MY8). "Egitimsiz soférlerin varligi" gérisiine ait 6rnek ifade: "...Yonetmelikte her
sey tamam ve net ama denetim ve kontrolii emniyet kemeri, aracin yeterliligi, soférlerin egitimsiz olmasi..." (M3).
"Servislerin kaza ihtimali" gérisiine ait bazi 6rnek ifadeler séyledir: "En fazla karsilasilan riskler; servislerin kaza
yapma riskleri ve éliimle sonuglanabilecek riskler..." (M1). "Servis ici donanimsal yetersizlikler" ve "Servislerde
hosteslerin(yardimci personel) bulunmamasi' gériislerine ait bazi 6rnek ifadeler sunlardir: "'Yénetmelikte her sey
tamam ve net ama denetim ve kontrolii emniyet kemeri, aracin yeterliligi, soférlerin egitimsiz olmasi, kapilarin
otomatik olmamas...." (M3). "...araglarin emniyet kemerlerinin takilip takilmamasi gibi vb. risklerdir..." (M39).
Diger kodlamalara ait gériisler ise sunlardir: "En ¢ok can giivenligi, aileye 6zlem, ailenin rahathkla ilgilenememesi,
6grencinin rahatlikla takip edilememesi..." (MY6).""Mesela tasimada servislerin , 6gretmenlere karsi olumsuz
davranislari, 6grencilerin sorumsuz bir sekilde okul bahgesine birakilmasi, bunu ranta ¢evirmeleri,..." (M7). "Risk
olarak bazen sofér geliyor baska égrencileri kendi arabasina bindiriyor ya da servis soférlerinin yerine baskalari
araci sirebiliyor..." (M17). "Kriterlere uyulmuyor. 8'de almasi gerekirken ¢ok erken alip ¢ok geg birakiyorlar.
Soférler, istedigin yere sikdyet et dediler hatta.Keske servis sirketleri denetimlere tutulsa."” (V9).

Arastirma amacina uygun olarak ¢alismaya katilan okul yoneticilerine dérdiinci olarak "Tasimali egitime tabi
ogrencilerin karsilastiklari gligliklere tepkileriniz ve risklere karsi aldiginiz dnlemler nelerdir?", velilere de "Sizce
tasimali egitimdeki risk faktorleriyle nasil bas edilebilir? Risklere karsi alinabilecek ¢oziimler, énlemler neler
olabilir?" seklinde sorular yoneltilmis ve alinan cevaplara bagl olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin risklerin
yonetimini "1. Denetimle &nlem alma, 2. ikaz ve uyarida bulunma, 3. Ust birimle iletisim, 4. Ogretmen
goérevlendirmesi, 5. Onlem alma, 6. Ceza yoluyla, 7. Toplantilar diizenleyerek' kavramlari ile ifade ettikleri
gorilmistir. Okul yéneticilerinin ve velilerin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar
Tablo 4'te gosterilmistir.
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Tablo 4. Okul Yoneticilerine ve Velilere Gore Risklerin Yonetimi

Risklerin yénetimine iliskin goriigler Yénetici (f) Veli (f) Toplam %

Denetimle 6nlem alma 10 6 16 32,6
ikaz ve uyarida bulunma 7 - 7 14,3
Ust birimle iletisim 7 - 7 14,3
Ogretmen goérevlendirmesi 6 - 6 12,2
Onlem alma 5 - 5 10,2
Ceza yoluyla 4 - 4 8,2
Toplantilar dizenleyerek 4 - 4 8,2

Tablo 4'e gore okul yoneticileri ve velilerinin risklerin yonetimine iliskin gorisleri, %32,6 oraninda denetimle
onlem alma, % 14,3 oraninda ikaz ve uyarida bulunma ve Ust birimle iletisim , %12,2 oraninda 6gretmen
gorevlendirmesi, % 10,2 oraninda 6nlem alma, %8,2 oraninda ceza yoluyla ve toplantilar diizenleyerek seklinde
siralanmigtir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin 6rnekler ise soyledir;

n

"Denetimlerle énlem alma' gériisiine ait 6rnek ifade séyledir: Yani denetimleri arttirarak ¢6ziim
bulabiliyoruz..." (M5). "ikaz ve uyarida bulunma" ve "Ust birimle iletisim" gériislerine ait bazi érnek ifadeler
sunlardir: "Biz arag¢lari uyariyoruz..." (M3). " Bununla ilgili zaman zaman Milli egitim yazilari geliyor. Cok yagish
zamanlarda 'uyari’ yapiyoruz, tembihliyoruz..." (MY8). "O§retmen géreviendirilmesi" gériisiine ait érnek ifade:
"...islerin diizenli yiiriiyebilmesi igin servislere 6gretmenler gérevlendiriliyor,..." (M1). Diger kodlamalara ait 6rnek
ifadeler ise sunlardir: "...Bunlarla ilgili mesela, tanidik, bilindik kisiler servis soférii olabilmeli, bu kisiler
arastirilmalidir. Yemek fabrikalari da bilindik meshur yemek fabrikalari olabilir..." (V2). " Yani, ilkokulda en
azindan 1.asama icin her yerleskenin yanina tasimaya muhta¢ kalmayacak sekilde okul yapilmaldir..." (V6).
"...daha énce Antalya'daydim. Yardimci personel orada vardi. Her ¢ocuk emniyet kemeri takardi. Burada o yok
emniyet kemeri takilabilir, yardimci personel olabilir..." (V10).

Arastirma amacina uygun olarak calismaya katilan okul yoneticilerine besinci olarak "Tasimali egitim
uygulamasinda su anda risk faktorii olarak gorip degistirilmesini beklediginiz uygulamalar nelerdir?" seklinde
soru yoneltilmis ve alinan cevaplara bagh olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin degisime iliskin beklentilerini
"1. Guvenlik ve denetim artmali, 2. Soférler egitilmeli, 3. Yardimci personel olmali, 4. Araglar iyilestiriimeli, 5.
Yemekler iyilestirilmeli, 6. ihaleler seffaflastiriimali, 7. Yakin okullar yapilmali "' kavramlari ile ifade ettikleri
gorilmuistir. Okul yoneticilerinin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar Tablo 5'te
gosterilmistir;

Tablo 5. Okul Yoneticilerine Gore Degistirilmesi Beklenen Uygulamalar

Deg. beklenenlere iliskin gériisler f %

Guvenlik ve denetim artmali 15 31,8
Soforler egitilmeli 9 19,1
Yardimci personel olmall 8 17

Araclar iyilestirilmeli 5 10,7
Yemekler iyilestirilmeli 5 10,7
ihaleler seffaflastiriimal 3 6,4
Yakin okullar yapiimal 2 4,3

Tablo 5'e gore okul yoneticilerinin tagimali egitimde degistirilmesi beklenenlere iliskin gérusleri, %31,8 oraninda
givenlik ve denetim artmali, %19,1 oraninda soforler egitilmeli, %17 oraninda Yardimci personel olmali, % 10,7
oraninda araglar iyilestiriimeli ve yemekler iyilestirilmeli, %6,4 oraninda ihaleler seffaflastiriimali ve %4,3
oraninda yakin okullar yapilmali seklinde siralanmistir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara
iliskin 6rnekler ise soyledir;

"Glivenlik ve denetim artmali" gériisiine ait 6rnek ifade séyledir: "Giivenlik ve denetim yoluyla Milli egitimin
inisiyatif almasi lazim..." (MY2). "Soférler egitilmeli" gériistine ait 6rnek ifade: "...tasima yapan kisilere yonelik
egitimler yapilmaldir." (MY6),"Yardimci personel olmali" gériisiine ait bazi 6rnek ifade: "...servislerde yardimci
personel bulundurulmasi. (M1). "Araclar iyilestirilmeli' ve "Yemekler iyilestiriimeli' gériislerine ait bazi 6rnek
ifadeler sunlardir: "...Araglarin ayri bir muayene istasyonundan gegirilmesi gerekiyor..." (M13). "Tasimali egitim
genel olarak komple degismeli de, simdi su sekilde araglarin daha modernize edilmesi..." (MY16). Diger
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kodlamalara ait érnekler ise séyledir: "...Evlerine yakin yerlere okullar yapilabilir." (MY2). "... Kesinlikle tasima

ihalelerine kati kurallar gelmeli, sorumluluk idareden zayiflatiimali..." (MY6). "... yollarin durumu diizeltilebilir..."
(M11).

Arastirma amacina uygun olarak calismaya katilan okul yoéneticilerine ve velilere altinci olarak '"Tasima
merkezinde verilen beslenme hizmetine iliskin dislinceleriniz nelerdir? seklinde soru yoneltilmis ve alinan
cevaplara bagli olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin beslenme hizmetini ''1. Yemeklerde kalitesiz malzeme
kullanimi, 2. Saglk ve hijyen kosullari, 3. Sicak yemek uygulamasi, 4. Cocuklarin gorislerinin alinmasi, 5. Ceza ve
denetim olmali, 6. Kumanya kaldirilmali, 7. Rahat ve yeterli yemekhaneler " kavramlari ile ifade ettikleri
gorilmustir. Okul yoneticilerinin ve velilerin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin olugan kodlamalar
Tablo 6'da gosterilmistir;

Tablo 6. Okul Yoneticilerine ve Velilere Gore Beslenme Hizmeti

Beslenme hizmetine iliskin gériisler Yénetici (f) Veli (f) Toplam %
Yemeklerde kalitesiz malzeme 8 7 15 28,3
kullanimi

Saglik ve hijyen kosullari 6 5 11 20,8
Sicak yemek uygulamasi 8 1 9 17
Cocuklarin gérislerinin alinmasi 5 2 7 13,2
Ceza ve denetim olmali 2 2 4 7,5
Kumanya kaldirilmah 4 0 4 7,5
Rahat ve yeterli yemekhaneler 2 1 3 5,7

Tablo 6'ya gore okul yoneticilerinin ve velilerin beslenme hizmetine iliskin gorisleri, %28,3 oraninda yemeklerde
kalitesiz malzeme kullanimi, %20,8 oraninda saglk ve hijyen kosullari, %17 oraninda sicak yemek uygulamasi, %
13,2 oraninda g¢ocuklarin gorislerinin alinmasi, %7,5 oraninda Ceza ve denetim olmali ve kumanya kaldirilmah
%5,7 oraninda rahat ve yeterli yemekhaneler seklinde siralanmistir. Katilimcilarinilgili soru kapsaminda verdikleri
cevaplara iliskin drnekler ise soyledir;

"Yemeklerde kalitesiz malzeme kullanimi" gériisiine ait 6rnek ifade séyledir: "...beslenmeyle ilgili yemek ¢esidi ve
yemek kalitesi arttirilabilir.”" (M5). "Saglik ve hijyen kosullari" gériisiine ait 6rnek ifade: "...temiz ve hijyenik
yemek olmali..." (M3). "Sicak yemek uygulamasi" gériisiine ait érnek ifadeler: "...Yani israf oldugundan sicak
yemek tarzi seyler olmalidir.” (M1). "... soguk yemek yerine sicak yemek verilmesi lazim..." (MY2). "Cocuklarin
gorislerinin alinmasi' gériisiine ait érnek ifade: "...6nceden yapilmis ihalede yemekler belli ama égrenciler
yemekler konusunda memnun dediller . onlarin énemsenmesi lazim..." (MY2)."Ceza ve denetim olmali" ve
"Kumanya kaldiriimali" gériislerine ait bazi 6rnek ifadeler sunlardir: "...Bence iyi bir uygulama ve eger iyi
denetlenirse temiz ve giivenilir bir beslenme saglaniyor." (MY22). "... cezai islem de énlem olabilir." (V1)."...
kumanya kaldiriimali." (M3).

Arastirma amacina uygun olarak ¢alismaya katilan okul yoneticilerine yedinci olarak "Tasima merkezinin fiziki
durumunun (bahge, spor salonu, derslikler, laboratuvar, kiitiphane) yeterliligine iliskin distinceleriniz nelerdir?"
seklinde soru yoneltilmis ve alinan cevaplara bagl olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin okullarin fiziki
durumunu "1. Fizikken yeterliyiz, 2. Fiziken yeterli degiliz, 3. Yemekhanemiz yok, 4. Spor salonumuz yok, 5.
Laboratuvarimiz yok" kavramlari ile ifade ettikleri gorilmistir. Okul yoneticilerinin ilgili soru kapsaminda
verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar Tablo 7'de gosterilmistir;

Tablo 7. Okul Yoneticilerine Gore Fiziki Durum

Fiziki duruma iliskin gériisler f %

Fizikken yeterliyiz 16 44,4
Fizikken yeterli degiliz 8 22,2
Yemekhanemiz yok 7 19,4
Spor salonumuz yok 3 8,4
Laboratuvarimiz yok 2 5,6

Tablo 7'ye gére okul yoneticilerinin okul binalarinin fiziki durumuna iliskin gorisleri, %44,4 oraninda fizikken
yeterliyiz, %22,2 oraninda fizikken yeterli degiliz, %19,4 oraninda yemekhanemiz yok, % 8,4 oraninda spor
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salonumuz yok, %5,6 oraninda laboratuvarimiz yok seklinde siralanmigtir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda
verdikleri cevaplara iligkin 6rnekler ise soyledir;

"Fizikken yeterliyiz" gériisiine ait 6rnek ifade: "Fiziki durumumuz, spor salonumuz, yemekhanemiz, laboratuvar,
derslikler vb. sartlarimiz tasimali egitime elverislidir." (MY6). "Fizikken yeterli degiliz" gértisiine ait 6rnek ifade:
"...Cevreden ¢ok 6grenci geldigi igin tiim alanlari derslik oldu. Bunun igin fiziki sartlari uygun okullar yapiimalidir."
(M3). '""Yemekhanemiz yok' gériisiine ait 6rnek ifade: "Okulumuzun fiziki durumu olarak kiitiiphane, spor salonu,
derslikler yeterlidir, yemekhane durumumuz yeterli degil..." (M5). "Spor salonumuz yok" ve "Laboratuvarimiz
yok" gértislerine ait bazi 6rnek gériisler sunlardir: "...Eksik olan spor salonumuz var. Genel itibariyle fiziki
durumumuz kaldiriyor tasimaliy.” (M1). "... Derslikler vb yeterli ama spor salonu ve laboratuvarimiz yetersizdir."
(MY2).

Arastirma amacina uygun olarak calismaya katilan okul yéneticilerine sekizinci olarak "Ogrencileri tasiyan
araglarin giivenliligine ve aragta personel olup olmadigina iliskin duslinceleriniz nelerdir?" , velilere de "Tagimali
egitim kapsaminda verilen 'servis' hizmetine iliskin dislinceleriniz nelerdir? Sizce servis uygulamasinin
barindirdigi riskler neler olabilir?" seklinde sorular yoneltilmis ve alinan cevaplara bagli olarak yapilan analiz
sonucu katilimcilarin servis hizmetine iliskin gorislerini, "'1. Yardimci personel olmali, 2. Araglar glvenlidir, 3.
Sofdrler egitilmeli, 4. Araglar glivensizdir, 5. Araglar iyilestirilmeli, 6. Denetimler artirilmali, 7. Servisler ¢ocuklar
yerinden almali, 8. Kapasite agilmamali' kavramlariile ifade ettikleri gériilmistiir. Okul yoneticilerinin ve velilerin
ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar Tablo 8'de gdsterilmistir;

Tablo 8. Okul Yoneticilerine ve Velilere Gore Servis Hizmeti

Servis hizmetine iliskin goriisler Yénetici (f) Veli (f) Toplam %

Yardimci personel olmall 20 9 29 36,8
Araclar glivenlidir 10 1 11 13,9
Soforler egitilmeli 5 4 9 11,4
Araglar glivensizdir 8 - 8 10,1
Araglar iyilestirilmeli 5 3 8 10,1
Denetimler artiriimali 4 3 7 8,9
Servisler cocuklari yerinden almali - 4 4 51
Kapasite asiimamali - 3 3 3,7

Tablo 8'e gore okul yoneticilerinin ve velilerin servis hizmetine iliskin gérusleri, %36,8 oraninda yardimci personel
olmal, %13,9 oraninda araglar giivenlidir, %11,4 oraninda soférler egitilmeli, %10,1 oraninda araglar glivensizdir
ve araglar iyilestirilmeli, %8,9 oraninda denetimler artirilmali, %5,1 oraninda servisler ¢cocuklari yerinden almali
ve %3,7 oraninda kapasite asilmamali seklinde siralanmistir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda verdikleri
cevaplara iliskin 6rnekler ise s6yledir;

"Yardimci personel olmall" gériisiine ait 6rnek ifade: " ...araglarda yardimci personel olmasi gerekiyor. Su anda
yardimci personel yok ama olmasi gereken bir sey kemer ve yer giivenligi icin." (M1). "Araglar giivenlidir"
goriistine ait 6rnek ifade: "Araglar sikinti yasamamaktadir,..." (MY2). "Soférler egitilmeli" gériisiine ait érnek
ifade:"... Tasimali araglardaki soférlerin yeterliligi, secimi, takibi profesyonel olarak yapilmiyor. Herhangi bir
glivenlik sorusturmasinda gecirilmiyor." (MY6). "Araglar glivensizdir" gériisiine ait 6rnek ifade: "Araglarin
glivenliginde eksiklikler var..." (M3). "Araglar iyilestirilmeli" gériisiine ait érnek ifade: "...Kurumsallasma
saglanmall. Bir firma, biinyesindeki servisleri sik sik kontrol etmelidir." (V12). "Denetimler artiriimali" gériisiine
ait 6rnek ifade: "...araglarda, okul olarak denetimlerimizi yapip takibini saglyoruz..." (MY2). Diger kodlamalara
ait érnekler sunlardir: "Servislerle papaz oluyoruz, ¢ok 6grenci bindirilmeye ¢alisiliyor. Okul denetimleri yetersiz
kaliyor. Bir ¢ocuk fenalik gegirse 6nlem alinamayacak." (M15). " ...Emniyet kemeri takilabilir. Servis hareket
halindeyken égrencilerin ayaga kalkmamasi saglanabilir." (V1).

Arastirma amacina uygun olarak calismaya katilan okul yoneticilerine dokuzuncu olarak "Tasimali egitim
kapsaminda okuyan 6grencilere sunulan ilk yardim ve saglik hizmetlerinin yeterliligi hususundaki dislinceleriniz
nelerdir?" seklinde soru yoneltilmis ve alinan cevaplara bagl olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin saglik
hizmetine iliskin gorislerini, "1. Yakinlardaki saglik kurulusuna yonlendirme, 2. Kigik capli saghk hizmeti, 3.
Yetersiz saglik hizmeti, 4. Egitimli, deneyimli 6gretmenlerle ilk yardim, 5. Yeterli saglik hizmeti, 6. Saghk bakanhgi
tarama uygulamalari" kavramlari ile ifade ettikleri gorilmistir. Okul yoneticilerinin ilgili soru kapsaminda
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verdikleri cevaplara iliskin olusan kodlamalar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Okul Yoneticilerine Gore Saglik Hizmeti

Saglik hizmetine iliskin gériisler f %
Yakinlardaki saglik kuruluguna 19 29,7
yonlendirme

Kuguk gapli saghk hizmeti 14 21,9
Yetersiz saglik hizmeti 14 21,9
Egitimli, deneyimli 6gretmenlerle ilk 7 10,9
yardim

Yeterli saglik hizmeti 6 9,4
Saghk bakanhgi tarama uygulamalari 4 6,2

Tablo 9'a gore okul yoneticilerinin saglik hizmetine iliskin gorusleri, %29,7 oraninda yakinlardaki saglik kurulusuna
yonlendirme, %21,9 oranlarinda kiigik ¢aph saghk hizmeti ve yetersiz saglik hizmeti , %10,9 oraninda egitimli,
deneyimli 6gretmenlerle ilk yardim, %10,1 oraninda araglar giivensizdir ve araglar iyilestirilmeli, %9,4 oraninda
yeterli saglk hizmeti, %6,2 oraninda saglik bakanligl tarama uygulamalari seklinde siralanmistir. Katilimcilarin
ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin 6rnekler ise soyledir;

"Yakinlardaki saglik kurulusuna yénlendirme' goérisine ornek ifade: "...Yakinda saglik ocadi oldugu igin aninda
gétiirebiliyoruz. Ogretmenler refakatinde sadhk kuruluslarina yénlendiriyoruz..." (MY6). "Kiiciik capl saglik
hizmeti" gorisine ait ornek ifade: "...kiiclik capli saghk hizmetlerini biz sunuyoruz. Diger sikintilar icin 112'yi
ariyoruz..." (M3). "Yetersiz sadlik hizmeti” gorisine ait 6rnek ifade: "ilk yardim ve sadlik hizmetleri yok,
profesyonel anlamda yok..." (MY8). "Egitimli ve deneyimli 6gretmenlerle ilk yardim" gorisiine ait 6rnek ifade:
"...seminer ve kurslara katilan 6gretmenlerin bilgisi ve acil vakalarda 6gretmenlerimiz..." (MY18). "Yeterli sagdhk
hizmeti" gorlsine ait 6rnek ifade: "... agisindan sikintili bir durumla karsilasmadik.”" (M21). Diger kodlamalara
ait ornekler ise sunlardir: "Tasimali agisindan saglk toplum merkezlerinden adiz, dis, isitme testleri gibi belli
araliklarla testler yapildigindan sorun yasamiyoruz." (M1). "... Okullarda revir olmali ve donatilmasi 6denekleri
bakanlikga cikarilabilir." (MY6).

Arastirma amacina uygun olarak calismaya katilan okul yoneticilerine son olarak '"Tasimali egitimin disinda
olmasini istediginiz alternatif bir egitim yontemi var mi? Liitfen paylasir misiniz?" seklinde soru yoneltilmis ve
alinan cevaplara bagli olarak yapilan analiz sonucu katilimcilarin tasimah egitime alternatif goruslerini, ''1. Okulu
olmayan en yakin yere okul yapilmal, 2. Yatili okullar ve pansiyonlar artirilmali, 3. Tagimal egitim kalkmali"
kavramlari ile ifade ettikleri gérilmustir. Okul yoneticilerinin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin
olusan kodlamalar Tablo 10'da gosterilmistir;

Tablo 10. Okul Yoneticilerine Gére Tasimali Egitime Alternatif Uygulamalar

Alternatif olabilecek gériisler f %

Okulu olmayan en yakin yere okul 19 63,3
yaptimal

Yatili okullar ve pansiyonlar artirilmali 8 26,7
Tasimali egitim kalkmalh 3 10

Tablo 10'a gore okul yoneticilerinin tagimali egitime alternatif olacak gorisleri, %63,3 oraninda okulu olmayan
en yakin yere okul yapilmali, %26,7 oraninda yatili okullar ve pansiyonlar artirilmali, %10 oraninda tagimali egitim
kalkmali seklinde siralanmistir. Katilimcilarin ilgili soru kapsaminda verdikleri cevaplara iliskin 6rnekler ise
soyledir;

"Okulu olmayan en yakin yere okul yapilmali" gériisiine ait érnek ifade: ""O gocugun oldugu bulundugu yerde okul
yapilmalidir. Uzun vadeli disiindiigiinde daha karlidir." (MY12). "Yatili okullar ve pansiyonlar artiriimal'
gériisiine ait 6rnek ifade: "...YiBO'lar, pansiyonlu okullar yapilabilir. Sonucta tasimaya ciddi para ayriliyor ve bu
para bosuna gidiyor bence." (MY6). "Tasimali egitim kalkmali" gériistine ait bazi 6rnek ifadeler sunlardir:
"Tasimali egitim kaldiriimali..." (M7). " Su anki sartlarda tasimali egitime alternatif bir egitim yéntemi yoktur."
(MY18).
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TARTISMA VE SONUG

Bu galismada tasimal egitim veren ilk ve ortaokullardaki yoneticilerin ve 6grenci velilerinin tagimali egitim
yaparken karsilasilabilecek riskler ve bu risklerin yonetimi hakkindaki gérislerinin ortaya koyulmasi amaciyla nitel
bir arastirma yapilmistir. Bu alanda yapilmis arastirma sayisi her ne kadar fazla ise de hem yonetici hem de veli
gorisinln alindigi ve risklerin tartisildigl arastirma sayisinin literatlirde daha az sayida oldugu gorilmis ve var
olan arastirmalar, bu arastirma sonuglariyla desteklenmeye c¢alisilmistir.

Arastirmada yoneticilerin risk ile ilgili algilari incelendiginde iki ana fikir Gzerinde durduklar gérilmektedir. Bu
goruslerin ilki "Problemin ortaya ¢ikma ihtimali''dir. Risk ile ilgili goruslerini ifade eden yoneticilerin, riski daha
¢ok "ihtimal, olasilk" baglaminda agikladiklari goriilmektedir. Her ne kadar ihtimal veya olasilik ile risk kavramlar
ayni anlama gelmese de risk, olasilik ve belirsizlik kavramlariyla oldukg¢a yakindan ilintilidir (Emhan, 2009, s. 210).
Risk kavraminin dogasinda yer alan net olmama hali onu ihtimal ve belirsizlik kavramlariyla anilir hale getirmis
olabilir. Cokgor (2016, s. 4)'e gore de risk, cogunlukla tam ve net olarak bilinemez ya da dngériilemez. Belirsizlik
vardir. Bu anlamda yoneticiler tarafindan yiiksek dizeyde ifade edilen bu goéris, risk igin yapilan
degerlendirmelere aykiri degildir veya anlamhdir denilebilir. Bu anlamda katihmcilarin yaptigi risk tanimlari
literatUrdekiyle ortismektedir.

Yoneticilerin Gzerinde en ¢ok durduklar diger goris ise "kaza, yaralanma, sakatlanma, 6liim tehlikesi' olmustur.
Risk; ihtimal, olasilik ve belirsizlik kavramlari gibi tehlike kavramiyla da iliskilidir. Diinya Saghigi Orgiitii (2019), risk
faktoriind, bir bireyin, bir hastaligin ya da yaralanmanin olusma olasilhigini artiran herhangi bir 6zellige ya da
duruma maruz kalmasi olarak tanimlarken Cokgor (2016, s. 4)'e gore riske genis anlamda iki farkh yaklasim s6z
konusudur: Birinci yaklasimda risk, belirsizlik anlamina gelirken bu durum hem olumlu hem olumsuz sonuglar
icerebilir. ikinci yaklasimda ise risk, tehdit/tehlike anlamina gelir. Bu durum ise yalnizca olumsuz sonuglar igerir.
Yoneticilerin bu kategoride vermis olduklari kaza, yaralanma, 6liim vb. tehlike ifadelerinin, onlarin risk'e iliskin
algilarinin olumsuz oldugunu gosterdigi ve en ¢ok katildiklari birinci gorus olan 'ihtimal' ifadesinde de bir olumsuz
algiyla bunu ifade ettikleri séylenebilir.

Risk'e iligkin yoéneticilerin vermis olduklari yanitlardan dikkate alinabilecek diger bir goriis ise "Onlem almak’ ‘tir.
Her ne kadar risk ile ilgili tanimlamalarda bu kavram ile karsilasiimasa da risk yonetimi ile ilgili yapilan
tanimlamalarda 'énlem’ ifadesi gorilebilmektedir. Yoneticilerin riske iliskin vermis olduklari bu yanitta riskten
ziyade riskin yonetilmesi tizerine goris belirttikleri séylenebilir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi da
riskin yonetilmesini; "idarenin hedeflerine ulasabilmek icin her seviyede risklerini belirli bir yéntemle sistematik
olarak, tespit etmesi, degerlendirmesi, risklerin etkilerini azaltmak igin dnlemler almasi ve bu siirecin etkin
islemesini saglayacak sekilde izlemesidir." (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi [UDH], 2016) olarak
tanimlamistir.

Yoneticilerin ve velilerin tasimali egitim uygulamasina iliskin gorisleri incelendiginde, iki ayri durumun olustugu
gorulmektedir. Katilimcilar gorislerinde bir yandan tasimali egitim uygulamasini tanimlarken bir yandan da
uygulamayi faydali bulup bulmadiklarini da ifade etmislerdir. Tasimah egitimle ilgili diisiincelerden (zerinde en
cok durulanlari ise " Yakinda okul olmamasindan dolayi tasinma'' ve "Bir yerden digerine, evden uzaga tasinma
islemi" olmustur. Yoneticilerin ve velilerin Gzerinde durduklari bu iki faktor incelendiginde MEB (2018, s. XXI)'in,
tasimali egitim icin yapmis oldugu , 'cesitli nedenlerle birlikte okula erisimde sorunlar yasayan ilkokul, ortaokul
ve ortadgretim 6grencilerinin belirlenen okullara giinii birlik tasinarak egitim ve 6gretim gérmelerini saglamak
amaciyla yapilan uygulama' tanimina ulasilabiliniz. Tanimda yer alan sorunlardan biri de ¢esitli sosyal, ekonomik
ve cografi gibi faktérlerden dolayi her yere okulun yapilamamasidir. Katilimcilar, tasimali egitimin uygulanma
nedenini, bir sorun olarak gérdikleri 'Yakinda okulun olmamasina baglayip bu uygulamanin bir yerden baska bir
yere tasinma seklinde yapildigini ifade ediyorlar.

Tasimali egitim uygulamasi igin katihmcilarin yaptiklari 'Maddi durumu iyi olmayan 6grencilerin tasinmasi'
seklindeki tanimlamaya bakildiginda bu distincenin de tasimali egitimin yapilma gerekgeleriyle ortlstiiglini ifade
edebiliriz. Her ne kadar tasimali egitim, asil amag olarak 'maddi durum' kistasini baz almasa da uygulama sirasinda
firsat esitliginin saglanmasinda fayda sagladigi icin katilimcilarin bu goérlst bu dogrultuda mantikh gérulebilir.
inan ve Demir(2018, s. 342)'in bu anlamda; tasimali egitim, parasiz egitim, licretsiz ders kitabi ve bélge okullarinin
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kurulmasi gibi gocuklara egitim imkaninin tanimasi anlaminda Turkiye'de egitimde firsat esitligi agisindan ortaya
konan kamu politikalarini siraladigi gorusleri de bu durumu destekler niteliktedir.

Tagimali egitim uygulamasinin faydali olup olmamasiyla ilgili gérusler incelendiginde yoneticilerin ve velilerin zit
fikre sahip olduklari gérilmektedir. Arastirmaya katilim saglayan yoéneticiler, fayda anlaminda velilerden daha
olumsuz gorise sahiptirler. Yoneticilerin tasimal egitim ile ilgili olumsuz yargilarina, ifade ettikleri tizere tasimali
egitimle ilgili karsilastiklari sorunlarin ¢oklugu neden oluyor olabilir. Yoneticilerin bir¢cogu, tasimali egitimle ilgili
yasadiklari sorunlarda yalniz kaldiklarini ve st birim tarafindan sorunlarina ¢6ziim (retilemedigini ifade
etmislerdir. Veliler tasimali egitimle ilgili olumlu goérislerini siralarken de daha gok servis uygulamasinin kendileri
icin gok olumlu bir uygulama oldugunu belirtmislerdir. Cogu calisan olan bu veliler, tagimali egitim sayesinde
¢ocuklarinin egitimden mahrum kalmadiklarini ifade etmislerdir. Velilerin gorugslerinden yola g¢ikarak,
alternatifinin olmamasi ve cografi sartlarin zorlugu icerisinde tagimali egitim veliler igin 6nemi biyik bir uygulama
olarak goézikiyor diyebiliriz. Kiiglik'iin (2010, s. 68) yapmis oldugu arastirmada ortaya ¢ikan tasimali ilkgretim
uygulamasinin is ylkiniG tasimah egitim yapilan okullarda arttirdigi ve yoneticilerin de diger islerle birlikte
distnuldiginde bu durumdan olumsuz etkilendikleriyle ilgili bulgusu yoneticilerin disiincelerini, Sahban'in
(2016, s. 38) yapmis oldugu arastirmada ise 'tasimali ilkogretim uygulamasinin dogru ve devam etmesi gereken
bir uygulama' gorisiiniin velilerin en ¢ok katim gosterdikleri maddeler arasinda olmasi, velilerin buradaki
goruslerini destekledigi séylenebilir.

Hem vyoneticilerin hem de velilerin tasimal egitimde risk faktorlerine iligkin olarak yiuksek oranda katilim
gosterdikleri "'Zehirlenme ihtimali' kategorisi icerisindeki yanitlara baktigimizda katilimcilarin tasimal kapsamda
verilen beslenme hizmetine iliskin kaygilarinin yiksek oldugunu soyleyebiliriz. Yasanan vakalarin yoneticileri bu
distinceye ittigi soylenebilir. Yoneticiler, gelen yemekleri kendilerinin dahi begenmediklerini, ¢ocuklarin
hoslanmadan yediklerini birebir gérismelerinde duyduklarini ifade etmislerdir. Yine yoneticilerin bu kapsamda
ifade ettikleri, yemeklerden g¢ikan yabanci maddelerin varligi ile ilgili durumla 6rtiismektedir. Uslu'nun (2017, s.
21) 38 tasimali 6grenciyle yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin %34'G yemeklerin tatlarinin iyi olmadigini
okulda bu yemekleri yemek istemediklerini belirtmislerdir. Okul gocuklarina, bliyime-gelismenin sirdirebilmesi
ve sagligin korunabilmesi icin yasa uygun optimal beslenmenin saglanmasi gerekir. Cocugun beslenmesinde okul
yemekleri 6nemli rol oynamaktadir. Cinki 6zellikle blyiik sehirlerde eskiyle kiyaslandiginda, cocuklardan pek
gogu giiniin 6nemli bir kismini okulda gecirmektedir. (Garipagaoglu ve Ozgiines, 2008, s. 157). Velilerin beslenme
ile ilgili zehirlenme riskini ifade etmelerindeki neden ise cocuklarin ailelerine okulda yemek yemek istemediklerini
belirtmeleri ve beslenme hizmetinden faydalandiklarinda karin agrisi, mide bulantisi, kusma vb. sikdyetler
yasamalari olabilir. Velilerin gorusglerini inceledigimizde birgok velinin tasimali kapsamda verilen yemekleri
¢ocuklarina yedirmedikleri ve evde hazirladiklar yiyecekleri cocuklara verdiklerini ifade ettikleri gériilebilir.

Katihmcilarin hemen hepsinin ortak bir sekilde ifade ettigi bir diger bir goriis "Egitimsiz soforlerin varligr"
kategorisi olmustur. Yoneticiler, soforlerin yeterince egitim almadiklarini, bu durumdan dolayi da soforlerin
kendileriyle, 6gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle nasil diyaloga girmeleri gerektigini bilmediklerini
savunmugslardir. Hatta yine bu durumdan dolayi hiz kurallarina uymadiklarini, kaza risklerine neden olduklarini
belirtmislerdir. Veliler de servislerin gocuklarini gok erken gelip aldigini ve eve geg biraktiklarini, bu durumun da
risk olusturdugunu ifade etmislerdir. Yine sonuglari itibariyle velilerin bu goriisini destekleyebilecek bir
arastirmada 6grenciler, tasimali egitimin servis boyutu ile ilgili olumsuzluk olarak sabah ¢ok erken ve genellikle
a¢ servis araglarina bindiklerini, yollarda uykularinin gelip midelerinin bulandigini  bildirmislerdir
(Kiigiiksiileymanoglu, 2006). Ogretmenlerle yapilan baska bir arastirmada ise gériismeye katilan 6gretmenlerden
bazilar servis soforlerinin kurallara uymadiklarini ciddiyetsiz ve dikkatsiz olduklarini ifade etmislerdir (Bilek ve
Kale, 2012, s. 619). Soforlerle ilgili ifade edilen tim bu goriuslere bagh olarak, katihmcilarda gigli bir sekilde
soforlerde bir egitim eksikliginin olduguna dair inang tasidiklari ifade edilebilir.

"Servislerin kaza ihtimali" gorisiine baktigimizda ise buradaki velilerin yoneticilere gore katilimlarinin daha az
oldugunu goérmekteyiz. Velilerin bu riski az gérmelerindeki neden olarak daha 6nce bdyle bir olayin baslarina
gelmemesi veya boyle bir duyum almamalari gosterilebilir. Yoneticiler ise bu gorislerine destek olarak servis
soférlerinin hiz kurallarini ihmal ettikleri anlara sahit olmalarini ve egitimsizliklerinden kaynakl olarak béyle bir
seyin yasanmasinin muhtemel olabilecegini ileri sirmuslerdir. Tasimali 6grencilerle yapilan bir arastirmada
katilimcilarin % 23' kaza yapmaktan korktugunu, soforlerin arabayi ¢ok hizli kullandigini ve soforlerinin ¢cok yash
oldugu igin dalginlasip kaza yapmasindan korktugunu ifade etmislerdir (Yurdabakan ve Tektas, 2012, s. 518). Daha
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onceki yanitlarla birlikte degerlendirildiginde tasimal egitimde soférlerin biyik bir risk faktoru olarak gorildugi
soylenebilir.

"Servis i¢i donanimsal vyetersizlikler' ve 'Servislerde hosteslerin(yardimci personelin) bulunmamasi”
kategorilerine verilen yanitlar incelendiginde hem velilerin hem de ydneticilerin tamamina yakininin donanimdan
kastinin servis icinde kameranin ve emniyet kemerlerinin bulunmamasi oldugu gorilmektedir. Bu eksiklerin risk
oldugunu ifade eden katiimcilar, bazi araglarin yaslarinin da biylk olmasinin da bunda etkili oldugunu
savunmuslardir. Servislerde yardimci personelin olmasi gerektigi yonetmelikge acik olmasina ragmen higbir
serviste yardimci personelin olmamasi, katiimcilarin gériisme boyunca farkh sorularda da sik sik tzerinde
durduklari bir faktér olmustur. Servis hizmetinden yararlanan 6grencilerin anneleriyle yapilan bir arastirmada
katilimci anneler, okul servislerinin; modelinin yiiksek olmasini, okul tasiti 6zellikleri tagimasini yani emniyet
kemeri, kamera, isaret ve levha ile ergonomik olmasini, icerisinde yardimci personelin olmasini ve yas gruplarina
gore 6grenci tasinmasini ifade etmislerdir (Kadiroglu ve Tiifekci, 2017, s. 18). ilgili kanun diizenlemesine ragmen
yardimci personelin bulunmamasi ayri bir sorun olmakla beraber serviste bulunan yasca kiiglik ve yetersizlige
sahip 6grenciler icin de bir risk tasidigi ifade edilebilir.

Katilimcilarin Gzerinde en ¢ok durduklari risk yonetme metotlarina bakildiginda {izerinde en ¢ok durulan
yontemin '"Denetimle 6nlem alma" oldugunu goérilmektedir. Ayrica ilgili sorudaki bu kategori, velilerin
goruslerinin yoneticilerle ayni oldugu tek kategoridir. Veliler, yoneticiler gibi okulda tasimal egitimle ilgili
sorunlarda vyetki sahibi olmadiklari icin aldiklari ©&nlemlerden ziyade vyapilabileceklerini aktarmislardir.
Yoneticilerin gorislerine baktigimizda ellerindeki yaptirim gliclerinin zayif oldugunu ifade ettikleri gériilmektedir.
Her ne kadar yoneticilerin elindeki yaptirnm giici zayif ise de risklerin yonetiminde en ¢ok kullandiklari metot
olarak denetim unsurunu saymalari denetimin, uygulamalar ve uygulayicilar tGzerindeki gigli etkisini gosteriyor
olabilir. Tagimali egitimde servis hizmeti sunanlarin ya da yemek sirketi ¢alisanlarinin denetim mekanizmasindan
ne denli etkilendikleri bilinmemekle birlikte elde edilen bulgulara gére bu uygulayicilarin sorunlu davranislarina
1slah metodu olarak eldeki en etkili mekanizmanin da siirekli denetim yapmak oldugu sdylenebilir. Yoneticiler,
tasimali egitimdeki riskleri ydnetirken denetim unsurunu en ¢ok servisler ve servis soférlerine karsi kullandiklarini
ifade etmislerdir. Beslenme hizmetine iliskin bir denetimin kendilerince yapilamadigini ifade eden yoneticiler,
bunun ancak st yénetim birimlerince miimkin oldugunu, onlarin da bu konuyu aksattiklarini ifade etmislerdir.
Farkh arastirmalarda da yoneticiler ve 6gretmenler 'denetim’ ile ilgili ifadelerini hep servis ve servis soforleri icin
kullanmiglardir. Tasimah egitim (zerine yapmis oldugu bir arastirmaya gore San (2012, s. 107) da, tasima
araglarinin okul tasitlari yénetmeligine uygun olmasi gerektigini, bu konunun hassas oldugunu, ¢ok siki
denetimlerin olmasi gerektigini ve soférlerin ihlallerinin gdz ardi edilmemesi gerektigi dnerisini dile getirmistir.
Yine baska bir arastirmada Bilek ve Kale (2012, s. 627) de her ne kadar tasima yonetmeliginde servis standartlari
belirlenmis olsa da denetimin eksik oldugunu ve diger cesitli faktérlerden dolayi servislerin yeterli donanima
sahip olmadigini, servislerin denetimine verilen 6nemi arttirarak bir standardin olusturulmasi gerektigini ve yine
yemek sirketlerinin de denetimine 6nem vererek tasimali kapsamda sunulan hizmetlerin kalitesinin artacagini
ifade etmislerdir. Velilerin, denetim {zerine olan gorisleri incelendiginde denetimin risk yonetiminde etkili
oldugunu diisinmelerinin altinda, denetimle beraber yapilacak kontrollerle sartlarin iyilestirilebilecegi ve sorun
ortaya ¢tkmadan 6nlem alinabilecegi gorisiiniin hakim oldugu soylenebilir.

Yéneticilerin, risk yénetim bicimlerinden "ikaz ve uyarida bulunma" ve "Ust birimle iletisim" faktérlerine ait
gorusleri incelendiginde, yoneticilerin bu iki faktori genelde birlikte saydiklari gorilmustir. Yonetmelige aykir
olan servis ve yonetmelige aykiri davranislarda bulunan servis soforleri ile beslenme hizmeti personelinin
davranislarina midahalede ya da ilgili risklerde yonetim olarak 'ikaz ve uyarida bulunma' yolunu tercih eden
yoneticiler, buradan herhangi bir verim elde edemezlerse {ist birimle iletisim' yoluna gidip sorunu tutanak yoluyla
¢6zmeye calismaktadirlar. Yoneticilerden bazilari, ikaz ve uyarida bulunduklari sorunlu durumlarin ¢ogunun
yeniden tekrar edildigini belirtmislerdir ancak {ist birime gonderdikleri sorunlarin ve risklerin daha gabuk ¢6ziime
kavustugunu aktarmislardir. Bu yasanan durumlarinda yoneticilerde caresizlik, sorunlarin ¢éziimiine yonelik
gayrette isteksizlik olusturdugu ifade edilebilir.

Riskleri ydnetmede 'Ogretmen gorevlendirilmesi' faktériini ifade eden ydneticiler, servis ve beslenme ile ilgili
uygulamalarda birden fazla 6gretmeni, ilgili uygulamalarin basina denetmen olarak gorevlendirdiklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerle gériisme yapilmadigindan yapilan bu risk ydnetim metodunun ne kadar basarili
oldugu bilinememekle birlikte yoneticilerin goriislerine baktigimizda sorumluluklarin paylasilmasi hususunda bu
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durumun yoneticileri rahatlattigi anlasiliyor. Yoneticiler; 6gretmenlerin, okula baslarken 6grencileri servisten
tutanaklarla indirdiklerini okul ¢ikisinda da yine tutanaklarla bindirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak okul
yoneticilerinin bazilari bu uygulamanin da ¢6ziim olamadigini, servisgilerin okul disinda fazla olarak bindirdikleri
ogrencileri okula yakin giizergdhta indirerek denetimden kagtiklarini ifade etmislerdir. Yine yoneticilerin
gorislerinden bazilarina bakacak olursak; yemek sirketi tarafindan gelen yemekleri tutanakla teslim alan gérevli
ogretmenlerin, yemegin kalitesini kontrol amach olarak' yemegin tadina bakarak' teslim almasi ise riskleri
yonetme agisindan oldukga daslindiricaddr.

Okul yoneticileri, tasimali egitim uygulamasinda en fazla giivenlik ve denetimle ilgili konularin iyilestirilmesini,
degismesini beklemektedirler. Bir baska soruda yoneticilere riskleri nasil yonettikleri soruldugunda ydneticilerin
bircogu "Denetimle 6nlem alma" yanitini vermiglerdi. Burada yine yoneticilerin ¢ogunlugu, tasimali egitim
uygulamasinda 'glvenlik ve denetim artmal' yanitiyla bu uygulamalarin degismesini veya iyilestirilmesini
istemislerdir. Bu iki farkh sorudaki ortak yanitlari inceledigimizde, yoneticiler; yemek sirketlerinin, servislerin ve
servis soforlerinin uzman ekiplerce, dizenli olarak denetlenmesi gerektigi dislincesini 6ne surduklerini
goriyoruz. Servis ve soforlerin, polis ve jandarmanin kontrol ve denetimiyle, yemek sirketlerinin de Milli egitim
mudurluklerine bagli denetmenlerle siirekli olarak denetiminin saglanmasi gerektigini aktarmiglardir.
'Guvenlik'ten kasit olarak da servislerin denetimiyle kontrolsiiz ve glivenli olmayan durumlarin azaltilmasini isaret
etmiglerdir.

Yoneticilerin degismesini bekledikleri goriislere bakildiginda "Araglar iyilestirilmeli" ve "Yemekler iyilestirilmeli"
yanitlari gérilmektedir. Yoneticilerin goérisleri incelendiginde genel itibariyle araglarin yasi ile ilgili bir sikintinin
yasanmadigl anlasilmaktadir. Ancak emniyet kemeri ve arag ici kameranin olmamasi araglarin karsilasabilecegi
durumlar adina risk olarak gorilmustir. Yoneticiler ayni zamanda yemekle ilgili sikintilarin da ¢6zilmesi
gerektigine inanmaktadirlar ve gocuklarin zehirlenme riski ile karsi karsiya kaldiklarini ifade etmektedirler. Yemek
sirketleri tarafindan saglanan yemegin hijyenik olmadigini ifade eden yoneticiler, daha seffaf bir ihale yapilarak
yemek verecek sirketlerin belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Yemeklerin belirlenmesinde 6grenci
goruslerinin de alinmasi gerektigi fikri yine yoneticilerin gorisleri arasindadir. Bu goruslerden yola gikarak ilgili
kanun diizenlenmesinde yer alan arag yasi, bakimi gibi hususlar ile yemek hizmetinin kaideleri hususlarina daha
cok dikkat edilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Katihmcilarin beslenme hizmeti ile ilgili gorusleri incelendiginde "Yemeklerde kalitesiz malzeme kullanimi"
oldugu goris, tzerinde daha fazla durulan durum olarak goriilmektedir.. Yoneticiler ve velilerin beslenme ile
ilgili vermis olduklari tlim cevaplar birlikte degerlendirildiginde beslenme ile ilgili olumsuz bir havanin hakim
oldugu soylenebilir. Katiimcilar bu ortamda en fazla, yapilan yemeklerin kalitesini dile getirmislerdir.
Yoneticilerin goruglerini inceledigimizde bu sikayetlerin daha cok; yemeklerdeki sebzelerin iyi yikanmamasi,
bozuk malzemelerin kullanilmasi, kalitesiz bakliyat kullanimi, yemek iginden c¢ikan cisimler vb. durumlar
Uzerinden dile getirildigi gorilmektedir. Tagimali egitim ihale komisyonunda goérev yapmis yoneticilerden bazilari
bu durumun yeterince 6denek ayrilmamasindan kaynaklandigini dile getirmislerdir. Van ilinde yonetici, 6gretmen
ve Ogrencilerle yapilan bir arastirmada katiimcilar tasimali ilkégretime yeterli oranda 6denek ayrilmadigini
belirtmislerdir ve buna dayanarak arastirmacilar tarafindan, tasimali 6grencilerin beslenme ihtiyaglarinin en iyi
sekilde karsilanarak, bu 6grencilere daha fazla 6denek ayrilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir (Yesilyurt vd.,
2007, s. 207). Yine yapilan baska bir arastirmada beslenme konusunda 6grencilerin gériismelerde ve anketlerde
belirttikleri sorunlarin basinda zaman zaman yemek kalitesinin disiik olmasi gelmektedir (Seger ve Yelken, 2009,
s. 29). Yine 6grencilerle yapilan baska bir arastirmada verilen cevaplar incelendiginde (% 35,71 “Evet” ve % 25,14
“Kismen” ) yemeklerinin icinden farkli malzemelerin ¢iktig1 yoniinde goris bildirmislerdir (Agirkaya, 2010, s. 60).
Velilerin, yemeklerde kalitesiz malzeme kullanimi ile ilgili vermis oldugu tim bilgiler, kendilerine kendi ¢ocuklari
tarafindan verilmis bilgiler oldugu anlasilmaktadir. Veliler, 6grencilerinin anlattigi bilgilere gére ¢ocuklarinin
yemeklerde kalitesiz malzeme kullanimi nedeniyle ¢ogu zaman okulda beslenme hizmetinden
faydalanamadiklarini ifade etmislerdir. Bu da 6grencilerin yemekler konusunda bir memnuniyetsizlik
yasadiklarini gésterebilir bir durumdur.

Katilimcilarin beslenme hizmetine iliskin izerinde en ¢ok durduklari diger bir géris "Saglik ve hijyen kosullari*'nin
eksikligi olmustur. Yoneticiler, ellerindeki imkanlar cergevesinde yemekhane olarak kullandiklari alanlarin
yeterince hijyenik olmadigini ifade etmislerdir. Hem yodneticiler hem de veliler yemek sirketi tarafindan
gonderilen yemeklerin tam olarak nasil kosullarda hazirlandigini bilemediklerini séylemislerdir. Yemeklerin sicak
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kalmasini saglayacak kutularda gelmesini olumlu bulan ydneticiler, yemegin yaninda goénderilen tabak ve
kasiklarin uygun sekilde génderilmedigini sdylemislerdir. Ayrica yoneticiler yemek sonrasi zehirlenme vakalariyla
ogrencilerin sagliklarinin da risk altinda oldugunu ifade etmislerdir. Tagimali egitimde ihaleyi kazanan yemek
sirketleri hijyen kurallarina oldukga dikkat etmelidirler aksi taktirde hem insan sagligi tehlikeye girebilecektir hem
de suclu olan yemek sirketleri yiikli tazminatlarla ekonomik kayba ugrayabilecektir. Toplu beslenme sektériinde
hem saglikli beslenmenin saglanmasi hem de ekonomik kayiplarin énlenebilmesi icin bu konuda egitim gormis
kisilere (gida miihendisi, diyetisyen, beslenme uzmani) sorumluluk verilmelidir (Sezgin ve Ozkaya, 2014, s. 127).
Toplu tiiketim yerlerinde gida, personel, yiyecek icecekle ilgili alanlar ve arag-gereg hijyeni ile ilgili kurallara, gida
guvenirliligi ve glivenilirligin devami igin mutlaka uyulmaldir. HACCP gibi etkin bir Gida Glivenligi Yonetim Sistemi
ile bu isletmeler, gerekli hijyen kurallarini olusturabilir ve devamliligini saglayabilir (Sezgin ve Artik, 2015, s. 60).

Katimcilarin beslenme hizmetine iliskin diger bir gorisleri ise '"Sicak yemek uygulamasi'nin varligi olmustur.
Okullarinda sicak yemek uygulamasi olan yoneticiler, uygulamadan memnun olduklarini dile getirip devam
etmesi gerektigini dile getirirken, okullarinda sicak yemek uygulamasi olmayan yoneticiler ise okullarina sicak
yemek uygulamasinin gelmesini istemislerdir. Sicak yemek uygulamasini destekleyen katilimcilarin hepsi
kahvaltilik ya da borek tarzi kuru yiyecekleri okullarinda istememislerdir. Buna gerekge olarak da bu tir
yiyeceklerin cabuk bayatlayabilecek yiyecekler olmasini ve ¢ocuklarin bu yemekleri yememesini, sonunda da bu
tir yiyeceklerin atilarak israf edilmesini gostermislerdir. Yapilan bir arastirmada arastirmaci, beslenme ile ilgili
tasimali egitim veren okulda 6grencilere mutlaka sicak yemek verilmesi gerektigini 6nermis ve sebep olarak da;
ogrencilerin genel itibariyle okula gelmek amaciyla erken yola giktiklari icin yeterince kahvalti yapamadiklarini,
verilen kumanyalarin yeterince besleyici olmadigini ve ¢cogunlugu kirsaldan gelen 6grencilerin kendi geleneksel
beslenme aliskanliklariyla uyusmadigini, bu sebepten de kalan yemeklerin israf oldugunu belirtmistir (Recepoglu,
2009, s. 443).

Yoneticilerin ve velilerin beslenmeile ilgili olarak ifade ettikleri diger bir durum ise beslenme listesi olusturulurken
"Cocuklarin goruglerinin alinmasi" gerekliligi tzerine olmustur. Katilimcilar, beslenme hizmetinin gocuklara
sunuldugunu, dogal olarak da onlarin fikirlerinin alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yoneticiler ve veliler,
boylelikle ¢cikan yemeklerin cocuklar tarafindan sevilerek yenilebilecegini ifade etmislerdir. Ogrenciler {izerine
yapilan bir arastirmada 6grencilerin %67'si 6gle yemegi uygulamasini olumlu bulurken, ayni 6grencilerin %73'Q,
yemek méniisiinii ve kalitesini begenmediklerini belirtmislerdir (Yurdabakan ve Tektas, 2012, s. 518). Ogrencilere
cikarilacak monilerde besin degerleri, kullanilacak sebzeler ve tiim bunlarin kalitesi kadar 6grencilerin
goruslerinin de alinip meniiye uygun oranlarda yansitiimasi beslenme hizmetinin tim taraflarini memnun
edebilir.

Yoneticiler, genel olarak okullarinin fiziki durumuna iliskin "Fizikken yeterliyiz" gorisini belirtmislerdir. Bu
yoneticiler, okullarinin tasimali egitim uygulamasini fizikken kaldirabilecek durumda oldugunu ifade etmislerdir.
Tasimali egitim uygulamasinda bu okullar, merkezi okul olarak kabul edildiginden cevresinden tasimali egitim
uygulamasindan faydalanacak bircok 6grenciyi blinyesine dahil eder. Kayit ¢evresi disindan da 6grenci kabul
edildigi icin siniflarin yeterliligi, okul bahcgesinin kapasitesi, yemekhanenin varligi, kitliiphane, spor salonu,
laboratuvar gibi bircok alanin kapasitesinin tagimali egitime musait olmasi gerekmektedir. Akbaba ve Turhan
(2016, s. 353), fiziksel olarak sorunlu bir egitim ortamindan ylksek seviyede bir ¢iktinin beklenmesinin gergekgi
olmayacagini ifade etmistir. Bu anlamda yiiksek bir oranla 'yeterli' cevabinin alinmasi olumlu bir durum olarak
gosterilebilir.

Yoneticilerin bir kismi ise "Fizikken yeterli degiliz" goristyle okullarinin tasimali egitim uygulamasini kaldirmakta
sorunlarla karsilastigini vurgulamistir. Bu gorisi belirten yoneticilerin hemen hepsi, yemekhanelerinin olmadigini
vurgulamislardir. Spor salonumuz yok diyen yoneticiler oldugu gibi laboratuvarlarinin olmadigini ifade eden
yoneticilerin de oldugu gorilmektedir. Okullarinin fizikken yeterli olmadigini vurgulayan yoneticilerden 6zellikle
yemekhanesi eksik olanlar, bu anlamda eksikligi kapatmak igin, ya Gst katlarda ya da bodrum katlarinda uygun
olan herhangi bir sinifi yemekhaneye cevirdikleri gériilmistir. Hijyen ve giivenlik agisindan énemli bir yere sahip
olan yemekhanelerin aslinda 6zel alanlar olarak yapilmasi gerekirken goz ardi edilip bodrum katlarinda herhangi
bir yere agilmasi ve bu alanlarin 6grencilerin kapasitesini kaldiramayip daha da riskli alanlar haline gelmeleri
beslenme hizmeti agisindan olumsuz bir durum ortaya cikariyor denilebilir. Ogretmen ve &grencilerle yapilan bir
arastirmada verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %50'si siniflarin yeterli olup diger faktérlerin yetersiz
oldugunu vurgularken, %36.7'si okulun fiziki imkanlarinin yetersiz oldugunu, %13.3'inln ise fiziki imkanlar
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yeterli oldugunu vurguladigi goriilmektedir. Ayrica arastirmaci bu g¢alismasinda tasimal egitimin uygulandig
okullarda ¢ocuklarin yemek yiyebilecekleri bir yemekhanenin ya da yemek yemeye uygun bir salonun olmasi
gerektigini ve Ozellikle kis ginlerinde yemekten kalan arta zamanlarda 6grencilerin kalan zamanlarini
degerlendirebilecekleri siniftan ayri bir dinlenme vyeri veya spor salonu ile rahatsiz olan 6grencilerin
dinlenebilecegi revirlerin olmasi gerektigini vurgulamistir (Ari, 2003, s. 112). Yine yapilan baska bir arastirmada
okullarinin fizikken yeterli olup olmadigina iliskin bir soruda, 27 6gretmen evet yanitini verirken, 15 6gretmen ise
hayir gériisiini belirtmistir. Bu okullarda, okullarin fiziki imkanlarinin tasimali egitim-6gretim icin yeterli olmadigi,
sadece siniflarin belli miktarda yeterli oldugu arastirmaci tarafindan vurgulanmistir. Yine arastirmaciya gore,
tasima merkezi okullarda yemekhaneye ya da ¢ocuklarin rahatga yemek yiyebilmelerine uygun bir salona ihtiyag
vardir (Uslu, 2017, s. 23). Bir arastirmada ise 6gretmenlerin yemekhanelerle ilgili goriislerine bakildiginda bazi
okullarin yemekhanelerinin fizikken yeterli diizeyde olmasina ragmen bazilarinin ise fiziksel olarak ¢ok yetersiz
olduklari goériusi dikkat cekmektedir. Yine bu arastirmaya goére bir okulun da yemekhanesi mevcut degildir (Bilek
ve Kale, 2017, s. 622). Birecik ilgesinde yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve soforlerle yapilan bir arastirmada ise
tasimali egitim yapilan okulun fiziksel agidan eksikleri oldugu katiimcilar tarafindan ifade edilmis ve
arastirmacinin kendisi tarafindan da bizzat gézlemlenmistir. Yine bu okullarin 6grenci mevcutlarina karsin
binalarinin yetersiz oldugu, laboratuvarlarinin olmadigi, materyaller agisindan eksikliklerin oldugu ve dinlenme
ile spor salonlarinin olmadigl katilimcilar tarafindan ifade edilmis ve arastirmaci tarafindan vyerinde
gozlemlenmistir. Bu alanlarin olmamasindan dolayr da ayni okulda katilimcilar, &grencilerin 6gle aralarinda
yemekten sonra dinlenemediklerini ve spor yapamadiklarini ifade etmislerdir (Cinoglu, Oztiirk ve Demir, 2014, s.
224). Farkli tarihlerde yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan benzer sorunlar, tagimali egitim uygulamasinin yapildig
merkezi okullarda fiziksel sorunlarin varligini ortaya ¢ikarmaktadir. Etkili bir tasimali egitim hizmeti sunumu igin
fiziksel donanimin da eksik olmamasi 6nemlidir diyebiliriz. Bu anlamda 6grencilerin rahat ve hijyenik ortamlarda
saglikli bir sekilde bu hizmeti almalari egitim-6gretim verimi agisindan da paydaslara katki sunabilir.

Katilimcilarin vermis olduklari diger cevaplar incelendiginde araglarin giivenliligine iliskin velilerin ve yoneticilerin
guvenli ve glivensiz sdylemiyle ikiye ayrildiklarini gérilmektedir. Araglarin giivenli oldugunu sdyleyen katilimcilar,
araglarin yasinin, kalitesinin ihalede belirtilen usullere uygun oldugunu gerekge olarak géstermislerdir. Araglarin
givenli olmadigini ileri stren katimcilar ise ara¢ modellerinin eski oldugunu ve ihalede belirtilen araglarin
soforler tarafindan kullanilmadigini, ihalede gosterilen aragla kullanilan araglarin ayni olmadigini ileri
sirmuslerdir. Araglar iyilestirilmeli gorlisiinii savunan yonetici ve veliler ise arag icinden de bahsederek bunu
ifade etmislerdir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi araglarda kamera ve emniyet kemerlerinin eksik olmamasi
hususunu ifade etmislerdir. Araglarin ihaleye uygun oldugunu ancak ihalede belirtilen arag model yasinin yiiksek
oldugunu, bunun en fazla 5 yas olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Yoneticilerin saglik hizmetlerine yonelik vermis oldugu yanitlar incelendiginde biylk bir ¢ogunlugunun
'Yakinlardaki saghk kurulusuna yénlendirme' tizerinde goris belirttikleri gériilmektedir. Yoneticiler, okullarinda
sunulan saglk hizmetlerinde yetismis saglik personeli olmadigi icin acil durumlarda en yakindaki saghk kurulusuna
varsa kendi sahsi araclariyla ulastiklarini ifade etmislerdir. Bu anlamda yakinlarda saglik kuruluslarinin var
olmasinin goriisme yapilan yoneticileri, 6grencilerin saglikla ilgili yasayabilecegi sikintili durumlarda rahatlattig
ifade edilebilir. Ayrica gorislerden yola gikarak 6gretmenlerin sahsi araglarinin, her ne kadar aragta koruyucu
tedbirler alinamasa ve igerisinde saglik personeli bulunmasa da ambulans vazifesi gordigui ifade edilebilir.

Yoneticilerin saglik ile ilgili vermis oldugu yanitlarda dikkati ¢geken diger ifadeler ise 'Kiiglik caph saglik hizmeti' ve
'Yetersiz saglk hizmeti' gorisleri olmustur. Yoneticilerin vermis oldugu bu yanitlara bakildiginda okullarda saghk
ile ilgili yurutilen faaliyetlerin yeterli olmadigl soylenebilir. Yoneticiler, zaten blyik bir sikinti ¢iktiginda
ellerinden bir sey gelmedigini, derhal ambulans ¢agirdiklarini ya da yakinlardaki saglk kuruluslarina 6grencileri
yonlendirdikleri ifade etmislerdi. Burada da yoneticiler, yasanabilecek diger vakalarda da ecza dolabi seviyesinde
onlemler alabildiklerini ve ¢ogu koruyucu ve onleyici saglk hizmetleri materyallerinin eksik oldugunu ifade
etmigslerdir.

Yoneticilerden bir kismi 'Egitimli ve deneyimli 6gretmenlerle ilk yardim' hizmetlerini yuruttiklerini ifade
etmislerdir. Burada yoOneticiler, 6gretmenlerinin hizmet ici egitim yoluyla gerekli saglk hizmetleri ile ilgili bilgiyi
kazandiklarini ve bunu uygulayabilecek yeterlikte olduklarini ifade etmislerdir. Yine yoneticilerin bir kismi
okullarinda 'Yeterli saghk hizmetlerinin oldugunu belirtirken, diger bir kismi ise 'Saglik Bakanligi tarama
uygulamalari' sayesinde yeterli hizmetin okullarinda yirGtildigiunia belirtmislerdir. Milli egitim bakanligi Temel
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Egitim Bolimi tarafindan hazirlanan kurum standartlari kilavuz kitabinda yer alan standartlar incelendiginde
Standart 3.3. 'de 'Okulda gocuklara ihtiyaglarina uygun, destekleyici saglik ve beslenme hizmetleri verilir.' ve Alt
Standart 3.3.1.'de de 'Cocuklarin saglikli gelisimlerini takip etme, destekleme ve gelistirmeye yonelik koruyucu
saghk hizmetleri yaratalir.' ifadesinin yer aldigi gériliir (MEB, 20153, s. 199). Belirlenen standartlar ¢cercevesinde
gorisme vyapilan okullarda yiritilen saghk hizmetleri degerlendirildiginde okullardaki saglik hizmetleri
gercegiyle belirlenen kurum standartlarinin 6rtismedigi ifade edilebilir. Ancak yapilan bazi arastirmalarda burada
yapilan arastirmadaki mevcut durumun aksine veliler, cocuklarinin tasimal egitim uygulamasi sayesinde daha
fazla saglik hizmetinden yararlandigini ifade etmislerdir. Yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerle yapilan bir
arastirmada velilerin %57'si ¢ocugunun tasima merkezine gitmesinin, saghk hizmetlerinden daha fazla
yararlanmasini sagladigini ifade ederken, %43'U ise tagima merkezine gitmesi cocugunun saglik hizmetlerinden
yararlanma sartlarini etkilemedigini ifade etmistir (San, 2012, s. 95). Herhangi bir okulda tasimal egitim
uygulansin ya da uygulanmasin, toplu yasam alanlari olmalarindan kaynakl olarak okullar, birgok saglk riski
tasiyabilirler. Bu anlamda Milli Egitim Bakanhgi'nin 2015-2019 stratejik planini inceledigimizde Stratejik Hedef
2.1'in Hedefin mevcut durumu baslhigi altinda saglk ve hijyen konusunda bireylerin bilinglendirilmesi amaciyla
Saglik Bakanhgi ile Milli Egitim Bakanligi arasinda Agiz ve Dis Saghg Bilincinin Gelistirilmesi Is Birligi Protokol,
Okullarda Diyabet Egitim Programi Is Birligi Protokolii, Beslenme Dostu Okullar Projesi is Birligi Protokolii, Okul
Sagligi Hizmetleri is Birligi Protokolleri imzalandig, ayrica Genglerde Hijyen ve Cilt Sagligi Bilincinin Gelistirilmesi
Projesi, ik Yardima ilk Adim Projesi ve ERDEP Projesi ile birlikte 3 projenin daha hayata gegirildigi ifade edilmistir
(MEB, 2015b, s. 40).

Yoneticilerin tasimali egitime alternatif dnerileri incelendiginde biyik cogunlugunun tasimali egitime alternatif
olarak 'Okulu olmayan vyere okul yapilmal' onerisinde bulunduklarini goriilmektedir. Diger gorusler
incelendiginde yoneticilerin bir kismi 'Yatili okullar ve pansiyonlar artiriimall’, diger bir kismi da 'Tasimali egitim
kalkmali' 6nerisinde bulunduklari gérilmektedir. Tum cevaplar birlikte degerlendirildiginde yoneticilerin tagimali
egitim uygulamasina alternatif orijinal bir 6neri sunamadiklari sdylenebilir. Yoneticilerin en ylksek ylizdeyle
vermis olduklari 'Okulu olmayan yere okul yapilmali' 6nerisi, tasimal egitimin cikis gerekgesine aykiri bir
durumdur diyebiliriz. Bilindigi Gzere tasimal egitimin varlik sebeplerinden biri de ekonomik gerekgeler idi. Okulu
olmayan her yere yeni okullarin yapilmasi ise devletin ekonomik olarak zor durumda kalmasina sebep olabilecek
bir 6neri sayilabilir. Sadece ekonomik nedenler de degil, her yere yeni bir okulun yapilmasi bazi yerlesim
yerlerinde 6grenci sayisinin parmak sayisi kadar kalmasi nedeniyle de uygulanamayabilir. Cografi sartlar, glivenlik
durumlari, ulasim glglUgu gibi bircok etmen bu 6nerinin uygulama giiciini zayiflatan etmenlerdir.

'Yatili okullar ve pansiyonlar artirilmal' goérisuni inceledigimizde bu okullar ve pansiyonlarla ilgili yapilan
arastirmalardan ortaya ¢ikan sonuglara bakarak énerinin uygulanabilirligi Gzerinde goriste bulunabiliriz. Yilmaz
(2012, s. 659) tarafindan YiBO’lardaki sorunlarin 6.-8. sinif &grencilerinin algilarina gére degerlendiriimesine
iliskin yapilan bir arastirmada uygulanan anketin tim sonuglari birlikte degerlendirildiginde 6grencilerin anket
maddelerine verdikleri cevaplarin genel ortalamasi tim 6.-8. siniflarda “yetersiz” sinirlari icerisinde kalmistir.
Arastirmaciya goére bu durum, bu okullarla ilgili 6grencilerin olumsuz gorise sahip oldugu sonucunu
¢ikarmaktadir. Yine yatili bolge okullariyla ilgili 6grenci ve 6gretmenlere yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin
arastirmanin acik uglu olan son sorusuna vermis olduklari cevaplar genel olarak séyledir: Yatili ilkdgretim bolge
okullarinin kapatilmasini, buralarda sosyal aktivite alanlarinin yetersiz olmasini, bu okullarda c¢alisan
o6gretmenlerin Ucretlerinin az olmasini ve baska bir yorumda ise katilimcilar yine bu okullarda 6grencilerin aile
sevgisinden uzak kaldiklari icin 6grenmede zorluk cektiklerini belirtmislerdir (Gokyer, 2011, s. 306). Yine bu
sonuclardan dgretmenlerin, YiBO'larla ilgili olumsuz algilarini acik bir sekilde gdrmek miimkindiir. Ogrencilere
yonelik yapilan bir baska arastirmada alinan sonuglardan bazilari ise sunlardir: Banyolar sayi itibariyle yeterli
degildir ve 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamamaktadir. Lavabo ve tuvaletler hem sayi hem donanim agisindan
yeterli olmayip 6grencilerin gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Etiit salonlari 6grencilere yetmemektedir.
Kullanim agisindan yemekhaneler yeterli degildir. Ogrenciler agisindan yatakhaneler de kullanish degildir (Uysal,
2016, s. 49). Turkiye'de yatili bolge okullari ve pansiyonlar Gizerine yapilan arastirmalardan birgogu 6grencilerin
egitim kalitesi adina olumsuz sonuglar ortaya koyuyor. Tim bu sonuglar beraber diistinlldiiglinde burada yapilan
arastirmada yoneticilerin, pansiyonlarin ve yatili bolge okullarinin artirilmasina iliskin 6nerileri su anki sartlar
adina uygun goziikmuiyor denilebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilar, tagimali egitimde yasanabilecek en biyik risk faktori olarak verilen beslenme
hizmetine bagli zehirlenme ihtimali ile servis hizmetinden kaynakl yasanabilecek kazalari gérmuslerdir. Soforlerin
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egitimsiz olmasi, servis donanimi eksikleri ve servislerde yardimci personel eksikligini ise buna delil gosterdikleri
anlagiimaktadir. Yine bulgular incelendiginde binalarin fiziki altyapi sorunlarinin var oldugu, 6grenci sagligini
korumak igin yapilan uygulamalarin eksik kaldigi ifade edilebilir. Tasimali egitimde karsilasilan sorunlarin ve
risklerin 6nlenmesi igin ise bu arastirmadaki bulgular ile bu alanda yapilan arastirma sonuglari incelendiginde su
onerilerde bulunulabilir;

Milli Egitim Bakanligi ve bakanligin yetkilendirecegi kisilerle tasimali egitim komisyonu olusturulup tasimal egitim
uygulandigi illerin, ilcelerin ve beldelerin bir risk haritasi ¢ikarilmalidir. Tagimali egitimin artik uygulanmasinin
gerek kalmadigi alanlar tespit edilip buralarda uygulamaya son verilmelidir. Tagimali egitim uygulamasinda en
buyuk risk alanlarindan birini olusturan beslenme hizmetine yonelik kurallar olusturulup ihlal eden yemek
sirketlerine yaptirim uygulayip yeni bir ihale verilmemelidir. Uygulama kapsaminda yemek sirketleri, yemek
seciminde 6grencilerin de gorislerini almahdir. Tasimal egitimin ulasim ayagini olusturan servislere yonelik
kamera ve emniyet kemeri gibi donanimsal iyilestirmeler yapilmalidir. Tasimah egitim icin yapilacak tim ihaleler
illerde bakanlk tarafindan olusturulan bir komisyonca seffaf bir sekilde gerceklestirilmelidir. Birbirine yakin olan
yerlesim alanlarindan merkezi bir okula tasinan 6grenciler icin tasimali egitim uygulamasina son verilip bu
yerlesim alanlarina yakin bir noktada belirlenecek bir alana prefabrik de olsa yeni okullar yaptirilmalidir. Risk
yonetim becerileri ile ilgili okul idarecilerine hizmet igi egitimler diizenlenmelidir. Kurallari ihlal eden servis
soforleri ve yemek firmalarina karsi okul idarelerinin yaptirim glict artirilmalidir. Tagimali egitim uygulamasindan
faydalanan 6grencilerin velilerine yonelik olarak velilerin haklarini ve sorumluluklarini 6grenecekleri bilgilendirici
toplantilar diizenlenmelidir. Tasimali egitimin yapildigi merkezi okullarin fiziki durumlarinin yeterliligi gézden
gecirilip ilgili okullarda iyilestirilmeler yapiimalidir. Tasimali egitimin yapildigi merkezi okullarda yiritilen saglik
hizmetleriicin ilgili okullarda revirler olusturulup saglik gérevlisi istihdam edilmelidir. Halihazirda tasimali egitimle
ilgili yasal bir diizenlemenin oldugu bilinmektedir. Ancak bu yasanin daha iyi bir sekilde uygulanabilmesi igin
merkez ve yerel teskilatlar isbirligi icinde olmalidir.
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