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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif ydonetimi basarisi
Uzerindeki etkisini incelemektir. Katihmcilar 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Kirklareli ilinde gorev yapan 10
okul yoneticisi ve 10 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada nitel arastirma kapsaminda olgubilim deseni
kullanilmis ve veriler goériisme yontemi ile elde edilerek icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére, motivasyonu artirici sekilde olumlu etkide bulunabilen, agik ve etkili
iletisim kurabilen, sinif ortamindaki verimin artmasi icin olumlu tutum igerisinde bulunabilen okul yoneticileri,
0gretmenlerin sinif ydnetimi basarisini olumlu etkilemektedir. Arastirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin sinif
yonetimi basarilarinin artmasi igin okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik motivasyonu artirici olumlu
davranislar gostermesi, 6gretmenler ile empatik yaklagsim icinde ¢6ziim odakli agik ve etkili bir iletisim kurmasi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Okul yoneticisi, tutum, davranis, sinif yénetimi, 6gretmen

THE EFFECT OF SCHOOL ADMINISTRATORS’ IN-SCHOOL ATTITUDES AND BEHAVIORS ON
TEACHERS' CLASSROOM MANAGEMENT SUCCESS

Abstract

The aim of this research is to examine the effects of school administrators' attitudes and behaviors on teachers'
classroom management success. The participants consisted of 10 school administrators and 10 teachers working
in Kirklareli province in the 2021-2022 academic year. In the research, a phenomenological design was used
within the scope of qualitative research and the data were obtained by interview method and analyzed using
content analysis and descriptive analysis methods. According to the research findings, school administrators who
are able to have a positive impact in a way to increase motivation, communicate clearly and effectively, and have
a positive attitude to increase efficiency in the classroom environment have a positive effect on teachers'
classroom management success. According to the findings of the research, in order to increase teachers'
classroom management success, it is recommended that school administrators should show positive behaviors
that increase motivation towards teachers, and establish open and effective communication with teachers in an
empathic and solution-oriented manner.

Keywords: School administrator, attitude, behavior, classroom management, teacher

1Bu calisma, 11-13 Kasim 2022 tarihleri arasinda online olarak diizenlenen 2.Uluslararasi Egitimde Mikemmellik (IEXCEL
2022) Kongresinde sozll bildiri olarak sunulmus olup, ayrica gelistirilmis ve glincellenmistir.
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GiRi$

Dusunebilen bir varlik olan insan, diger canlilardan farkli olarak egitim ihtiyacini giderebilmek igin degisik
faaliyetler gerceklestirmek durumundadir. insan nesiller boyu bu egitim ihtiyacini karsilayabilmek icin egitim
konusuna ciddiyetle yaklasmis ve egitim konusunda farkli galismalar gergeklestirmistir. Ancak egitim, artik sadece
bilgiyi 6grenmeye indirgenemeyecek kadar kompleks bir olgudur. insanlar egitim sayesinde bireyler arasi
iliskilerden, toplumsal alandaki davranislara ve iletisime kadar gegcmisten giliniimiize kendilerine yeni diinyalar
insa etmislerdir (Bakir, 2021). Teknolojinin gelismesi ile egitim ihtiyaci hem ulasilabilir hale gelmis hem de daha
cok hissedilir olmustur. Ulkeler, egitim sayesinde cagin gereklerine uyum saglayabilen insan yapisina sahip
olabilirler. Egitim seviyesi, Ulkelerin gelismiglik diizeylerini dogrudan etkileyen faktorlerden birisidir. Egitim,
siyasal, toplumsal, kiiltlirel ve ekonomik kalkinmanin da en 6nemli araci kabul edilmektedir (Kocabas ve Karakose,
2005). Egitimin etkililiginde, 6gretmenlerin egitim ortamindaki rolleri, sorumluluklari, sinif igi tutum ve
davranislari, okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve gevre ile iligkileri, okul yoneticilerinin tutum ve
davranislari 6nemli rol oynamaktadir.

Tutum, s6zlik anlami olarak, “tutulan yol, tavir” anlamina gelmektedir (TDK, 2020). Davranis ise, “distan
gozlemlenebilecek tepkilerin toplami, organizmanin uyaranlar karsisindaki tepkilerinin biutiini” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Ogretmenlerin tutum ve davranislari, grenci ile iliskilerinden tutun da sinif
yonetimine hatta 6grencilerin derse olan ilgi ve basarilarina kadar genis bir alani etkileyen 6nemli faktorlerin
basinda gelmektedir. Ogrencilere gére iyi 5gretmen, dersi ilging hale getirebilen, dgrenciler ile iliskilerinde samimi
olabilen, dersi iyi sekilde yonetip yonlendirebilen ve tath sert olacak sekilde disiplin uygulayabilen kisi olarak
goriilmektedir. Ogretmenlere gore ise iyi 6gretmen olma, ahlaki degerlere sahip olma, ¢aliskan olma, &grencilere
model olabilme, rehber olabilme, olumlu liderlik 6zelliklerine sahip olabilme gibi 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir
(Dirik, 2021).

Ogretimin etkililiginde etkili 6gretmenlik becerileri ve sinif yénetiminin niteligi biyik rol oynamaktadir. Etkili
ogretmenlik becerisine sahip olan 6gretmenler 6grenciler ile etkili iletisim kurabilen, agik ve dirilst konusabilen,
ogrencilere deger vererek onlari dinleyen, arada sevgi, saygi ve glivene dayali iletisim becerileri gelistirebilen,
sevecen, anlayisli, esprili, hosgorili, sabirli olma gibi olumlu tutum ve davranislara sahip kisilerdir (Yildizlar,
2019). Ogretmenlerin sinif ydnetimi basarilari, kisilik 6zellikleri disinda farkl etmenlerden de etkilenebilmektedir.
Bu etmenler, fiziki ve duygusal etmenler olabilecegi gibi egitim ortamindaki yoneticiler, 6grenciler, veliler ve okul
personeli gibi tim paydaslardan kaynakli da olabilir. Basar’a (2016) gore sinif yonetimini etkileyen etmenler
arasinda 6grenci, 6gretmen, egitim ortami, okul, aile, akran grubu, program, okul yénetimi ve egitim yonetimi ile
cevre yer almaktadir. Aydin (2019), sinif ydnetimini etkileyen etmenleri 6grenci, 6gretmen, okul yonetimi, aile ve
cevre seklinde siralamaktadir. Caglar (2014) ise, sinif yonetimini etkileyen etmenleri sinif igi ve sinif disi etmenler
olarak siniflandirmaktadir. Sinifin yapisi, 6gretmen, 6grenci ve ortam gibi her tirli fiziksel ve egitsel etmenler
sinif yonetimindeki sinif i¢ci etmenlerdendir. Sinif disi etmenleri ise yakin ¢evre ve uzak cevre olarak ikiye
ayirmistir. Aile, okul, akran grubu gibi etmenler yakin cevre, egitim yonetimi, tlke yonetimi ve diinyadaki
gelismeler ise uzak ¢evre etmenleridir. Can’a (2022) gére, sinif yonetimi sosyal, psikolojik ve egitsel etmenlerden
dogrudan etkilenebilen dinamik bir yapiya sahiptir.

Egitim ve okul yéneticilerinin sinif yénetimine etkileri sinif digi etmenler arasinda sayilmaktadir. il, ilce veya okul
diizeyinde egitim yoneticilerinin sinif ydonetimine dogrudan etkileri de olabilmektedir. Okul ¢evresinde yer alan
velilerin okuldan ve 6gretmenden beklentileri, egitim yoneticileri lizerinden 6gretmene ve sinif ortamina
aktarilmaya ¢alisildigi zaman egitim yoneticilerinin aldiklari biyilk ya da kigik her karar sinif yénetiminde etki
yaratabilmektedir. Ayni zamanda yasal olarak da egitim yoneticilerinin sinif ydonetimi ve 6gretmen (zerinde giigli
bir etkisi olabilmektedir (Toprakgi, 2017). Okuldaki is ve isleyisi saglamak icin yapilacak her tiirli degisiklik de yine
ogretmenlerin sinif ydnetimlerini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir. Okul, 6gretmen, 6grenci, sinif ve sinif
yonetimi arasinda bulunan denge, okuldaki tiim paydaslar tarafindan gézetilmelidir. Bu dengenin bozulmasina
yonelik olumsuzluklar, 6gretmenleri, 6grencileri, hatta velileri de etkileyerek 6gretmenlerin sinif yénetimine
olumsuz yansiyabilir. Egitimin kendisi kadar yonetilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle de okul yoneticilerine
fazlaca is dismektedir. Okul yoneticilerinin etkileri yoneticilik tarzlariile sinirli degildir. Okul yoneticilerinin kisilik
ozellikleri, tutum ve davranislari okuldaki iklimi etkileyecegi icin egitimi de etkileyebilmektedir. Okul
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yOneticilerinin tutum ve davranislari 6gretmenleri, 6grencileri ve okuldaki tum paydaslari olumlu ve olumsuz
olarak etkileyebilme giiciine sahiptir. Okul ortaminda egitimi etkileyen tutum ve davranislar olarak 6grencilerin,
velilerin ve 6gretmenlerin tutum ve davraniglarinin yani sira okul yoneticilerinin tutum ve davranislarini da
onemsemek gerekir. Kocabas ve Karakdse’'ye (2005) gore, egitim yoneticileri, 6gretmenlerin islerine motive
olmalarina yardimci olmahdir. CUnkl iyi motive olmus bir 6gretmen hedefe ulasmada etkililik gosterir.
Motivasyonlari Ust dizeyde olan 6gretmenler orgitlerin amaglarina ulasmasinda maksimum katkiyi
saglayacaklardir. iyi bir motivasyonun kazanimlarindan biri de iletisimdir. lyi bir iletisim ile y&netici ve 6gretmen
arasinda iliski gliglenir ve 6rgutlerin daha saghkl yapiya kavusmasi saglanir. Boylece egitim yoneticisi yoneticilik
gorevini daha kolay yerine getirebilmektedir. Egitim oOrgilitiinde acik bir iletisim bulunmalidir. Agik iletisim,
paydaslarin birbirlerine karsi ilgili, saygil olmasi anlamina gelmektedir. Egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi
icin yoneticilerin, etkili liderlik ozellikleri gostermeleri, 6gretmenlerin yoneticiler tarafindan yetistirilmesi,
yonlendirilmesi ve motive edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sinif yonetimi, girdisi ve ¢iktisi olan karmasik yapida bir siiregtir. Sinif yonetimi, sinif ortamindaki 6grencilerin
gercek hayata daha iyi hazirlanabilmeleri bir nevi hayata karsi asilanmalari igin uygun ortamin saglanmasi olarak
gorilebilir. Aydin’a (2019) gore ise; sinif, gercek yasamin tim karmasasini ve gergekligini icinde tasir. Bu nedenle
de sinif yonetimi suireci ¢ok farkli etmenlerden etkilenebilmektedir. Ayrica, 6§retmenin sinif ydnetimi basarisi da
bu etmenlerden dogrudan etkilenmektedir. Alanyazinda okul yoneticilerinin egitim ortamina etkileri ile ilgili
olarak; okul yoneticilerinin demokratik olmayan tutumlarinin egitim 6gretimi olumsuz etkiledigi (Gul ve Sarag,
2018), okul midirlerinin olumlu tutum ve davranislarinin 6gretimin kalitesini olumlu yénde artirdigi (Balyer,
2013), okul mudurlerinin déntsimcd liderlik davranislarinin ise 6gretmenlerin okula bagliligina ve egitime olumlu
katki sagladigi (Cogaltay, Karadag ve Oztekin, 2014), seklinde arastirma sonuglari bulunmaktadir. Alanyazin
incelendiginde, okul middrlerine gore sinif ydnetiminin etkililigi okulun bulundugu gevre, aile ve 6gretmenlerin
niteligi ile kalabalik siniflardan etkilenmekte (Glven ve Karsli, 2014), okul mudirlerinin liderlik davranislari ile
okul iklimi arasinda anlamli iliski bulunmakta (Sentiirk ve Saganak (2012), okul yoneticilerinin etik liderlik
davranislari, 6gretmenlerin okula olan baghliklarini artirmaktadir (Ugurlu, Sincar ve Cinar, 2013). Géruldigu gibi,
okul yoneticilerinin tutum ve davranislari sinif ydnetimi basta olmak tizere egitim 6gretim surecinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Alanyazin incelemesinde, okul yoneticilerinin egitim 6gretim ortamina etkileri farkl sekillerde
incelenmekle birlikte, okul yoneticilerinin okul i¢i tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi
basarilarina etkisine yonelik bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu g¢alisma, okul yoneticilerinin okul igi tutum ve
davranislarinin 6gretmenlerin sinif ydonetimine etkilerini hem yonetici hem de 6gretmen goéruslerine dayali olarak
belirlemeyi amaclamasi bakimindan diger calismalardan farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin sinif
yonetimindeki basarilar bircok faktérden etkilendigi gibi okul yoneticilerinin tutum ve davranislarindan da
etkilenmektedir. Okul yoneticilerinin tutum ve davranislari, performansi gelistirici nitelikte olabilecegi gibi
O0gretmenlerin sinif yénetimi performanslarini olumsuz da etkileyebilir. Okul yéneticilerinin amaglari, tutum ve
davranislari, 6gretmenlerin sinif ydnetimi basarilari Gizerinde biylik 6nem tasimaktadir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yénetimi basarisina
etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin problem climlesi ise; “okul yoneticisi ve 6gretmen gorislerine gore, okul
yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin, 6gretmenlerin sinif yénetimi basarisina etkileri nelerdir?” seklinde ifade
edilmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1- Okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi gosterdikleri tutum ve davranislar nelerdir?

2- Okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yénetimine etkileri nelerdir?

3-  Ogretmenlerin sinif ydnetimindeki basarilarini etkileyen faktérler nelerdir?

4-  Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin sinif yonetimi performanslarina yonelik tutum ve davranislari nasil
olmahdir?

YONTEM

Bu bolimde arastirmada kullanilan yonteme iliskin olarak arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, gecerlik ve gilivenirlik, verilerin analizi ve arastirmanin sinirhliklari ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.
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Arastirma Deseni

Bu ¢alisma, arastirma yapilmasi diisiinilen ya da arastirmanin konusu olan bireyler ile deneyimler Gzerinden
yapilan gérismelerin dizenli bir sekilde incelenebilmesine imkan veren nitel arastirma tlrinde yapiimistir. Nitel
arastirma desenlerinden birisi olan “farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanma” seklinde 6zetlenebilen olgubilim (fenomenoloji) desenine gore
gercgeklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Kirklareli ilinde gérev yapmakta olan 10 okul
yOneticisi ve 10 6gretmen olusturmaktadir. Kolay érnekleme yontemine gore secilen bireyler arasindan ¢alisma
grubu olusturulmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmc Demografik Ozellik (n)
26-30 1
31-35 2
36-40 4
41-45 1
Yas 46-50 1
51-55 -
56-60 -
61-65 1
Toplam 10
Kadin
Yénetici Cinsiyet Erkek 9
Toplam 10
1-5yil -
6-10 yil 4
11-15yil -
Kidem 16-20 yil 4
21-25yil 1
26-30 yil -
31-35yil 1
Toplam 10
25-30 3
Yas 31-35 4
36-40 2
41-45 1
Toplam 10
L Kadin 5
Ogretmen (i qjvet Erkek 5
Toplam 10
1-5yil 2
6-10 yil 5
Kidem 11-15 yil 1
16-20 yil 2
Toplam 10

Tablo 1 incelendiginde, okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun (n=4) 36-40 yas araliginda bulundugu gorilmektedir.
Okul yoneticilerinin bayuk cogunlugu (n=9) erkek yoneticilerden olusmaktadir. Okul yoneticilerinin kidem
durumlari; 6-10 yil (n=4), 16-20 yil (n=4), 21-25 yil (n=1) ve 31-35 yil (n=1) seklinde dagilim géstermektedir.
Ogretmenlerin cogunlugunun 31-35 yas arasi (n=4) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagiliminda
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ise 6gretmenlerde kadin (n=5) ve erkek (n=5) katimci sayilarinda esitlik vardir. Ogretmenlerin kidem dagilimlari
ise; 1-5 yil (n=2), 6-10 yil (n=5), 11-15 yil (n=1) ve 16-20 yil (n=2) seklinde farklilagsmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri goriisme teknigiyle toplanmistir. Karasar’a (2020) gére gorisme, kisilerin herhangi bir
konudaki bilgi, diistince, davranis ve tutum ile bunlarin gergeklesmesi muhtemel nedenlerinin 6grenilmesinde en
kestirme yol alarak ifade edilmektedir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimig gériisme formu kullaniimistir.
Gortigsme formu 4 adet demografik soru ve 5 adet agik uglu sorudan olugsmaktadir. Gériisme formu hazirlanirken
arastirmanin amacina yonelik sorular hazirlanmaya 6zen gosterilmistir ve uzman gorislerine basvurulmustur.
Gortsme formundaki 5 adet agik uglu soru igerisinden son soruda katilimcilarin eklemek istedigi goris ve oneriler
sorulmustur. Goriisme formunda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere; okul yoneticilerinin olumlu ve olumsuz
olmak (zere hangi tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarini etkiledigi, genel olarak
O0gretmenlerin sinif yonetimini etkileyen faktorlerin neler oldugu, 6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarinin
artmasi igin okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin nasil olmasi gerektigine yonelik sorular yéneltilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmalarda gecerliligi saglamak olduk¢a onemlidir. Nitel arastirmalarda ise gecerligi saglamanin
kistaslari arasinda toplanan verilerin analiz edilmesi, verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmada
yer alan sonuglara nasil ulagildiginin agiklamasina yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirmada gegerligi ve
glivenirligi saglamak icin, 6gretmen gorisleri 01., 02., 03.,... ve 010 seklinde, ydnetici gorisleri de Y1., Y2., Y3,
... ve Y10 seklinde ayri ayri kodlanarak dogrudan alintilara yer verilmis ve sonuglar bu alintilarla desteklenmistir.
Yorumlarin bulgulara dayali olarak yapilmasi da arastirmanin gecerlik ve glivenirligine hizmet etmeye yoneliktir.
Ogretmen goriisleri ve yonetici gdrisleri ayri ayri kodlanarak bulgular béliimiinde tablolar halinde sunulmustur.

Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri kullaniimistir. Nitel arastirmalarda verilerin
analizinde sirasiyla verileri kodlama, temalari bulma, kodlari ve temalari dizenleme, bulgular tanimlayip
yorumlama (Patton, 2015; Yildirim ve Simsek, 2021), seklinde asamalar bulunmaktadir. Bu arastirmada da veri
analizi streci bu asamalara gore ylrGtalmustir. Katilimcr gorislerinden dogrudan alintilar yapilarak ve her
katihmcinin gorisleri kodlanarak analiz gergeklestirilmistir. Arastirmada icerik analizi yontemi ile temalar ve alt
temalar belirlenerek ortaya ¢ikan bulgular ana basliklar altinda toplanmis, betimsel analiz kullanilarak kodlar
betimlenmistir. Temalara bagli belirlenen kodlar kendi iginde tekrar analiz edilerek temalarla iligskilendirilmistir
(Bogdan ve Biklen, 1998; Creswell, 2002). Verilerin analizinde alan uzmanlarinin eslestirmeleriile arastirmacilarin
eslestirmeleri karsilastirilmistir. Kodlamanin givenirligini belirlemek amaciyla, Miles ve Huberman’in (1994: 64),
[Glvenirlik = Goris Birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayriligl)] x 100, formli uygulanmis ve kodlayicilar arasindaki
uyum .78 olarak bulunmustur. Kodlayicilar arasi giivenirligin %70’ten biliylik olmasi, kodlamanin givenilir
oldugunu dogrulamaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Bu sonug, kodlamanin giivenirligi bakimindan kodlayicilar
arasinda yliksek diizeyde goris birligi oldugunu géstermektedir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda yonetici
gorisleri 5 tema, 6gretmen gorisleri ise 6 tema altinda analiz edilmis ve bulgular béliminde tablolar halinde
sunulmustur.

BULGULAR

Calisma grubundaki 10 okul yoneticisi ve 10 6gretmen ile yapilan goriismelerin analizi sonucu elde edilen tema,
alt tema ve kodlar tablolar halinde sunulmustur. Okul yoneticilerinin gorislerinin analizi sonucu olusan temalar
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Gériislerine Gére Temalar

Katilimci Temalar Goris Sayisi (f)
Olumsuz etki 9
Olumlu etki 5

YoOnetici Gorusleri Tutum 5
Motivasyon 4
Empati 2
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Tablo 2’de goruldugl lzere, yonetici gorlslerine gore olumsuz etki, olumlu etki, tutum, motivasyon ve empati
olmak Uzere bes farkli tema ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin olumsuz etki temasinda (n=9) daha ¢ok goris
belirttigi goriilmektedir. Bu temalara bagli alt temalar ile kodlar ayri ayri tablolar halinde asagida sunulmustur.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi performanslarina
olumsuz etkileri ile ilgili okul yoneticilerinin goriisleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olumsuz Etki Temasina Yonelik Okul Yoneticilerinin Gorisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Performans Ogretmenin sinif ydnetimi performansi diiser 6(Y3,Y4,Y5, Y6,Y7,Y10)
Aidiyet Okula bagliligi azahr 4(Y1,Y4,Y5,Y7)
Olumsuz etki is doyumu Ogretmen is doyumu yasayamaz 2(Y2,Y5)
Okul iklimi Okul iklimi olumsuz etkilenir 2(Y1,Y8)

Tablo 3'te goriildGgl tzere yoneticiler, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi
performansina olumsuz etkilerine yonelik olarak; 6gretmenin sinif yénetimi performansi diser (f=6), okula
baghhg azalir (f=4), 6gretmen is doyumu yasayamaz (f=2), okul iklimi olumsuz etkilenir (f=2) seklinde goérusler
belirtmislerdir. Katihmcilarin belirttikleri goriislerden bazilari su sekildedir.

“Ogretmen is doyumu yasayamaz. Ciinkii kendisini 6zgiir hissedemez.”(Y2)

“Olumsuz yansimasi olur. Kendini yetistirmemis liderlik ézelligi olmayan yéneticiler kanunlari kullanir. Bu da
performansi ve verimi azaltir.” (Y10)

“Ogretmen okuldan sogur. Kendisini okula ait hissetmez. Okuldan bir an énce ayrilmak ister. Tayin ister.” (Y7)

Arastirma sonucunda, okul vyoneticilerinin tutum ve davranislarinin  6gretmenlerin  sinif  yonetimi
performanslarina olumlu etkileri ile ilgili okul yoneticilerinin gorisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Olumlu Etki Temasina iliskin Okul Yoéneticilerinin Gérisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Performans Ogretmenlerin sinif ydnetimi performansi olumlu etkilenir ~ 4(Y3,Y6,Y7,Y9)
Okul iklimi Ogretmenler yoneticilerden duygusal destek alir 2(Y2,Y7)

Olumluetki  Ajdiyet Okula aidiyet duygusu artar 1(Y7)
Okul kiiltara Okul kiiltird olumlu etkilenir 1(Y3)

Tablo 4’te goruldugi gibi, olumlu etki temasinin alt temalarina ait okul yoneticilerinin belirttikleri gorisler
sirasiyla; 6gretmenlerin sinif yonetimi performansi olumlu etkilenir (f=4), 6gretmenler yoneticilerden duygusal
destek alir (f=2), okula aidiyet duygusu artar (f=1), okul kiltiiri olumlu etkilenir (f=1) seklinde siralanmustir.
Katilimcilarin belirttikleri goriislerden bazilari su sekildedir:

“Yéneticilerin ortak karar almasi 6gretmenlerin sinif yénetimi performansini olumlu etkiler. Veli sikdyetlerinde
okul yéneticisinin égretmene hissettirmeden sorunu ¢6zmesi 6gretmeni motive eder, performansini olumlu
etkiler.” (Y3)

“Derse hazirlikli gelmek performansi olumlu etkiler. Yéneticinin isini dogru ve olumlu yapmasi égretmenlerin
performansini da olumlu etkiler.” (Y6)

“Okul yéneticilerin olumlu tutum ve davranislari sonucu égretmenlerin okul aidiyet duygusu artar.”(Y7)

Okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarina etkisi ile ilgili motivasyona
yonelik yonetici gorisleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Motivasyon Temasina Yonelik Okul Yoneticilerinin Gorisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
iletisim iletisim yollar 2(Y1,Y2)
Motivasyon isbirligi 2(Y1,Y5)
Deger gorme Duygu yonetimi 2(Y2,Y7)
Takdir edilme 1(Y2)
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Tablo 5'te gorildugu gibi, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglari 6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarini
motivasyon boyutunda; iletisim yollari (f=2), isbirligi (f=2), duygu yonetimi (f=2) ve takdir edilme (f=1)
bakimindan etkilemektedir. Katilimcilarin belirttikleri gorlislerden bazilari su sekildedir.

“Yénetici - 6gretmen iletisimi gli¢lii olmalidir. Yapici pozitif dil kullaniimasi 6nemlidir, yénetici tutumu
motivasyonu artirici olmalidir.” (Y1)

“Ogretmen motivasyonu yiikselir. Yonetici kurum kiiltiirii olusturarak okulu ve sinifi benimsemesi égretmenin isini
sevkle yapmasini saglar.”(Y5)

“Kriz y6netebilme becerisi, duygu y6netimi motivasyonu arttirir.” (Y2)
Okul yoneticilerinin tutum ve empati temasina yénelik goérisleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Tutum ve Empati Temasina Yonelik Okul Yéneticilerinin Gorusleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Olumlu Motive edici tutumlar 2(Y1,Y4)
Gulven veren tutumlar 1(Y2)
Tutum Olumsuz Kati, sert tutum 2(Y3,Y8)
Baskici tutum 1(v4)
Empati Ogretmen olmak Yoneticilerin de 6gretmen olmasi 2(Y3,Y5)

Tablo 6’da goriildigi gibi, okul yoneticilerinin tutum temasi altinda olumlu ve olumsuz 2 alt tema olusturulmus
ve bu alt temalar ile ilgili okul yoneticileri motive edici tutumlar (f=2), gliven veren tutumlar (f=1), kati, sert tutum
(f=2) ve baskici tutum (f=1) seklinde gorus belirtmislerdir. Empati temasi altinda ise 6gretmen olma alt temasi
altinda, yoneticilerin de 6gretmen olmasinin (f=2) empati bakimindan énemli oldugu belirtilmistir. Katiimcilarin
belirttikleri gérislerden bazilari asagidaki gibidir.

“..yargilamayan giiven veren tutumlar.” (Y2)
“Olumsuz tutum ve davranistan okul iklimi komple etkilenir.” (Y8)
“Yéneticilerin égretmenleri motive edici tutumlari 6gretmenin sinif yénetiminde etkilidir.” (Y4)

“Birlik ve beraberligin saglanmasi idareciligin ve yéneticiligin bir arada sentezleyerek yéneticinin de kendisinin
bir égretmen oldugunu unutmadan empati kurarak egitim siireci icerisinde basariyi bireysel degil okul ve kurum
kiiltiiri anlayisi ile yaptigi takdirde basari arkasindan gelir.” (Y3)

Goruldagi gibi, okul yoneticileri kendi tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif ydnetimi basarisina etkisine
yonelik olarak farkl sekillerde gorus belirtmislerdir.

Arastirmada 6gretmenlerin gorisleri sonucu olusan temalar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Ogretmen Gérisleri Sonucu Olusan Temalar

Katilimci Temalar

Tutum
Olumsuz etki
iletisim
Motivasyon
Guven

Ogretmen Goriisleri

A OO NN ©O|=.

Olumlu etki

Tablo 7'de gorildigu Gizere, 6gretmen gorislerine gore tutum, olumsuz etki, iletisim, motivasyon, gliven, olumlu
etki olmak Uzere alti farkli tema ortaya cikmistir. Ogretmenlerin tutum temasinda (f=8) daha cok goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu temalara bagh alt temalar ile kodlar ayri ayri tablolar halinde asagida sunulmustur.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi performanslarina
olumsuz etkileri ile ilgili 6gretmenlerin gorusleri Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Tutum Temasina Yénelik Ogretmen Gérisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Veli tutumu 4(03,04,08,010)
Olumlu Motivasyonel tutum 2(03,05)
Tutum Giiven veren tutum 2(05,07)
Kinci, dislayicr tutum 2(62,05)
Olumsuz Baskici tutum 2(06,07)
Veli tutumu 2(08,010)

Tablo 8 incelendiginde, tutum temas! altinda olumlu ve olumsuz olarak 2 alt tema oldugu gorilmektedir.
Ogretmenler olumlu tutum olarak, veli tutumu (f=4), motivasyonel tutum (f=2) ve giiven veren tutum (f=2),
seklinde goris belirtmislerdir. Olumsuz tutum olarak ise kinci, dislayici tutum (f=2), baskici tutum (f=2) ve veli
tutumu (f=2) seklinde gorus belirtmislerdir. Katiimcilarin belirttikleri gérislerden bazilari asagidaki gibidir.

“...velinin ve yéneticinin olumlu tutumu é§retmeni istekli kilacaktir.” (O3)
“Velilerin tutum ve davranislari sinif yénetimini dogrudan etkiler.” (010)

“Tutanak ve ceza korkusu yasayan égretmenlerin ayrica idarenin kinci ve “kafayi taktim” tutumu égretmenleri
meslekten sogutmaktadir.” (02)

“Dolayisiyla giiven veren tutum yaninda olumsuz tutum sergilenen okullarda basarisizliklar, disiplin sorunlari
artacaktir diye diisiiniiyorum.” (07)

Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarisina etkisine yonelik olarak
o0gretmenlerin olumsuz etki temasina yonelik gorisleri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Olumsuz Etki Temasina Yonelik Ogretmenlerin Gérisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Yénetici davranisi  Olumsuz ydnetici davranislari 5(01,02,06,08,010)
Olumsuz etki Ortam Sinif ve okul ortamindaki olumsuzluklar 4 (01,03,08,09)
Performans Ogretmenin sinif ydnetimi performansi diiser 4(01,06,08,09)

Tablo 9’da gorildugia gibi, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi
performansina olumsuz etkileri yonetici davranisi, ortam ve performans alt temalar altinda incelenmistir.
Olumsuz yonetici davranislar (f=5), sinif ve okul ortamindaki olumsuzluklar (f=4) ve 6gretmenin sinif yonetimi
performansi diser (f=4), seklinde gérus belirtilmistir. Katihmcilarin belirttikleri gériislerden bazilari su sekildedir.

“Sinifin tozlu ve pis olmasi olumsuz etkiler. Ogrencilerin sinif icerisinde dikkati dagitmalari olumsuz etkiler.
Sicakligin asini sicak veya asiri soguk olmasi olumsuz etkiler. Ogretmenin psikolojisinin bozuk olmasi olumsuz
etkiler. Ogretmenin konuya ve alanina hdkim olmamasi olumsuz etkiler. Ogrencilerin isteksizligi olumsuz etkiler.
Ogretmenin istemedigi bir yerde gérev yapmasi olumsuz etkiler.” (01)

“Diger taraftan basibos bir okul ortaminda olan 6grencilerin hem disiplin sorununun fazlaligindan hem de
rahathidindan 6§retmen sinif yénetimini saglamakta olumsuz etkilenmektedir.” (02)

“Okulda égretmenlerin siniflarindan daha ¢ok zaman gecirdigi yer olan égretmenler odasindaki hava da
égretmenlerin performansini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.” (O8)

Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarisina etkisine yonelik olarak
o6gretmenlerin iletisim temasina yonelik goriisleri Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. iletisim Temasina Yonelik Ogretmen Gérisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
C6ziim odakli iletisim 4(01,04,067,010)
‘ Olumlu iletisime acik olmak 3(61,05,08)
lletisim iletisim becerisi 1(69)
Olumsuz Kapali iletisim kanallari 2(05,07)
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Tablo 10 incelendiginde, iletisim temasinin olumlu ve olumsuz olarak 2 alt temaya ayrildig gérilmektedir. Olumlu
olarak 6gretmenler; ¢6zim odakh iletisim (f=4), iletisime agik olmak (f=3), iletisim becerisi (f=1) seklinde goris
belirtmislerdir. Olumsuz olarak ise kapali iletisim kanallari (f=2) seklinde goris belirtmislerdir. Katilimcilarin
gorislerinden bazilari su sekildedir.

“..cOziim odakl ve iletisime agik olmalidir.” (0O1)

“Okul yéneticilerinin 6§retmenler ile iletisim kurmasi sinif yénetimini etkiler. Ogretmenler ve idare arasindaki
uyum ve olumlu iletisim. ”(04)

“iletisim becerileri giiclii olmali diyebilirim.” (09)

Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarisina etkisine yonelik olarak
O0gretmenlerin motivasyon temasi lizerine gorisleri Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Motivasyon Temasina Yénelik Ogretmen Gériisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Sinif yénetimine etki 3(05,09,010)
Diisiik motivasyon Performans etkisi 3(64,06,08)
Motivasyon Sinif yénetimine etki 1(610)
Ylksek motivasyon Performans etkisi 1(65)

Tablo 11 incelendiginde, motivasyon temasinin disiik motivasyon ve yiksek motivasyon olarak 2 alt temaya
ayrildigr gorilmektedir. Dlsiik motivasyon olarak sinif yonetimi (f=3) ve performans (f=3) seklinde goris
belirtilmistir. Yiksek motivasyon olarak ise sinif yonetimi (f=1) ve performans (f=1) seklinde gorus belirtmiglerdir.
Katilimcilarin gorislerinden bazilari su sekildedir.

“Dikkatini isine veremez ¢linkii kendisini tehdit altinda hissetmektedir. Bu da isiyle ilgili motivasyon eksikligi
yaratabilir, isine gelirken ayaklari geri geri gider. Béyle olunca da derse mutsuz giden égretmenin sinif yénetim
performansi olumsuz etkilenir.” (O8)

“Dissal faktérlerin 6gretmenin istedigi sekilde gergceklesmesi motivasyonu daha dogrudan etkilemektedir. Ayrica
hazirbulunusluk, égrenci giidiilenmesi ve seviyesi de sinif yénetimi performansini dogrudan etkileyen diger
unsurlardir.” (05)

Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif yénetimi basarisina etkisine yonelik olarak
O0gretmenlerin gliven temasi lizerine gérusleri Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Giiven Temasina Yonelik Ogretmen Gériisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Performans Performansa etkisi 3(62,08,010)

Given Yénetim Sinif ve okul yénetimi 3(63,04,09)
Verim Verime etkisi 1(02)

Tablo 12 incelendiginde, gliven temasinin performans, yonetim ve verim olarak 3 alt temaya ayrildig
gorulmektedir. Performans alt temasinda performansa etkisi (f=3), yénetim alt temasinda sinif ve okul yénetimi
(f=3) ve verim alt temasinda ise verime etkisi (f=1) seklinde gorusler belirtilmistir. Katihmcilarin gérislerinden
bazilari su sekildedir:

“Ogretmene destek vermesi, 6§retmenin arkasinda olup giivenli hissettirmesi, geredinden fazla evrak yiiklenmesi
o6gretmenin sinif yénetimine ayiracagi zamandan calar. Okul yéneticilerinin 6gretmenler ile iletisim kurmasi sinif
yénetimini etkiler.” (O4)

“Ogretmenlerin idare ile aralarinda olumsuz bir iletisim varsa éGretmen kendini asla giivende hissedemez. Kendini
glivende hissetmeyen 6gretmenler derslerine odaklanamaz. Dikkatini isine veremez ¢iinkii kendisini tehdit altinda
hissetmektedir. Bu da isiyle ilgili motivasyon eksikligi yaratabilir, isine gelirken ayaklari geri geri gider. Béyle
olunca da derse mutsuz giden égretmenin sinif yénetim performansi olumsuz etkilenir ve sinifin akademik
basarisinin etkilenmesi de miimkiindiir.” (O8)
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Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarisina etkisine yonelik olarak
O0gretmenlerin olumlu etki temasi ile ilgili gdrusleri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Olumlu Etki Temasina Yénelik Ogretmen Gériisleri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Yéneticiler Yéneticilerden kaynakli olumlu etki 3(01,08,010)

Olumlu Etki Ortam Ortamdan kaynakli olumlu etki 2(01,064)
Ogrenciler Ogrencilerden kaynakli olumlu etki 1(01)

Tablo 13 incelendiginde, olumlu etki temasinin yoneticiler, ortam ve 6grenciler olarak 3 alt temaya ayrildig
gorilmektedir. Yoneticiler alt temasinda yoneticilerden kaynakl olumlu etki (f=3), ortam alt temasinda ortamdan
kaynakli olumlu etki (f=2) ve 6grenciler alt temasinda 6grencilerden kaynakh olumlu etki (f=1) seklinde gorisler
belirtilmistir. Katihmcilarin gérislerinden bazilari su sekildedir.

“Ogretmenin yaninda yer almasi olumlu etkiler. Ogretmenlerle konusurken iislubuna ve konusmasina dikkat
etmesi olumlu etkiler. Tiim égretmenlere esit mesafede olmasi olumlu etkiler.” (01)

“Olumlu etkiler. idare ve 6§retmenler arasindaki saghkli iletisim 6Gretmenin kendini giivende hissetmesini saglar.
Bu da mutlu bir sekilde sinif atmosferine yansir.” (04)

“Tabii ki olumlu etkilemektedir. Odretmen kendini giivende hisseder. Olumsuz bir durumda arkasinda destek
oldugunu hisseder.” (010)

Arastirma bulgularinda gorildigu gibi, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin gorislerine gore, okul yoneticilerinin
olumlu ve olumsuz tutum ve davranislari, motivasyonel davraniglari, genel tutumlari ile empatik yaklagimlari,
o0gretmenlerin sinif yonetimi basarilarini dogrudan etkilemektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin sinif yénetimi
performanslarinin okul yoneticilerinin tutum ve davranislarindan dogrudan etkilendigini géstermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin gorlslerini esas alarak nitel arastirma yontemlerine gore
gerceklestirilmesi, farkli katilimcilardan daha derinlemesine verilerin elde edilmesine imkan saglamistir.
Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi
basarilarina etkisi, okul yoneticileri ve 6gretmenler yoniinden farkli boyutlarda ele alinmistir. Okul yoneticileri
yoninden, olumsuz etki, olumlu etki, tutum, motivasyon ve empati alanlarinda goriislere ulasilirken, 6gretmenler
yoninden ise, tutum, olumsuz etki, iletisim, motivasyon, gliven ve olumlu etki alaninda gorislere ulasiimigstir.
Elde edilen sonuglar, okul yoneticilerinin goriislerine gére ve 6gretmenlerin géruslerine gore iki ayri baslik altinda
tartisilmistir.

Okul Yoéneticilerinin Goriiglerine G6re Sonug ve Tartisma

Okul yoneticilerinin gorislerine gore arastirmanin en énemli sonuglarindan biri, okul yoneticilerinin olumlu ve
olumsuz tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin sinif yénetimindeki basarilarini dogrudan etkilemesidir. Can’a
(2022) gore, ogretmenlerin sinif yonetimi basarisi okul yonetiminden dogrudan etkilenmektedir. Okul
yoneticilerinin yeterlikleri, liderlik ve ydnetim tarzlari da sinif ortamini etkilemektedir. Ornek olarak, okul
yoneticilerinin demokratik, otoriter veya basibos liderlik tarzlarina sahip olmasi sinif yonetimini
etkileyebilmektedir. Okul yonetiminin kalitesi ve yoneticilerin 6gretmenlere yaklasim tarzlari sinif yonetimindeki
kaliteyi de etkilemektedir. Sinif yénetimindeki kalite okul yonetiminin kalitesi ile iliskilidir (Basar, 2016). Aydin’a
(2019) gore, egitim orgiitlerinde, egitim yoneticilerinin tutum ve davranislari, ideolojileri, iletisim yaklasimlari gibi
etkenler dgretmenler {izerinde oldukga etkili olmaktadir. Ozdemir’e (2019) gére, bir okulda olumlu tutum ve
davranislarin benimsenmesi, sinif yénetiminde de ayni tutum ve davranislarin benimsenmesine neden olacak ve
sinif yénetimini olumlu etkileyecektir. Can’in (2022) belirttigi lizere, okul yoneticilerinin demokratik uygulamalari,
veli, 6grenci ve 6gretmenlerle is birligi icerisinde olmalari, 6gretmenleri de yonetim silirecine dahil etmeleri, sinif
yonetiminde olumlu etki yaratacaktir. Aydin (2019) ve Turan (2020) ise, okul yoneticilerinin olumsuz tutum ve
davranislar sergilemesinin sinif ortamina yansiyacagini ve ogretmenlerin sinif yonetimi basarisinin da bu
durumdan olumsuz etkilenecegini belirtmektedirler. Tim bu ¢alismalar, arastirmadaki okul yéneticilerinin olumlu
ve olumsuz tutumuna yonelik sonuglari ile benzerlik tasimaktadir. Gorildugi gibi, okul yoneticilerinin okul ici her
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tlrlu tutum ve davranislari dogrudan ya da dolayh olarak sinifa yansimakta ve 6gretmenlerin sinif yénetimine
etki etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, okul yoéneticilerinin tutum ve davraniglari 6gretmenlerin sinif yonetimi
performanslarini motivasyon bakimindan da desteklemektedir. Clinkii okul yoneticilerinin gorislerine gore,
ogretmenler ile is birligi icerisinde iletisim kuran okul yoneticileri, 6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarina
olumlu etkide bulunmaktadir. Ayni sekilde okul yoneticilerinin 6gretmenler ile iletisim yollarini agik tutmalari da
ogretmenlerin sinif yonetimi basarilarini artirmaktadir. Bursalioglu’nun (2021) belirttigi gibi, 6gretmenler ile
demokratik iletisim igerisinde olan okul yoneticileri, sorunlarin ¢6ziimini kolaylagtirmaktadir. Arastirma
sonucunda okul yoéneticilerine gore, duygularini yonetebilme konusunda okul yoéneticileri tarafindan
desteklenen, deger goren ve takdir edilen 6gretmenlerin sinif yénetimi performanslari olumlu etkilenmektedir.
Alanyazindaki calismalarda da benzer sonuglarin ortaya ciktigi gériilmektedir. Ornegin, Kocabas ve Karakdse
(2005), egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin islerine motive olmalarina yardimci olmalari gerektigini, Bursalioglu
da (2021), okul yoneticilerinin okulun veriminden ve etkililiginden sorumlu oldugunu belirtmektedir. Verimi
yuksek bir okul, motivasyonu yiiksek basarili 6gretmenlerden olusur. Clinkl iyi motive olmus bir 6gretmen, okulu
hedeflerine ulastirmada daha etkili olacaktir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde Ozcan, Tiirkoglu ve Sener’in
(2010) calismasina gore, orgltlerin amaglarina ulagsmasinda motivasyonlar Ust diizeyde olan 6gretmenlerin
maksimum katkiyi saglayacagi belirtiimektedir. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin okul ortaminda 6gretmenlerin
motivasyonlarini artiracak tutum ve davranislar sergilemeleri, etkinlikler gerceklestirmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir.

Yonetici gorlslerine gore motive edici ve gliven veren olumlu yonetici tutumlari, 6gretmenlerin sinif yonetimi
basarilarini artiric etkide bulunmaktadir. Ogretmenler yoneticilerin olumlu tutumlarindan etkilenip bunlari sinif
ortamina tasiyarak sinif yonetimi basarilarini da olumlu yonde etkilemektedirler. Demirtas ve Demirbilek (2019)
ile GUndlz ve Sarag’a (2021) gore de okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik tutumlarinda glven verici ve
motive edici tarzda olumlu tutum sergilemeleri, egitim ortaminin kalitesi ile 6gretmenlerin sinif yonetimi
basarilarinin artmasina olumlu etki etmektedir. Ulagilan bu sonucun arastirmanin, 6gretmenlerin sinif yonetimi
performanslarini etkileyen yénetici tutumuna yonelik sonuglar ile benzer oldugu gorilmektedir.

Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin 6gretmenlerin sinif ydonetimi basarilarini artirma konusunda dikkat
etmeleri gereken bir diger faktor de empatidir. Clinkl okul yoneticiligi Tirkiye’de heniiz bir kariyer meslegi
olmayip 6gretmenlikten gelerek icra edilen bir ¢calisma alanidir. Bu nedenle de okul yéneticilerinin asil meslekleri
olan 6gretmenligi ve 6gretmen olduklari gergeginden kopmadan hareket etmeleri gerekmektedir. Arastirma
sonucunda bazi okul yoneticilerinin bu baglamda goris belirttikleri goriilmektedir. Arastirma sonuglari ile benzer
sekilde Gilngbérmez (2020) ve Karagolak’a (2022) gore, okul yoneticileri 6gretmenlere yonelik tutum ve
davranislarinda empatik yaklasirlarsa 6gretmenlerin sinif yénetimi basarilari da olumlu yonde artacaktir.

Ogretmenlerin Gériislerine Gére Sonug ve Tartisma

Arastirmada 6gretmen gorigslerine gore en dnemli sonuglardan birisi okul yoneticilerinin tutumlaridir. Okul
yoneticilerinin motivasyonel ve giiven veren tutumlarinin 6gretmenlerin sinif ydnetimi basarilarina olumlu etki
gosterdigi 6gretmenler tarafindan belirtilmistir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik kinci, dislayici ve
baskici tutumlari da 6gretmenlerin sinif ydonetimi basarilarini olumsuz yénde etkilemektedir. Olumlu ve olumsuz
tutumun 6gretmenlerin sinif yénetimini etkilemesi konusunda okul yoneticileri ile 6gretmenlerin gorisleri
birbirine paralellik géstermektedir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun okul ydneticilerinin ise bir kisminin,
dgretmenlerin sinif yénetimi basarisina etkisine yonelik goriis belirttigi gérilmistir. Ogretmenlerin tutuma
verdikleri dnemin okul ydneticilerinden daha fazla oldugu da gériilmektedir. Aydin, (2019), Ozdemir, (2019) ve
Turan’a (2020) gore de okul yoneticileri, eger 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda basarili olmalarini
istiyorlarsa 6gretmenlere yonelik tutumlarina dikkat etmeleri gerekmektedir. Alanyazinda ulasilan bu sonuglar
arastirmadaki 6gretmen gorislerine gore okul yodneticilerinin tutumuna yonelik sonuclar ile benzerlik
tasimaktadir.

Ogretmen gorislerine gore bir diger énemli sonug ise okul ydneticilerinin 6gretmenlere yénelik olumsuz
tutumlaridir. Ogretmenlerin olumsuz tutum icerisinde bulunan okul yéneticilerinden sinif yénetimi konusunda
oldukga etkilendikleri gériilmektedir. Ogretmen goriislerine gére, okul yéneticileri olumsuz tutum icerisinde
olduklari zaman, bu olumsuz tutumlar 6gretmenler tarafindan sinif ortamina aktariimakta, bu durum da sinif
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ybnetimini ve devaminda sinif yonetimi basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Aydin (2019), Dilekman (2008),
Ozbek (2016) ile Ozcan, Tirkoglu ve Sener’in (2010) arastirma sonuglarina gore, insan ¢evresinden etkilenen bir
varhktir. Sinif yénetimi de digsal faktor olarak okul yéneticilerinin tutumlarindan dogrudan etkilenmektedir.
Ozdemir'in de (2017) benzer sonuglara ulastigi goriilmektedir. Okul yéneticilerinin benimsedikleri ve
sergiledikleri tutum ve davranislar 6gretmenlerin okuldaki ve sinif yonetimindeki tutum ve davranislarini da
belirlemektedir. Arastirma sonucunda 6gretmen goérislerine gére okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik
olumsuz tutumlari, literatirdeki sonuglar ile benzerlik tasimaktadir.

Arastirmada ortaya c¢ikan sonuglardan birisi de 0Ogretmenlerin sinif yonetimi basarisi bakimindan okul
yoneticilerinin 6gretmenler ile olan iletisimidir. Etkili bir iletisim ile yonetici ve 6gretmen arasinda iliski gliglenir
ve orgltlerin daha saglikh yapiya kavusmasi saglanir. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda kurulan iletisimin
glcli olmamasi sinif ortamini olumsuz etkilemektedir (Tulunay Ates, 2021). Bu sebeple okul ydneticileri
ogretmenlerin fikirlerini almal, agik iletisim kurmali, okulun hedefleri paylasilmali, 6gretmenlerin katilimi
saglanmali, takim galismasi, fikir Giretimi ve yaraticilik desteklenmelidir (Cemaloglu, 2002). Ozdemir’e (2019) gére,
egitim orgitlerinde yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli arasinda agik bir iletisim bulunmalidir. Yine Ozdemir
(2019) ve Cinar’a (2010) gore acik iletisim, paydaslarin birbirlerine karsi ilgili ve saygili olmasi anlamina
gelmektedir. Palic ve Keles’e (2011) gore ise, acik sekilde gergeklesen iletisim ile egitim 6rgltlerinin verimi,
etkililigi ve basarisi da olumlu yénde artacaktir. Egitim 6rgitlerinde 6gretmen sadece 6grenciile iletisime gegmez.
Veli, diger dgretmenler ve yéneticilerle de iletisime gecer. Ogretmenin veli ve yéneticiler ile olan iletisimi
kacinilmaz olarak sinifa yansimakta, iletisim gicli ise sinif da olumlu etkilenmektedir (Tulunay Ates, 2021).
Goruldagi gibi, arastirma sonuglari ile benzer sekilde okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisimin
etkililigi, sinif ortamini ve 6gretmenlerin sinif ydnetimini dogrudan etkilemektedir. Okul yoneticisi ile 6gretmen
arasinda gergeklesen ¢6ziim odakliiletisim de 6gretmenlerin sinif ydnetiminde karsilastiklari sorunlari agsmalarina
yardimci olacag igin basarilarini artirmaktadir. Tam tersi sekilde kapali iletisim kanallari da 6gretmenlerin sinif
basarilarini olumsuz yénde etkileyen faktorlerdendir. Buna yonelik olarak Selvi'ye (2007) gore, 6gretmenler
karsilastiklari duygusal sorunlarin asilmasinda yoneticilerden orta diizeyde tesvik gérmislerdir. Alanyazindaki
calismalar incelendiginde, 6gretmenlerin yoneticilerden daha fazla duygusal destek gormek istedikleri ve bu
konudaki sorunlarin ¢6zimu icin yoneticilerin iletisime acik olmalarini bekledikleri goriilmektedir.

Sinif yonetiminde basariyi artirici yonde etkide bulunan bir diger sonug ise motivasyondur. Dislik motivasyon
o6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarini azaltici yonde etki yaratirken yiksek motivasyon 6gretmenlerin sinif
yonetimi basarilarini artirici yénde etki etmektedir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin motivasyonlarini artirici
yonde galismalar gergeklestirmesi, sinif basarisini dolayisiyla da okulun basarisini olumlu yénde etkileyecektir.
Bursalioglu’na (2021) goére, okul yoneticilerinin en 6nemli gorevi egitim liderligidir. Etkili bir egitim lideri
o6gretmenlerin motivasyonunu yikseltecek ortamlar olusturmalidir. Motivasyona yonelik benzer arastirmalardan
Kocabas ve Karakdse (2005); Ozcan, Tiirkoglu ve Sener’in (2010) ¢alismalarinda, motivasyonlari tist seviyede olan
ogretmenlerin okulun basarisini da artirdiklari belirtiimektedir. Siniftaki genel motivasyonun da 6gretmen
Uzerinde oldukca 6nemli etkileri vardir. Sinif ortaminda 6grencilerin motivasyonu yiiksek bir sekilde okula
gelmeleri, 6gretmenin o6grencileri 6grenmeye tesvik etme egilimini artirmaktadir (Hosgorir, 2021). Okul
yoneticilerinin motivasyonu artirici galismalar yapmasi, sinif ydnetimi basarisina olumlu yansiyacaktir. Selvi'ye
(2007) gore, 6gretmenler basarili olduklarinda maddi ve manevi olarak az diizeyde mikafatlandiriimaktadirlar.
Yeterli derecede odillendirilmemek 6gretmenlerde motivasyon kaybina neden olabilmektedir. Ulasilan bu
sonuglar arastirma sonuglari ile benzer sekildedir. Bu sebeple okul yoneticilerinin motivasyon artirici yénde
calismalar gerceklestirmesinin sinif yonetimindeki dolayisiyla da okul ortamindaki basariyi artirici yonde etki
olusturacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin sinif yonetimi basarisindaki en dnemli kavramlardan biri giivendir. Giiven,
egitim orgitlerinde basari konusunda onemli etkenlerden birisidir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde
Demirtas ve Demirbilek’e (2019) gore, kendisini glivende hissetmeyen bir 6gretmen sinif ydonetiminde de basarili
olamaz. Glind{iz ve Sara¢’a (2021) gore ise, glivensizlik ortami 6gretmenin sinif ydnetimi performansini disiirerek
ogretmenlerin verimlerini dogrudan etkilemektedir. Kendini glivende hisseden 6gretmenler daha verimli olarak
yliksek performans gostermektedirler. Sonug olarak gliven ortaminin oldugu okullarda sinif ve okul yénetimi
basarisi da olumlu yonde etkilenecektir. Motivasyon arttirici sekilde olumlu etkide bulunabilen, paydaslar
arasinda agik ve etkili iletisim ortamlari yaratabilen, sinif ortamindaki verimin artmasi igin olumlu tutum igerisinde
bulunabilen okul ydneticilerinin 6gretmenlerin sinif yonetimi basarilarina olumlu yénde katki sunmalari
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beklenmektedir. Arastirma sonucuna gore, okul yoneticilerinin okul i¢i tutum ve davraniglari 6gretmenlerin sinif
ybnetimi basarisina dogrudan ya da dolayli olarak etki etmektedir. Cemaloglu’na (2002) gére, 6gretmenlerle
guvene dayall bir iletisim kurulmasi, 6gretmenlerin mesleki gelisimini desteklemekte, donlsiimci bir liderlik
anlayisi, paylasilan ve desteklenen bir okul kiltiri 6gretmenlerin okuldaki performanslarini olumlu
etkilemektedir. Gorildugi gibi okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iliskisinin gliven temelinde olmasi olumlu katki
saglamaktadir. Bu nedenle okul ortaminda 6gretmen, okul yoneticisi, okul personeli, 6grenciler ve hatta veliler
arasinda giivene dayali bir iliski olusturulmasina ihtiyag oldugu séylenebilir. Ozellikle 6gretmenler odasi, siniflar,
okul bahgesi, okulun sosyal alanlari, yonetim alanlari ile okulun yakin gevresi gliven ve motivasyon temelinde
iletisim, etkilesim ve olumlu iliskilere dayali olarak yapilandirilabilir.

Ogretmenlere gére okul yéneticilerinin okul icindeki her tiirlii tutum ve davranislari, sinif ici uygulamalar ve
ogretmenlerin sinif ydnetimi bakimindan oldukga 6nemlidir. Giil ve Sarag¢’a (2018) gore, farkh fikirlere saygil olan,
adaletli olan ve yeniliklere acgik sekilde demokratik tutum sergileyen okul yoneticileri, 6gretmenlerin sinif
yonetimi basarilarini olumlu etkilemektedir. Benzer sekilde Balyer'e (2013) gore, 6gretmenler ile 6gretimsel
konulari konusabilen, geri bildirim verebilen, takdir edebilen, model olabilen, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini
tesvik edebilen okul yoneticileri egitim 6gretim ortami Gizerinde olumlu etkiye sahip olmaktadirlar. Bu 6zelliklere
sahip okul yoneticilerinin yetistirilebilmesi i¢in Balci'nin (2021) belirttigi gibi, okul yoneticilerine teorik bilgiler
yerine okulu nasil yonetecekleri ile ilgili yeterlikler kazandirilmali ve okul yoneticilerinin 6gretim liderligi
baglaminda 6gretmenlere destek olmasi saglanmalidir. Arastirma sonucunda, olumlu tutum ve davranislar
sergileyen, 6gretmenler ile etkili iletisim kurabilen, motivasyon saglayabilen ve 6gretmenlere gliven veren okul
yoneticilerinin dgretmenlerin sinif ydnetimi basarilarini olumlu etkiledigi gériilmistir. Ogretmenlerin sinif
yonetimi basarilarinin artmasina yénelik olarak okul yoneticileri olumlu tutum ve davranislar sergilemelidir.
Ancak, okul vyoneticilerinin okul ortaminda kendilerinden beklenen olumlu tutum ve davraniglar
sergileyebilmeleri igin her tiirlu yasal, pedagojik ve fiziksel olanaklar saglanmali, okul yoneticiligi mesleki yonden
desteklenmeli ve gelistirilmelidir. Bu amagla okul yoneticilerinin “okul yonetimi” ve “sinif yénetimi” alanindaki
yeterliklerinin saglanmasi 6gretmenlerin sinif ydnetimi performanslarini olumlu etkileyebilecektir.

Oneriler
Arastirma sonucuna goére okul ortaminda;

1. Ogretmenlerin sinif ydnetimi basarilarinin artmasi icin okul yéneticileri dgretmenlerin motivasyonunu
artirmaya yonelik olumlu tutum ve davranislar icerisinde bulunmalidir.
2. Ogretmenler ile okul ydneticileri arasinda acik ve etkili iletisim kanallari bulunmali ve okul yéneticileri
o6gretmenler ile ¢6ziim odakli iletisim kurmahdir.
3. Okul yoneticileri kendilerinin de 6gretmen olduklari gerceginden hareketle 6gretmenlere empatik
yaklasim gostermeli ve okulda gliven ortami saglamalidir.
Okul yoneticilerinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde okul yonetimi, sinif ydnetimi, liderlik, iletisim,
motivasyon vb. konularda yetistiriimeleri okul i¢ci tutum ve davranislarina, 6gretmenlerin sinif yonetimi
performanslarina olumlu katkilar saglayabilir. Okuldaki 6gretmenler odasi, sosyal alanlar, okul bahgesi ve
yonetim alanlari, okul yéneticileriile 6gretmenlerin gliven temelinde etkili iletisim ve geribildirim saglayabildikleri
alanlar olarak tasarlanmali ve etkili kullanimi saglanmalidir. Boylece motivasyonu artan Ogretmenlerin
ogrencilere yonelik sinif ici tutum ve davranislari ile sinif yonetimi de olumlu etkilenmis olacaktir.
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